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Reputation Institute - Country RepTrak 2017
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Figure II: The Risks-Trends Interconnections Map 2018 Figure llk: The Global Risks Interconnections Map 2018
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Entidades da Saude — Ministério da Saude
Servico Nacional de Saude
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Institutos publicos
Agrupamentos de centros de saude - Hospitais SPA

Sector publico empresarial
Hospitais e Centros hospitalares EPE - Unidades locais de saude EPE

Parcerias publico-privadas — Acordos de cooperacao — Acordos de gestao - Convencoes
Servicos comuns instrumentais - Servicos partilhados — Compras centralizadas

Superintendéncia do Ministro da Saude
Definicao de objetivos e estratégias - Orientacao de atividade operacional - Normas de organizacao

Tutela setorial e financeira
Ministro da Saude
Definicao das orientacOes estratégicas - acompanhamento e execucao
Ministro das Finangas
Aprovacao de planos de atividade e orcamento - Documentos anuais de prestacao de contas
Autorizacdo de investimentos — Capital estatutario
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Entidades da Sadde 73J REPUBLICA
Setor Publico Empresarial % PORTUGUESA
Lei n.° 18/2013, de 18 de fevereiro - Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro SAUDE

DL 18/2017 de 10 de fevereiro
Codigo das Sociedades Comerciais
Regime Juridico da Supervisao de Auditoria
Estatuto do Gestor Publico.
Representacao equilibrada entre mulheres e homens nos o6rgaos de administracéo e de
fiscalizacéo
Incompatibilidades e impedimentos dos titulares dos cargos politicos e de altos cargos
publicos — gestores publicos
Critérios de determinacao do vencimento dos gestores publicos

Caodigo dos Contratos Publicos
Assuncao de compromissos e pagamentos em atraso - Compromissos plurianuais
Conversao de Créditos em Capital

Lei do Enquadramento Orgcamental
Regime da Unidade de Tesouraria do Estado
Regime do Patrimonio Imobiliario Publico
Caodigo do Procedimento Administrativo
Leis organicas dos Ministérios e respetivos servi¢os integrados

Recomendacdes do Conselho de Prevencao da Corrupcéo
Planos de Prevencéo de Riscos de Gestéao

Resolucao n.° 1/2018, de 25 de janeiro do Tribunal de Contas
Prestacéo de contas relativas ao ano de 2017 e geréncias partidas de 2018
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Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Publico Empresarial (UTAM)
Avaliacao anual do grau de cumprimento das orientacdes, objetivos, obrigacdes
Responsabilidade social e ambiental e desenvolvimento econdmico sustentavel

As empresas publicas estdo obrigadas a divulgar:
O grau de execucdao dos objetivos fixados, a justificacao dos desvios verificados e as
medidas de correcao aplicadas ou a aplicar
Os planos de atividades e orgcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento
Orcamento anual e plurianual
Os documentos anuais de prestacao de contas
Os relatérios trimestrais de execucao orcamental, acompanhados dos relatérios do 6rgao de
fiscalizacao
A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus 0rgaos sociais
Remuneracdes e outros beneficios

TRANSPARENCIA
Anualmente, cada empresa informa o titular da funcéo acionista e o publico em geral
Como foi prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi
cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de
prestacdo do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovacao e da integracéo de
novas tecnologias no processo produtivo

*

A 30.maio.2018 - http://www.utam.pt/publicacoes/180530%20-%20RGS%20das%20Empresas%20Publicas%20d0%20SEE.pdf
39 entidades - 21 relatérios recebidos - 4 em condi¢bes de aprovacao
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GRUPOS DE ENTIDADES SETOR SAUDE 73) REPUBLICA
, $~7 PORTUGUESA
ENTIDADES DE INTERESSE PUBLICO -

Lei 148/2015 de 9 de setembro

Processo de classificacdao dos hospitais, centros hospitalares e unidades locais de saide do SNS

GRUPOS de acordo com as respetivas especialidades desenvolvidas, a populacao abrangida, a capacidade de
formacao, a diferenciacao dos recursos humanos, o modelo de financiamento, a classificacdao dos seus
servicos de urgéncia e a complexidade da producao hospitalar

Classificacao das Entidades de Saude para efeitos de remuneracao de gestor publico
GRUPOS conforme indicadores de dimensao e complexidade
- Contributo do esforco financeiro publico para o resultado operacional

= fluxos financeiros do Estado transferidos ao abrigo dos contratos-programa contabilizados nos
resultados operacionais da entidade

- Volume de emprego - Ativo liquido - Volume de negdcios

ENTIDADES DE INTERESSE PUBLICO
Empresas publicas que durante 2 anos consecutivos apresentem
volume de negdcios superior a € 50 milhdes
ou
ativo liquido total superior a € 300 milhdes
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ENTIDADES DE INTERESSE PUBLICO — Lei 148/2015 de 9.9. d PORTUGUESA
SAUDE

Decorridos trés anos da entrada em vigor da lei —2015/2018
o Governo promove a avaliacao dos resultados da aplicacao e eventual revisao

Orgao de Fiscalizacdao das entidades de interesse publico — Conselho Fiscal
e Formacao em auditoria ou contabilidade
e Formacao e experiéncia prévias no setor

e Maioria deve ser considerada independente
— Revisao legal de contas
— Informacao financeira
— Fiscalizar a eficacia dos sistemas de controlo de qualidade interno, de gestdo do risco e de auditoria
interna

Os ROC ou as SROC que realizem auditoria as contas de entidades de interesse publico
elaboram e divulgam um relatdrio anual de transparéncia
devem confirmar independéncia
devem comunicar anualmente todos os servicos distintos de auditoria prestados a mesma,
devem examinar as ameacas a sua independéncia e as salvaguardas aplicadas

O Conselho de Administracao atribui a um dos seus membros o pelouro da supervisao de auditoria
N3o acumulavel com outros pelouros de supervisdo ou de contencioso

10



Controlo, Auditoria, Reporte, Compliance

GOVERNANCE

(cadeia de comando)

Autoridade e hierarquia

Estatutos - Regulamentos internos
Modelo organizacional - ORGANOGRAMA
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comunicagdo

Divisao horizontal do trabalho
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Unidades de Trabalho, cargo ou
Hierarquia
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Organograma Vertical, Classico ou Funcional — top-down
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Organograma Horizontal- left / right

Organograma Circular ou Radial

Organograma Linear de Responsabilidade

Organograma Matricial

Divisdo horizontal do trabalho
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Enquadramento de riscos de gestao
Incerteza
Instabilidade

Vulnerabilidade

Ambiente — mudanca a 10 anos — biodiversidade — agricultura — poluicao
Ciberseguranca — ataques a infraestruturas e setores estratégicos
Economia e sistema financeiro — precos e meios de pagamento
Geopolitica — tensbes militares e disrupcdes comerciais internacionais

Analise Prospetiva — choques futuros
Analise Retrospetiva — evolucéo e ajustamentos
Revisao periddica de risco — prevencao e resiliéncia

World Economic Forum report 2017
Manutencao das desigualdades e injusticas sociais
Tensdes politicas domésticas e internacionais
Perigos ambientais
Vulnerabilidades eletronicas

13
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RISCOS GLOBAIS

Top 5 Global Risks in Terms of Likelihood

2008

Asset price
collapse

Oil and gas price
spike

Chronic disease,
developed world

Top 5 Global Risks in Terms of Impact

2008

Asset price

collapse

Slowing Chinese

Oil and gas
price spike

2009

Asset price

Chronic disease

Retrenchment
from globalization
{emerging)

2009

Asset price
collapse

Retrenchment
from globalization
(developed)

Oil and gas

price spike

Chronic disease

Fiscal crises

2010 2011

Asset price
collapse

Storms and
cyclones

Slowing Chinese
economy (<6%)

Chronic disease
Fiscal crises

Biodiversity loss

Climate change

2010 2011

Asset price
collapse

Fiscal crises

Retrenchment
from globalization
(developed)

Climate change

Oil price spikes

Chronic disease Asset price

collapse

Fiscal crises

Extreme energy
price volatility

M cEconomic M Ervironmental

2012

Severe income
disparity

Chronic fiscal
imbalances

Rising greenhouse|
gas emissions

Cyber attacks

Water supply
crises

2012

Major systemic
financial failure

Water supply
crises

Food shortage
crises

Chronic fiscal
balances

Extreme volatility
in energy and
agriculture prices

Source: World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2017-2018.
Note: Survey respondents were asked to identify between three and six pairs of global risks they believe to be most interconnected.

Severe income
disparity

Chronic fiscal
imbalances

Rising greenhouse
gas emissions

Water supply
crises

Mismanagement
of population
ageing

2013

Major systemic
financial failure

Water supply
crises

Chronic fiscal
imbalances

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

M Geopolitical

2014 2015

Income disparity

Extreme weather
events

Extreme weather
avents

Unemployment
and
underemployment

Climate change

Cyber attacks High structural
unemployment or

underemployment

2014 2015

Fiscal crises Water crises

Climate change Rapid and massive
spread of

infectious diseases

Water crises

Unemployment
and
underemployment

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

Critical information
infrastructure
breakdown

M societal

B Technological
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2016

Large-scale
involuntary
migration

Extreme weather
events

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

Major natural
catastrophes

2016
Failure of climate-

change mitigation
and adaptation

Water crises

Large-scale
involuntary

Severe energy
price shock

2017

Extreme weather

Large-scale

Major natural

disasters

Massive incident
of data fraud/theft

2017

Extreme weather

events

Water crises

Maijor natural
disasters

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

2018

Extreme weather
events

Natural disasters

Cyberattacks

Data fraud or theft

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

2018

Extreme weather

events

Natural disasters

Failure of climate-
change mitigation
and adaptation

Water crises
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Riscos de Pessoal
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SAUDE
Expertise Violence at work
Key Personnel P
en . oo ~ o ti 1 | Professional skills | Robbery or threat of it
EXperlenCla e qual’flcagao t(tupa tond | Sufficient specialist skills | Physical violence
safety and health X : i .
g - | Knowledge and skills that | Bullying at work
Versatll'dade | Physical factors (ez. noise, support work (computer | Harassment
lig]:‘tlug. temperature, ate.) lﬂ'e[ﬂ(‘}' etc.) | Verbal threat
| Accident hazards | Versatility of employee skills 1] Others
1 | Physical strain | Guidance and confinuing
Capac:dade de trabalho | Chemical/biological education Travel/traffic
H ~ H H ~ factors | Use of specialists
SatISfacaO € Compromlsso - MOtlvacaO | Work-related stress | Use of temporary workforce | Work-related road
. | People’s actions | Other risk
Fadlga | Other | Internal traffic
. | Journeys abroad
Acidentes e doenga SR Personnel  Other
Work ability -
& well-being risks Acts of damage
InaptldGO = CapaCldade ObSOIeta | Job satisfaction | Malicious damage and
o o o . | Health & fitness Special risks of destruction
Conflltualldade lnter'reIaC'onal | Maintenance of health en:)rep reneurship | Information leaks or
Erro humano & well-being theft
| Other | Unsafe practices and
. ~ | Own livelihood risk taking
Fuga/rOUbO de lnforma;ao Employment risks | Handing down the | Unintentional damage
. business to the next | Other
| Recruitment & assignment ]%euelrlaritt?n —
Y - 1rA | Retenti Fkev 1 I Famuly ties Jork community
Saude e Segurancga - condigoes de trabalho  Retention ofkey pe0mle 5 pepuics between
Y ici H H ] Workir:lg hours & heolidays ~owaers | Management
SaUde mental € f|S|Ca / Stress organlzaCIonaI | Termination of ) U:JE';’TOT?;?:IM and | Goal orientation of activities
Contratacgdo/inicio e termo - renovagao employment | Other ' Employee morale
| Other ) | Information flow
Adin - H | Salary issues
Assédio - Bullying Example of use other
Mobllldade/ Tra nsporte/Vlagens M Verbal threat — a significantrisk 0K Management — issue in order a W—dues not concern us

Condutas danosas a patrimonio ou a imagem
Riscos pessoais (rendimento, crédito, reforma, dependentes)

Comunidade funcional no local de prestagao de trabalho
15



Controlo, Auditoria, Reporte, Compliance
GOVERNANCE

REPUBLICA
PORTUGUESA

Planos de atividades, Relatoros de atividade e Flanos de Prevengio de Riscos de Gast3o, incluindo os riscos de Corrupgao & Infragdes Conexas

Entidade Base legal Documento Necesldatnl‘ede Prazo aprovacao Obsarvagbes
aprovacan
Plano de Athidades (P4} Ata proposta Grgamento
SEMSE/DGS/IGAS,/SICAD DL 1831996 .ﬂ.prm’agfn K5
. Relztorio de Atividades (Ra) 30/mar
Administragao Central
- PIms:de_PrE\.:en;and_e e Remetido 3¢ Conselho de Prevencdo
Recomendacao CPC de |Gestao, induindo os riscos de = P
Todas = = da Cormupcao & 205 Orgaos de
1/07/2000 Corrupgao e Infragtes Conexas int&ndéncia. tutel nitrol
[PPAGEIE) supseri Encia, tutela e controlo
o Apresentar/submeter AR 12
trimestre
LOFR & DL 126/2014 -
astatutos RA Apresentar/submeter AR & Governo
Entidade Reguladora ERS orcamentos, planos plurianuais, frons &0 dias .ﬂpm\;a;aotacla 60 dias apas
balango e contas TECecan
e =0 cPC de Iluneudnar?{:onsdh:m::epreven@n
203/ PPRGLCIC da Comupcao & 205 Orgacs de
superintendéncia, tutela & controlo
ACSS/ARSINFARMED,
) P K5
INEM/IPST/INSA Loy PA, RA, orgamento, & contas
PPA*;PS**, PAD***; RA & contas
o = ADSE LOJP e DL 7/2017 = MF & M5
IndiretaInstitutos Publicos
Todas Recomendagio CPC de PPRECIC Rematido a?-:arrseﬂfor_:e Preven;3o
1/07/ 2000 da Corrupcdo e a0s orglos de
superinténdéncia, tutela e controlo
DL 18/2017 & LOJP P4 e RA M5
sator Publico & entidades ) , )
Administrativos Recomendacdo OPC de T Remetido ao Conselho de Prevencao
1/07/ 2009 da corrupc3o e aos orgios de
superinténdéncia, tutela 2 controlo
DL 18/2017 Plano de Atividades e Orgamento o= so/mar
[Pao)
33 entidades hospitalares PaC MF e MS Com dafurnentos de
DL 1332003 (Muasual prestacao de contas
UTAR . A
Relatorio de Govena Socetaria Com documentos de
EPES (Rs) prestac3o de contas
DL 133/2013 e EStutos T e
SPME Wi Decreto-Lei n.2 PAD e RGS MF e M5 m Cfum
prestacao de contas
19/2010
Todas Recomendacao CPC de rrT Submetidos pelas Conselhos de

1,07 2009

administragio ao CPC e aos MF & MS

* Plano Plurianual Atividades ** Plano de Sustentabilidade *** Plano de Athidades e Orgamento

16
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Despacho n.° 851-A/2017 de 16.1.

Contratacao Publica SAUDE

Area da contratacdo publica revela significativa vulnerabilidade ao desperdicio, méa gestéo e a fraude
Melhoria dos seus instrumentos de governagdo do SNS
Responsabilizacao pelos resultados
Adocéo de culturaderigor e de transparéncia — boas praticas

Acordos entre empresas, as praticas concertadas e as decisGes de associacdes de empresas
Identidade de pessoas, ou afinidade entre as mesmas, nos 6rgéos sociais de diversas sociedades

Processo de Compliance Processo de Verificacédo

- Centralizacéo a) Acordo Quadro da ESPAP ou da SPMS;

- Plataformas eletronicas de contratagdo publica, b) tramitagado pré-contratual - pareceres prévios

- Formacéo de trabalhadores c) EspecificagcBes técnicas nos cadernos de encargos

- Segregacdao de funcdes conferéncia/lancamento de faturas d) Fundamentacé&o da natureza excecional do procedimento de

ajuste direto com convite a um sé fornecedor;
- Planeamento
e) Relacdes especiais entre empresas tidas como

- Procedimentos de controlo interno aparentemente concorrentes;
- Manual de procedimentos - boas praticas f) Situacdes de conflitos de interesse;
- Juizo de conformidade legal e administrativa sobre os g) Fracionamento da despesa;

processo de contratagcdo publica, ao abrigo do CCP
h) Cumprimento dos pressupostos legais das modificagdes
objetivas do contrato.

Grupo de Prevencgéo e Luta contra a Fraude (GPLF)
Grupo Coordenador de Controlo Interno (GCCI) do Ministério da Saude 17
Inspecdo Geral das Atividades em Saude divulgue as boas préaticas na area da contratagdo publica
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INFLUENCIA SIGNIFICATIVA
- Inibicao de prestacao de servicos a terceiros, no ambito do estudo, preparacao ou financiamento de
projetos, candidaturas ou requerimentos que devam ser submetidos a sua apreciacao ou decisdao ou a de
drgaos ou servicos colocados sob sua direta influéncia
- Inibicao de beneficio pessoal de atos ou de participacao em contratos em cujo processo de formacgao
intervenham érgaos ou unidades organicas colocados sob sua direta influéncia
DIRETA INFLUENCIA
- poder de direcao, superintendéncia ou tutela
- poder delegado ou subdelegado
- representacao por mandato
- integracao de trabalhadores designados
- trabalhadores abrangidos com beneficio remuneratdrio ou avaliacao de desempenho ha menos de 1 ano
- colaboradores em situagao de paridade hierarquica, no ambito do mesmo érgao ou servico.

Equiparado ao agente:
- cOnjuge, nao separado de pessoas e bens, ascendentes e descendentes em qualquer grau, colaterais até

ao segundo grau e pessoa que com ele viva em uniao de facto;
- A sociedade em cujo capital o trabalhador detenha, direta ou indiretamente, por si mesmo ou
conjuntamente com equiparados, uma participacao nao inferior a 10 %

18
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Avaliacao de desempenho e cumprimento de objetivos
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CONTRATOS DE GESTAO
Nas empresas publicas é obrigatoria a celebracdo de um contrato de gestdo, em que se definem:

- formas de concretizacdo das orientacdes - metas objetivas, quantificadas e mensuraveis anualmente
durante a vigéncia do contrato de gestéo, que representem uma melhoria operacional e financeira nos
principais indicadores de gestdo da empresa
- parametros de eficiéncia da gestao e objetivos especificos
- elementos do modelo de governo societario que assegure a efetiva separacéao entre as funcdes de
administracdo executiva e as funcdes de fiscalizacéo

TERMOS DE REFERENCIA PARA CONTRATUALIZAGCAO DE CUIDADOS DE SAUDE NO SNS PARA 2018 — ACSS
Acompanhamento - avaliacao - faturacao
Contratualizacao interna e externa - incentivos
Processo negocial
Satisfagcao dos utilizadores como indicador de qualidade
Auditorias — Acreditacao - Melhoria continua

CONTRATOS PROGRAMA
Clausulas de acompanhamento e avaliacdo do desempenho
Obrigacdes de reporte
Avaliacao de desempenho
Principios de gestéo - Sustentabilidade Econdmico-financeira
Incentivos institucionais
Penalidades

19
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