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Objetivo do Projeto: ACSS] | £ rorroaussa

SAUDE

Permitir sistematizar, uniformizar e facilitar a
execucao dos trabalhos de auditoria interna em cada
instituicao do SNS, suportada numa aplicacao

informatica robusta que funcione em rede, e que

permita o acompanhamento pela ACSS.

SOLUGAO SAS EGRC - MODULO DE AUDITORIA

WWW.ACSS:MIN-SAUDE.PT



Cronologia: ACSS] | BP rorioauesa

SAUDE

1.2 FASE
(maio-novembro 2016)

» Instalacao da solucdo SAS eGRC

» Carregar dimensodes para funcionamento dos modulos - “Gestao de
Auditoria” e “Remediacao’;

» Parametrizacao de utilizadores

= Carregar estrutura organizacional da ACSS e de 10 hospitais;

» Carregar catadlogo de Processos/Riscos e Controlos;

= Workshop de formacéo funcional/téecnica (30.11.2016)

WWW.ACSS:MIN-SAUDE.PT
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Cronologia: ACSS

2.2 FASE
(janeiro-maio 2018)

« Carregar estrutura organizacional das novas entidades

« Configurar restantes utilizadores

« Ajustar workflow dos médulos de Auditoria e de Remediacao

« Configurar Modulo de Remediacéo

« Atualizar catadlogo de Processos/Riscos e Controlos

* Disponibilizar relatorios

« Workshop de formacao funcional/técnica (20.04.2018) — 57 participantes

« 4 SessOes de formacéao/testes na ACSS entre 27 de abril e 4 de maio,
com 50 participantes

« Sessao técnica para power user no dia 25 de maio




Entidades EPE Piloto ACss] | B Forrosunsa

SAUDE

ADWINSTRAGAD oF
DO'SISTEMA DE SAUDE. IP

CH de Tras os Montes e Alto Douro - Dr. Isidro Pereira
IPO do Porto - Dr.2 Sénia Cruz

CH de Vila Nova de Gaia/Espinho - Dr.2 Andreia Machado
CH do Porto — Dr.2 Sofia Pires

Hospital Distrital da Figueira da Foz — Dr.2 Mafalda Costa
CH e Universitario de Coimbra — Dr. Fernando Cravo

CH do Médio Tejo — Dr.2 Estela Fonseca

CH de Lisboa Norte — Dr.2 Antonieta Avila

ULS do Litoral Alentejano — Dr. Alfredo Martins

Hospital do Espirito Santo de Evora — Dr. Daniel Galvoeira

WWW.ACSS.MIN-SAUDE.PT



Biblioteca de Processos, Riscos, Controlos e Testes @ 9 REPUBLICA

A PORTUGUESA

De onde partimos...... ey
p €
ACSS

Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P.

719 RISCOS UL ¢ Manual de Auditoria Interna - Parte I
identificados Hospitais

PROEWATERHOUSE(COPERS @
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Biblioteca de Processos, Riscos, Controlos e Testes

Onde chegamos......

ACSS

ADVINSTRAGAD GENTAAL
DA SISTEMA DE SADE, IP

SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA

Inventarlo e cadastro J\bate indevido de bense/ou :
/ ‘Processos de abate elaborados de acordo com

Ativos Tangiveis: de bens mdéveise ‘processos ndo devidamente ‘Abate de bens i T . ‘Preventivo
b : disposigdes legais. :
|move|s dnstruidos : :
Inventarlo e cadastro J\batelnde\ndode bense/ou : gProcedimentoﬁinternosde resulamentacio do :
Ativos Tangiveis ! ‘de bens mdveise ‘processos ndo devidamente ‘Abate de bens : g e

B abate.
iimoveis fdinstruidos R

: Elncumprlmento eoullmltag;aodo
‘Gestdoda produgdio ‘acesso dos doentes aos cuidados
H de sdude (ex: LEC. LIC, Urgenaa}

‘Acessoa cuidados de Momtorlzag;ao mensaldaLIC e LEC (internae
salde ‘externa), dostempos médios de espera;

Producdo D etetivo

10 Areas/Macro Processos:
Ambiente de controlo

Ativos tangiveis

Compras

Existéncias

Gestao de Utentes

Meios Financeiros Liquidos
Pagamentos e Contas a Pagar
Producao

Recursos Humanos

10. Rendimentos e Contas a Receber

1.
2.
3.
4.
5.
6.
1.
8.
9.

WWW.ACSS:MIN-SAUDE.PT

‘Preventivo

‘1.Verificar se foram preenchidos os
‘autos de destruigo e verificar se estes |
foram comunicados &s Finangas.

‘1. Verificara existénciade Manualde
JInventario e Cadastro. :

‘1. Verificar o cumprimento dos crlterloﬁ
‘daliCe LEC. :
2. Testar cancelamentos, pendéncias e
Elntra nsferiveis, verificando se cumprem
;05 critérios definidos.

‘3. Testar a existéncia de doentes
‘agendados para datas ultrapassadas. |

36 Processos

118 Riscos



Relatérios ACSS] | B9 Foxrocumsa
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= Plano Anual de Auditoria Interna
= Relatorio de Auditoria Interna

= Relatorio de Atividades do Servico de
Auditoria Interna

WWW.ACSS:MIN-SAUDE.PT



Relatorios ACSS| | BY Sortucussa

ADWINSTRAGAD GENTRAL ]
D0 SISTEMA DE SAOLE, P SALDE

PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Descricdo das Afividades sobre a forma de tabela, com os

seguintes campos: e

1. Ref. Interna; [Fit samps & Fe s rncri B i, chlprmmians Dol @ Wesckichin Bpenemtadun i CIOAOQrama, Gust  vishes] il s pagina
7. Designagdo da Agdo; i sl i
3. Objetivos da Agdo; el Il ol Rl o= B
4. Controlos a Auditar; |_:“c—*"“' ] ke
5. Servigo Auditado; s [0
4. Periodo de Incidéncia da Andlise; -
7. Universo;
5. Descrigdo da Amostra.
G SFHS g ﬁSElE ?tin_wstamp'bjw
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Relatorios

REPUBLICA
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Aot e

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Corpo do Relatdrio:

1.

2,

Ln

|

ACSS)

sumaro BExecutivo: Inclul as Conclusbes e
Recomendagdes da Auditorna;

Introdugdo: Inclui o Fundamento e os Objetivos da

Auditona;

Ambito: Inclul os Controlos, Riscos, Testes, Limitagdes

e Condicionantes:
Metodologia:;

Equipa de Auditoria: Inclui o Responsavel da
Auditoria e os elementos da equipa de Auditoria;

Principio do contraditorno:;

Resultados dos testes aos Controlos;
Implementacdo de Recomendagdes.

™ SPMS.

WWW.ACSS:MIN-SAUDE.PT
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Relatérios Y

SAUDE

ADMINSTRAGAD GENTRAL
DO SISTEMA DE SACDE. IP

RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO
DE AUDITORIA INTERNA

d) Grau de concretizagdo do plano:
« Representagdo grafica das Atividades

Plaoneadas e Atividades Realizadas. _

e| Descrigo das atividades:
« Campo de escrita de informagdes como:
1. Qutras Atrvidades desenvohdas;
2. Comunicagdo de Irregularidades.

o] e s 1 s e L i e

D e

4, Recursos Humanos do Servico de Auditora " Sommmmgie e

s e

Informacgdo sobre a composicdo do SAl
(entradas e saidas) e respetivas agdes de
formacdo.

1 Nepg oy b e e b
] 8 e bt Py s T e el

5. Conclusdo/Perspetivas para n+1:

G SPMS. @ i Gsas Ytimestamp biw
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Relatérios Y

SAUDE

ADMINSTRAGAD GENTRAL
DO SISTEMA DE SACDE. IP

RELATORIO DE ATIVIDADES DO SERVICO
DE AUDITORIAINTERNA - ANEXOS

Anexo 1 —Descricdo das Atividades

Realizadas:
Informagdao & fornecida sobre aforma de tabela -
[Tabela 1), com os seguintes campos: R Spp————
a) Descrigdo Auditoria; e e s e ——
b) Objetrvos; e
c) Servigo Auditado; el A el == il i il il ""l
d) Periodode Incidénciada Analise; __
el Universo (Valore Unidade);
fl Amostra (Valore Unidade);
g) Falha da Amostra.
O SPMS. E i Gsas Yrtimestamp:biw
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@ REPUBLICA
STATUS ACSS %~ PORTUGUESA

SAUDE

Inicio efetivo de producao:

= Migracao de servidor

» Log in Utilizadores (neste momento & provisorio, criado
na aplicacao)

= Aplicacado SAS addin for Office (criar relatérios)

WWW.ACSS:MIN-SAUDE.PT
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