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SIGA SNS: Porqué?

O que se espera de um sistema de saude...

* Que seja sustentavel, eficiente, eficaz, de qualidade, transparente, otimizado, equitativo e
compreensivo (integrado)

Ou seja,
* Que responda bem!

- quando necessario, sempre que necessario, na medida do necessario e a todos os que
se encontrem em igualdades de circunstancias.

Isso implica:
* Uma visao integrada do acesso;
* Uma horizontalizagao e integragao dos cuidados;

* Uma maior informagao , maior consciencializacao e participa¢ao do cidadao no seu projeto
individual de cuidados;

* Uma estreita articulacao de cuidados e de agendes do setor;

Apela a um novo paradigma da saude, uma nova forma de medir e controlar o percurso do doente
e garantir a resposta atempada do SNS as necessidades da procura.
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Direitos dos Utentes no Acesso aos Cuidados - Carta dos direitos -
(Portaria n® 153/2017, de 4 maio, anexo lll)

* Prestacao de cuidados em tempo util;

* Escolha do prestador;
* Participagdo ativa no seu plano individual de cuidados;

* Registo imediato do pedido do ato clinico e do seu agendamento de acordo com a prioridade clinica
atribuida;

*  Cumprimento dos TMRG para todo o tipo de prestacdo de cuidados, sem caracter de urgéncia;
* Reclamar para a ERS se incumprimento dos TMRG;

* Ter informagdo: da sua posi¢ao na lista de espera; TMRG nacional, por instituicao; da alternativa de
prestacao de cuidados em casos de impossibilidade de cumprimento do TMRG pela sua instituigao.
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SIGA SNS: O que é?

Sistema
Integrado de
GEStéO dO CUIDADOS
PRIMARIOS
Acesso

FARMACIA

Criagdo: DL 44/2017, 20 Abril

Regulamentacgao: Portaria 147/2017, 27 Abril N\

Visao integrada , completa, transversal

quer do acesso,

quer da informacgao da prestacao, m
guer dos respetivos tempos de resposta associados
a utilizacao de todos os cuidados de saude

CUIDADOS

HOSPITALARES
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SIGA SNS: Como funciona?

PORTARIA SIGA
PORTARIA TMRG (153/2017, 4 maio)

PORTARIA PRECOS (207/2017, 11 julho)

MODELO DE
INFORMACAO

LAC (Desp. 5911-B/2016, 3 maio)

MODELO DE
NORMATIVO

GPR SNS (Cir.Norm.Conj. 11/2017/ ACSS/
SPMS, 26 maio; Desp. 3796-A72017, 5 maio)

=
Q.
®
2
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Bl SIGA (para monitorizagdo e controlo)

MODELO DE

| REGULACAO | S| SIGA

VAI
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SIGA SNS: Composigdo
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SIGA SNS: Alguns dados

s ) ' ™
Entradas - Pais Operados - Pais
80000 60000 N
— \.N“"-c"/ "'\ " \“ - ':
" N =1 = S e -
S = - 2 ——a - -
60000 - g” \:/1 == '\;______,,.--"”:'f . 40000 - \\,z
40000 =
20000~ ~
(" % Op. > TMRG - Pais
LIC - Pais
14,00%
2500001
I 0 12,00% —
200000 ——>—3—=+- < <o o _ . o 10,00% — S~ —
8,00% T T - e
150000 N E—— —a—
6,00%
S -~ ~
100000+ Mediana do TE da LIC (meses) - Pais 4-‘:2% -
4 2 Cancelados - Pais
50000 - —— 0.
|- D 10000 -
04— 3_. —= _“-.--ﬂf--' —_g——= —a -— \ / \\ -
; ~_—— 80004 N\, X :
\, —— R N / o\ -
2- 6000 / — \ .
- =" N
N ——
; ( k 4000 \
0
1 2 3 4 5 6 7 LAC 5 6 7 8 9 10 11 12
—— 2015 2016 308.298 utentes - 2016 —— 2017
p

- o

desde jun 2016
(10,8% total pedidos de referenciagao)

N J

06/03/2018 8




SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE
VAI: O que é?

Portaria 147/2017, 27 Abril - art. 19.2, Titulo de Acesso Integrado

“No dmbito do SIGA SNS é criado um documento digital que caracteriza o acesso aos cuidados de
saude no SNS e que serve de referenciacdo clinica para as vdrias instituicbes do SNS, denominado como
Via de Acesso Integrado ao SNS (VAI SNS).”

 N3o é uma nova aplicacao informatica;
« E o motor de referenciagio dos cuidados de satde;

* Um documento digital que caracteriza o acesso no ambito clinico e que serve
para referenciacdo clinica (substituindo as cartas de fundamentacao/ referenciacao);

 Através do VAI, o profissional de saude do SNS (médicos e enfermeiros), ou os
enfermeiros da L. Saude24 em conjunto com o utente, podem selecionar a unidade de
saude de destino mais adequada, de acordo com a necessidade concreta do doente e
determinados fatores condicionantes/facilitadores da resposta do sistema
(disponibilidade, proximidade geografica, tempos médios de espera, ...).
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VAI: Para qué?

csp

Cuidados Satde
Hospitalares
Nao cirtrgicos

Cuidados Sadde
Hospitalares
Cirurgicos

URGENCIA

SAUDE 24

06/03/2018

Mais valias:

* Referenciagcao sem papel;

* Otimizagao dos circuitos no ambito das transferéncias;

* Melhor resposta do SNS as necessidades da procura
(agendamentos e atendimentos mais céleres);

* Desburocratizagao dos processos e procedimentos;

* Maximizagao dos recursos do SNS;

*  Melhor acesso aos cuidados de saude;

* Melhor articulagao dos cuidados;

* Maior transparéncia da informacao para todos os
intervenientes;

* Client empowerment — pode seguir o seu pedido

Implementacao:
* 5 fases, distribuidas no tempo.
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VAl Fase 1 (nova)

* Referenciacao do Hospital SNS para CSP;

* Referenciagao do Hospital Convencionado para CSP; 1. Para consulta

* Referenciacdao do Hospital Protocolado para CSP. 2. Para Partilha Informacdo

_—

,/"'7"‘-.}
L.!. Internamento —
INTERNAMENTO <) CONSULTA
HOSP"AL SNS AMBULATORIO -
_ I I I
Consulta .
I N [ urceéncia R
I B B consuLTA
URGENCIA Ium mEm . BN -
Urgéncia CSP

INTERNAMENTO|
AMBULATORIO

Internamentc

Consulta

—_—

CONVENCIONADO/
ACORDO DE COOPERACAO/ENTIDADE PRIVADA
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VAI Fase 2 (substitui o atual CTH)

» Referenciacdao dos CSP para Hospital SNS (Consulta de Especialidade);

* Referenciacdao dos CSP para Hospital Protocolado (Consulta de Especialidade).

<)

INTERNAMENTO
AMBULATORIO

HOSPITAL SNS

I
I BN B CcOoNSULTA
URGENCIA mum mmm . BN

@ CONSULTA

urcéncia TN

CsP
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VAl Fase 3A (alarga o dmbito das consultas)

Referenciagao inter-hospitalar e intra-hospitalar

)

INTERNAMENTO
AMBULATORIO

HOSPITAL SNS EE
B .
BN BN B consuLtAa N

URGENCIA mum mmm _ EEN BN

<)

INTERNAMENTO O
|

B .
BN B BN CONSULTA
URGENCIA mumy mmm _ WEN
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VAI Fase 3B

* Referenciagao do Hospital SNS para a RNCCI (ingresso € reingresso);

* Referenciagao dos CSP para a RNCCI (ingresso);

* Referenciagao da RNCCI para a Urgéncia (Hospital SNS);

* Referenciagao da RNCCI para Consulta de Especialidade (Hospital SNS);
* Referenciacao da RNCCI para os CSP.

S

INTERNAMENTO

AMBULATORIO

HOSPITAL SNS

I . .
I BN BN CcOoNSULTA
URGENCIA Ium NN . BN
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VAl Fase 3C
» Referencia¢ao da Linha Saude 24 para CSP (Cuidados de Satude Primarios);

» Referencia¢ao da Linha Saude 24 para Urgéncia (Hospital SNS);
* Referencia¢ao dos CSP para a Urgéncia (Hospital SNS);

» Referenciag¢ao da Urgéncia (Hospital SNS) para outra Urgéncia (Hospital SNS).
C )

INTERNAMENTO

HOSPITAL SNS

INTERNAMENTO

HOSPITALSNS  |UEIOWS 2T

. .
NN BEEN BN CONSULTA
URGENCIA pumy mmmm _ SN

I N D [
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I N
urcencia TN .
SAUDE 24

csp
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VAI — Como funciona? (CIRCUITO Fase 1 ja em “Piloto”)

Deslocacio Utente
- -
=8% AREADO
\ @8 CIDADAC

!

[ Admissioc &
| Comsulta |

Consulta

‘

) ]
e . Ei’!
- _ . -
E“_;:'[CD C[II’"IICC] ‘Cl Reencaminhamento
+ inico
SINUS
| SINUS |
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VAI - Sistema local origem

Pedido de referenciacdao / Partilha de Informacgao

Dados de Contexto
Instituigdo Origem

Unidade Hospitalar/
Funcional

" N® Ordem
Nome do Utente . N? Utente Telefone Utente Email Utente
Hoshaier > © Fovseliins .
Hospitalar Referenciagdo
Referenciagdo de Destino
Diagnoéstico
Descrigdo
Principal Principal
€ /M Dnsanes N I 0 I
Associado Associado
Incapacidade
Duragdo Previsivel de Incapacidade * ar* @ sim @ nso Dura¢ioCIT
p/ Trabalho (em dias)
CIT p/ assisténcia & Familiap/ * o Sim o Nio Duragido CIT
familiar p/tamiliar
Consulta CSP Intervalo Dias p/ Realizagdo
Necessidade de ConsultaCsp * @ sim @ nio Consulta CSP Minimo Maximo
Necessidade de Cuidados . Intervalo Dias p/ Realizagdo
de Enfermagem @ sim @ nso Cuidados Enfermagem Minimo Maiximo
Observagdes
Observagdes Médicas Observaches de
Enfermagem
Anexos
° Anexo 1 http://www.notalta.com/pdf Anexo 2 http://www.notaenf.com/pdf
Limpar Cancelar Gravar Criar
bl hathind ’ . s

Formulario de referenciacao preenchido na origem por quem referencia
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VAI - Alguns Numeros dos Hospitais Piloto

ARS ®ARS Centro @ARSLVT ®ARS Norte B
16570

16K
14K
12K
10K

8K 7581

6K

5537

4K

2K

55.81%

0K
ARS Centro ARS LVT ARS Norte

Total pedidos consultas (médicas, de enfermagem) e de PI: 29688
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VAI - Alguns Numeros dos Hospitais Piloto
Proveniéncia pedidos Consultas

@ Alta do episddio de urgéncia 6.57%

@ Alta do internamento médico 14,04%
@ Alta hospital dia

Consulta com alta

@ Consulta sem alta 9.35%
Eventos de referenciagdo Cavado Il CHMT ULSCB Total
Alta do episodio de urgéncia 278 470 727 1475 69.97%
Alta do internamento médico 82 40 75 197
Alta hospital dia 1 1
Consulta com alta 100 37 159 296
Total 522 562 1024 2108
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SIGA — Responsabilidades

Como se gere o SIGA ?

Qual o papel dos intervenientes
com responsabilidade na monitorizagdo do acesso e na resposta do SNS?
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SIGA SNS: Modelo de Governagdo (art.s 15 a 18 Port. 147/2017, 27 abril)

Central
UGA
| [ { [ I
Regional Regional Regional Regional Regional
URGA URGA URGA URGA URGA
L Local Local \\ Local L Local Local
ULGA ULGA ULGA ULGA ULGA
Local Local
ULGA ULGA
Local

ULGA
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SIGA SNS: Modelo de Governagdo (art.s 15 a 18 Port. 147/2017, 27 abril)

Central

| N | MODUS OPERANDIS:
Regional Regional Regional Regional Regional ° EStI‘UtUI’ﬁ tl'iallgUlaI', por niveis de atua@ao, (do
dominio mais estratégico para o operacional)

URGA URGA URGA URGA URGA

L Local Local L Local Local Local

VA UIGA  uce WG Uk » Responsabilidade tripartida, ajustada a cada nivel,
- - mas com reflexos no nivel imediatamente anterior
- * Responsabilizacao “em cascata”
Ui * Funcionamento articulado
PRESSUPOSTOS: CONSTITUICAO:
* Proatividade * Equipas multidisciplinares
» Eficacia * Competentes
» Efetividade  Influentes e operantes
* Nao redundancia de tarefas » Preferencialmente, unidades
funcionais autonomas
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SIGA SNS: Modelo de Governagdo (art.s 15 a 18 Port. 147/2017, 27 abril)

Central
UGA
|

I T I T
Regional Regional Regional Regional

URGA URGA URGA URGA

Local Local L Local L Local

ULGA ULGA ULGA ULGA

Local
ULGA
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\
Regional

URGA

Local
ULGA

Local
ULGA

Local
ULGA

O sucesso do modelo dependera da forma como o
trabalho se desenvolva em cada um dos trés niveis.

Os resultados do modelo serdo o que o modelo se
traduza em termos de articulacdo, colaboragdao e
ajustamento inter-partes.
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Muito obrigada!
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