SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP — Hospital de Ovar Sem Papel
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Receitas sem
Papel
TOTALMENTE

DESMATERIALIZADAS
( outubro.2017 —janeiro.2018)

* % RSP-TD aumentou
desde o inicio do projeto.

* O Hospital de Ovar com os
melhores resultados entre
todos os hospitais.

Impressoras Eliminadas
Gabinetes de Consulta
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Consumo de folhas de papel

(jan.2016-dez.2017)
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Gestao Documental

iIPortalDoce

Gestao Documental - fluxos internos na circulagao de correspondéncia e gestao de

processos, incluindo maédulos de:

Correspondéncia recebida e enviada

Comunicagodes internas

Notas informativas

Certificados de formacao

Autorizacao e Termos de Responsabilidade

Contratos: aprovisionamento

Registo/controlo stocks: Bloco Operatério

02/03/2018
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Gestao de Assiduidade

Gestao de Assiduidade no Servico RHV :

* Assiduidade/marcacdo de ponto;
* Marcacdo / alteracdo de férias;

* Justificacao de faltas;

* Gestao de escalas;

* Integracdao automatica dados com RHV;
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* Atualizacao dados pessoais
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Acesso livre a todos os colaboradores

PC na Sala do Trabalhador :
e acesso a Intranet e Internet
e aplicacdes - MS Office, Adobe Acrobat,...

Objetivos:
* email institucional acessivel a todos os colaboradores;
* Interacdo com os Recursos Humanos e Vencimentos
e Acesso a Intranet da instituicao;
* Registo de colaboradores no Portal do SNS;
* Formagao/esclarecimento na utilizacdo de ferramentas digitais.
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | CIDADAO.HOSP

CIDADAO.HOSP finalidades:

* Apoio na utilizacdo de tecnologias de informacao e
comunica¢ao para acesso a servi¢os de saude;

* Acesso a Receita Sem Papel totalmente
desmaterializada;

* Apoio aos utentes no registo e utilizacao do Portal do
SNS;

* Atualizacdo do WebRNU (Registo Nacional de
Utentes).

02/03/2018 =
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | CIDADAO.HOSP

Procura entre 08.jan.18 e 26.jan.18

Como teve acesso ao CIDADAQ.HOSP?:¢ respostas

Iniciativa propria 3(8,3%)

Encaminhamento clinico

Encaminhamento SAGD 2(5,6%)
Encaminhado pelo Servico Social 2 (5,6%)
Encaminhamento pela Enfermeira 1(2,8%)
0 5 10 15 20 25 30

Intervenc¢des CIDADAO.HOSP?:¢ respostas

Informacao sobre o Portal do Cidadao do SNS 33 (91.7%)
Inscricao do/a utente no Portal do Cidadao do SNS

Atualizacao dos dados de identificacao do WEB.RNU

Entrega do guia de tratamento

40
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | CIDADAO.HOSP CIDADAO.HOSP

Procura entre 08.jan.18 e 26.jan.18

0 CIDADAO.HOSP é um servico criado no ambito do Projeto HOSP -
Hospital de Ovar sem Papel - e estd inserido na acéo do Gabinete do Cidadao.

Ferramenta Util, facilitadora de informagéo

Tem como missao capacitar os Utentes do Hospital na utilizacao das Novas
Tecnologias e Ferramentas Digitais no 8mbito da Salde, assim como

M Uitﬂ' hﬂ ml MU“G l]_tll mui.tu Ubrigﬂda' acolher e facilitar o acesso a informacéo de satide no Portal do SNS.

Para mais informagées, por favor dirija-se ao Gabinete 15 - CIDADAO.HOSP.

Vou tentar fazer a inscrigao no Portal

Vou pedir ao meu marido para me inscrever

Vou pedir ao meu neto para fazer o registo no Portal do Cidadao

sem comentarios |
Vou tentar fazer a inscri¢do no Portal ==
y
Bom, pratico e rapido DESMATERIALIZACAO DOS REGISTOS E PROCESSOS
Desmaterializacdo dos registos e processos no SNS até 2020 (SNS sem Papel 2020) Iniciativa no ambito da Resolugao do Consetho de Ministros n.* 108/2017
aprovou no setor da Salde a ENESIS 2020 - Estratégia Nacional para o de de SaOde (http: Spms.min-saude.pt).
1 b oL o G
Bom, pratico HOSP i) wospeemniomspvene ocibia oy
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Assinaturas e Processos Eletrdnicos

* Notas Internas e regulamentos
arquivados digitalmente;

» Oficios para entidades externas;

* Processo de reclamagoes dos utentes ;

* Reunioes de CD ...

02/03/2018

REPUBLICA A
SERVIGO NAGIONAL
Pl o SNSE

NOTA INFORMATIVA

REGULAMENTO

Nome: CIDADAO.HOSP

Aplica-se a:  Trabalhadores e demais colaboradores

DR. FRANCISCO ZAGALO
CIDADAO.HOSP
BOASCEmE . Q) SNSERe
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| Data |o3.10.2017

De:  Conselho Dirstvo

Para: Todaos os profissionais e colaboradores

ASSUNTCE o meagia de chefias drea médica

Informa-se todes os colaboradores que o Conselho Diretive defiberou designar as seguintes

gt

HOSPITALOVAR  -HO®S.

chefias na area médica: Data:
20.11.2017
¥ Servigos cinirgicos: Dr. José Alberto Roseta; . ° nfermeira Diretora “Data: |
¥ Servigo de Ortopedia: Dr. Eurico Oliveira; bue. :u ; et - 22.11.2017
. ) =
. o e = r
¥ Senvigo de Medicina Intema e Area Médica: Dr. Rui Lopes Dias; r )
e s -t
¥ Senvigo de Imagiologia: Dr* Salomé Aradjo; — ""(';'" vt
o

¥ Bloco Operatorio: Dr. Eduarde Ferreira; Safogho ol | Outvedin | Wrvie | Gt | Cospmon | Besdeinie

/ Servigo de Consulta Extema: Dr. Rui Lopes Dias: '=' shiosxcoanio /I PORTUGAL

+ Unidade de Convalescenga da RNCCI: Dr® Jilia Oliveira. ] pemrepoeend Bty
O Presidente do Conselho Diretivo
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Processo Clinico Eletrdnico

Novos processos clinicos em papel na
consulta externa:

* Antes de 13 de novembro: 100%

* Depois de 13 de novembro: 0%

Processos colocados diariamente nas
secretarias dos médicos, na consulta
externa:
* Antes de 20 de novembro 2017: 100%
* Més de dezembro 2017: 3%

(a pedido do médico)

y oo Ris
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Projeto Digital. HOSP

* Informatizacao de resumos de processos
clinicos dos utentes.

* Divulgacao a Associagdes de Estudantes das
Universidades / Escolas Superiores de Medicina
Portuguesas.

* Resumos dos processos clinicos realizados com
apoio de médicos do HFZ.

* O Hospital de Ovar disponibiliza alojamento,
refeicOes, certificado de participacao e possivel
colaboracao em teses de mestrado.

LOVAR

Al
DR FRANCIBGD AGALD.

02/03/2018

DIGITAL.HOSP

Desmaterializacao dos registos e processos

Inicativa ne &mbite da RCM n.° 10872017, de 26407, que aprovou para ¢ setor da Sadde a ENESIS 2020 - Esfratégia Nacionz! para o Ecossistema ce Informagao de Sadde

Se tens AMBICAO e espirito de
VOLUNTARIADO aqui tens uma
oportunidade de participar num
PROJETO PIONEIRO E INOVADOR!

O Projeta HOSP (Hospital de Ovar sem Papel),
inserido na estratégia SNS sem Papel 2020,
oferece-te uma oportunidade de participares na
transformacao digital em curso no SNS.

- 5 e
BiClinica

%DESTINATA-NOS: gINSCRIGﬁES: E : E
Estudantes de medicina www.hovar.min-saude.pt
g MAIS INFORMACOES: .
UEREEE R SR info.hosp@havarmin-saude.pt [=]

o, DURACAO

2 a 5 dias: num periodo e datas a escolha dos estudantes.

2 CONDIGOES:

Alojamento, refeicdes, certificado e colaborac@o em teses académicas.

0 http://www.hovar.min-saude.pt/ | info.hospEhovarmin-saude.pt
H o 4" 30 Fand http.//sns24.gov.pt/ | https.//servicos.min-saude.pt/utente t-iopsn'njnlll-égnoz‘\a/ceﬁ
=
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Novo Website Institucional (20.11.2017)
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INSTITUCIONAL  CIDADAO  PROFISSIONAL  SERVIGOS COMUNICAGAO CONTACTOS

e

HOSPITALOVAR

DR. FRANCISCO ZAGALO

TEMPOS DE
ESPERA

SERVICOS

EXAMES CLINICOS

COMO CHEGAR

Novo website institucional do Hospital de Ovar, desenvolvido pela SPMS

www.hovar.min-saude.pt

r g o
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Visao Clinica Integrada
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} No ambito do SNS Sem Papel, a Viséo Clinica Integrada (VCI) foi instalada, hoje, no Hospital Dr.
(iirecks Rontndor Arices M'-J Francisco Zagalo, em Ovar.

O software VCI é uma das funcionalidades do SClinico Hospitalar e apresenta-se como o novo
Processo Clinico Eletrénico.

Esta funcionalidade da SPMS, ja instalada noutros hospitais do pais, contribui para o suporte a
tomada de decisdo na atividade de diagndstico e terapéutica, assim como na melhoria da prestacao

de cuidados de saude.
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Servigos Farmacéuticos

* Prescri¢ao e Registo
* Hospital de Dia
e Consulta Externa
e Mddulo Cirurgia de Ambulatoério
* Dispositivos Médicos

* Notas de Encomenda

* Desmaterializacao da NE, envio por email
* Registo do consumo por doente no bloco operatdrio

 Estupefacientes
* Unidade de Convalescenca
* Implementado nos restantes servicos em janeiro 2018.

y oo Ris
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | Solug¢ao em desenvolvimento

Consultas pu @ .
= W S - Contrato Programa =
M Okt EHEE s

Period alise:
eriodo em anilise 02 How17 05-Jan-18

COMSULTAS AGENDADAS

5665

TAXADE QEAL\ZAC_AO

91%

% REALIZACAD % COMSULTAS AGENDADAS POR MEDICO

,,,,,,,,,,,,,,,

““““““““““““““““

Meljiora
Analise informatica de processos de melhoria continua no ambito da gestdao dos indicadores do
contrato programa (contratualizacdo).
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP | 40 Projetos
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE
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10 MANDAMENTQOS
HOSPITAL SEM PAPEL

Hospital de Ovar Sem Papel

01. Optaras pelo digital em detrimento do papel.

02. Imprimiras apenas no caso de inevitavel necessidade.

03. Guardaras os documentos apenas em versao digital

04. Honraras o meio ambiente, pelo que evitaras o uso
de papel.

05. Confiaras no Plano de Contingéncia Informatico.

0B. Ajudaras os teus colegas a evitar o papel e a optal
pelo digital.

07. N&o cobicaras os papéis dos teus colegas.

08. Pediras ajuda sempre que sentires dificuldades no
digital.

089. Serés fiel ao digital e ndo desejaras papéis.

10. N&o stressaras perante a falta de papel.

HOSPITALOVAR

DR. FRANCISCO ZAGALO
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Em colaboragiio com
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP PROJETOS

* Diapositivos de Apoio

02/03/2018 SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. www.spms.pt Ho 3 HDSBTTALOVAR 20
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP — Projetos Realizados

Exames de Cardiologia inseridos no PCE

Exames de Audiologia no PCE

MCDT’s Exterior via email

Desmaterializacao Processo Clinico em Papel

Madulo Hospital de Dia

Requisicao e rececao de relatérios de TC e RM do exterior
Acesso via SClinico ao RNCCI

Sitam 22 fase — envio de cartas aos doentes

Visao Clinica Integrada

02/03/2018 SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. www.spms.pt Ho HDS:E:?[—ALOVAR 21
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP — Projetos Realizados

Migracao Office 365

Sistema SNC-AP HFZ OVAR

Bl - SClinico

Submissdo / Gestdo de documentos no SClinico
Gestao Assiduidade no RHV

Sala do trabalhador com PC e acesso Inter e Intranet
CIDADAO .Hosp

Novo website institucional — www.hovar.min-saude.pt
LIGHT - SPMS
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP - Projetos Implementados

WEB RHYV - Portal Marco de 2018
Modulo do Bloco Operatodrio Margo de 2018
Modulo Cirurgia Ambulatdrio Margo de 2018

Exportacao Reports SONHO

Termos Responsabilidade assinados
eletronicamente pelo CD

= .I."i:t.
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP - Projetos Em Execu¢ao

Modulo Alimentagao SClinico
Eliminacao das Impressoras na C.Externa  Marco 2018

Gestao Documental Abril 2018

Assinaturas e Processos Eletronicos Abril 2018

Projeto Digital .Hosp
Solugao de Bl Margo 2018

Prescricdo / Registo eletrénicos e Maio 2018
Dispositivos Médicos nos Servigos
Farmacéuticos

Circuitos pedidos no Aprovisionamento Abril 2018
Esmagamento BD SONHO - RNU 2018

£ a jmu} '~."
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

HOSP - Projetos a Aguardar

Internalizacao MCDT’s com CSP Abril 2018
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