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Agenda

e Timeline da Transformacao Digital no IPO de Lisboa

* Plano de Continuidade e Negocio (PCN)
* Plano Estratégico de SI/TI (2015-2016)
* Implementacao de ferramentas colaborativas (gestao do servico Tl)

* Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

* Aposta nas novas tecnologias com o apoio SAMA 2020:

N.2 7763 - “ Modernizac¢ao S| na prestacdo de cuidados de Saude ao doente”

N.2 7765 - “Modernizacao Sl na prestacao de cuidados de Saude ao doente - Seguranca”
N.2 12630 - “Centro de Medicina de Precisdao em Oncologia_IT”

N.2 22175 - Centro de Medicina de Precisdao em Oncologia_Patologia Digital

N.2 22192 - Projeto NOVORON - Registo Oncoldgico Nacional

N.2 35437 - Centro de Medicina de Precisao em Oncologia — Inovac¢ao e Seguranca

* Plano Estratégico de SI/TI (2017-2019)
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Timeline da Transformacao Digital no IPO de Lisboa

C \\ o m
= L C
/\ *

2014 2015/2016 2017/2019

I TRANSFORMACAO DIGITAL

16/03/2018 3



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Plano de Continuidade e Negocio (PCN)

* Definir a nivel estratégico a forma como os incidentes com potencial para provocar disrup¢ao no normal
funcionamento dos processos sao geridos.

* Elaborar as linhas de orientagao:
* Melhoria no planeamento e antecipacao de contingéncias e gestao dos riscos associados;
* Melhoria nos procedimentos de qualidade e gestao de risco;

* Principais fases:
* Efetuar o levantamento de informagao de suporte as operagdes;
* Realizar a anadlise de risco, identificando riscos para os processos de negdcio mais criticos;
* Definir o nivel de tolerancia para cada servico prestado;

* Efetuar a andlise de impacto no negdcio, identificando cenarios de desastre para os processos de
negdcio criticos;

* Identificar os Sl e as respetivas interdependéncias e os tempos maximos de inoperabilidade
tolerada;

* Elaborar documento de arquitetura e estratégias de recuperacao de desastre.
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Plano Estratégico de SI/TI (2015-2016)

* Lista de iniciativas estratégicas com grande dependéncia das TIC:

16/03/2018

Migracao e implementagao para o SONHO v2 e para o SClinico;

Implementacdo e utilizacdo de mddulos eletrdnicos integrados, associados ao Processo Clinico (Ex.:
PEM, SICO, CIT e PD);

Expansado das aplicacOes existentes (entre elas a Rede ARIA — aceleradores lineares da Radioterapia e
sistema RIS/PACS);

Implementacdo de sistema de Virtualizacdo (servidores e postos de trabalho);

Desenvolvimento da plataforma de gestao da doenca Oncolégica - “Caminho clinico do doente”;
Desenvolvimento do “Relatério Mestre” e integracao bidirecional com o RON;

Desenvolvimento e implementacao de politica de seguranca e confidencialidade de dados;

Aposta nas novas tecnologias com o apoio SAMA 2020.
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Implementacao de ferramentas colaborativas (gestdao do servico Tl)

* Desenvolvimento e implementacdo de Portal de acesso centralizado as aplicagdes Informaticas;
* Implementa¢ao de mecanismo de autenticagao Single-Sig-On;

* O Portal é visto como um ponto Unico de acesso aos Sl internos e externos;

* Substituiu os atalhos para as aplicagdes existentes no ambiente de trabalho dos computadores;
* Gestao dos utilizadores efetuada de forma centralizada;

* Desenvolvimento de plataforma de ServiceDesk e implementacao de relatérios dindmicos.
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Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

* Implementacao da Suite Hospitalar (SONHO v2 e SClinico) em Dezembro de 2016 foi um marco importante
na historia dos Sl;

* Envolveu a migracao total dos dados do SI HOSIX para o SONHO v2.

* Implementacao do PCE veio revolucionar os registos clinicos ao passar do processo clinico em papel para o
eletrdnico.

* Implementacao da plataforma de interoperabilidade (Light) - integracdo com cerca de 30 aplicacdes.
* Implementacdo de sistema de agendamento centralizado de MCDT’s e ambulatdrio (Scheduling).
* Implementac¢ao da Requisicao Eletrénica de MCDT’s (PAEMCDT).

* Implementacao de solucdo de notificacdo de agendamentos por SMS (P4AEGSM).
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Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

Desmaterializacao do processo clinico fisico com a implementac¢ao do PCE;

Alteracao de procedimentos e circuitos para registos no PCE;

Desenvolvimentos nas aplicacdes externas de interfaces HL7 para integracao de informacao clinica:
* Integracdo dos registos dos didrios clinicos efetuados na aplicacdo da UCI;
* Integracdo da informacao clinica e diagndstico nas aplica¢cdes produtoras de MCDTS;
* Integracdao na PDS do resumo do caso do utente registo no RON.

Disponibilizacdao de resultados de MCDT’s na Plataforma de Dados da Saude (PDS).
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Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

e SClinico - Principais indicadores
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Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

* Arquitetura de interoperabilidade
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Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

* Volume total de mensagens HL7 recebidas no Ano de 2017 (4.007.568)
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Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

* Volume total de mensagens HL7 enviadas no Ano de 2017 (7.116.822)
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Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

* Volume de mensagens HL7 enviadas por dia (més de Janeiro 2018 = 449.537)
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Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

* P4EMCDT - Alguns indicadores da Requisicao Eletrénica de MCDT'’s
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Implementacao do HIS, PCE e plataforma de interoperabilidade (Light)

* PA4EGSM — Notificacdao dos agendamentos de consultas e hospitais dia
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Aposta nas novas tecnologias com o apoio SAMA 2020

y

32 Fase 2017-2020

Desenvolvimento
aplicacional -
inovacao e
desenvolvimento
de novas solucoes

22 Fase 2016-2018

y

12 Fase 2015-2017

Desmaterializacao
de processos
clinicos e
administrativos

Modernizacao e
consolidacao de
Servicos e
infraestruturas
tecnoldgicas de
suporte

Seguranca da Informacao
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SAMA 2020 - N.2 7763 - “ Modernizacao Sl na prestacao de cuidados de
Saude ao doente”

* Este projeto, iniciado em 2015 permitiu os seguintes resultados:

* Renovacao tecnoldgica dos equipamentos de rede (core e
distribuicao de acesso).

* Renovacgao da Solucao de Backups e Virtualizagao de
Servidores.

* Aumento do espac¢o de armazenamento.

* Alargamento da virtualizacao dos postos de trabalho.

entrada principal
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SAMA 2020 - N.2 7765 - “Modernizacao Sl na prestacao de cuidados de Saude
ao doente - Seguranca”

* Projeto iniciado em 2016, permitiu os seguintes resultados:

* Plano de Disaster Recovery — salvaguarda de potenciais custos de recuperacao de documentos,
sistemas que infraestrutura.

* Formacgdo na Norma ISO/IEC 27000 - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao.
* Concecao e implementacdao de Metodologia de Gestao do Risco nos Sl.
* Analise do risco e qualidade dos dados da solu¢ao de MCDT's.

* Distribuicao de Impacto: Distribuicao da Probabilidade:
30
- Frequent
20 Low Probable
15
0 Average o . Occasional
mHigh Distribui¢ao do Risco:
s Possible
: |
Low Average High Very Low 5 Remote
Low 12 0 10 20 30 40 50
Average 14
High 4
Critical 0
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SAMA 2020 - N.2 12630 - “Centro de Medicina de Precisao em Oncologia IT”

* Projeto iniciado em 2016, incidiu em dois eixos complementares:

(1) Desenvolvimento e integracao dos sistemas e infraestruturas tecnoldgicas :

Restruturacao do ambiente de servidores de virtualizacdo e virtualizacdao do posto de trabalho;
Reestruturacao da rede de fibra dtica;
Alargamento da cobertura de rede garantindo 100% de cobertura de acesso;

Reestruturacao do Datacenter com solu¢des modernas e mais eficazes de seguranca e continuidade
de servico;

Implementacao de solucao de Videoconferéncia em 3 salas e no auditorio;

16/03/2018
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SAMA 2020 - N.2 12630 - “Centro de Medicina de Precisao em Oncologia_IT”

* (2) Reengenharia, simplificacdo e desmaterializacdo de processos:
* Implementacao de sistema de seguranca transfusional

* Implementacao de sistema de Business Intelligence
* Implementacao de solucdao de Gestao de Atendimento

* Implementagao de sistema de Gestao Documental
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SAMA 2020 - N.2 22175 - Centro de Medicina de Precisao em
Oncologia_Patologia Digital

* Projeto iniciado em 2017, tem permitido os seguintes resultados:

* Implementacao de Sl para rastreabilidade das amostras e gestdao do laboratdrio da Anatomia
Patoldgica;

* Digitalizacao do circuito de diagndstico do servico de Anatomia Patolégica das imagens de
microscopia;

* Digitalizacao do circuito das imagens ndao DICOM.
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SAMA 2020 - N.2 22192 - Projeto NOVORON - Registo Oncoldgico Nacional

* Projeto iniciado em 2017 permitira:

* Estudar e implementar a aplicacao dos novos paradigmas de disponibilizacdao e andlise de dados e de
informacgado para percegao dos diferentes aspetos associados ao estudo do cancro e ao planeamento
dos cuidados em oncologia.

* Criar uma plataforma nacional Unica, completa, abrangente, escaldvel e aberta capaz de albergar
todos os registos nacionais de Cancro.

* Disponibilizar o resumo clinico do caso na PDS.

* Efetuar integracao do caso oncoldgico com o Relatério Mestre do SClinico.

RON

Registo Oncoldgico Nacional
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SAMA 2020 - N.2 35437 - Centro de Medicina de Precisao em Oncologia —
Inovacao e Seguranca

* Projeto a iniciar em 2018 visa dar continuidade as medidas de moderniza¢ao dos servicos:
* Desmaterializacdo de processos clinicos e administrativos;
* Interoperabilidade, complementaridade e seguranca dos Sistemas de Informacao (HL7 e SSO);
* Criacao de Portal do Utente IPO e disponibilizagao da APP MY IPO.

* Aposta nainovacgao e desenvolvimento de novas solu¢des permitindo:
* Aumentar a fiabilidade dos Sistemas de Informacao;
* Reduzir o tempo de downtime;
* Aumentar a seguranca dos profissionais e utentes - sistema de CCTV-HD;
* Simplificar os processos e desmaterializar a requisicdo em papel nos restantes servicos.
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Plano Estratégico de SI/TI (2017-2019)

* Implementac¢ao do novo Centro de Dados;

* Implementacdo da nova plataforma Registo Oncoldgico nacional (RON);
* Aposta nas novas tecnologias com o apoio SAMA 2020;

* Desmaterializacao do processo clinico fisico;

* Consolidacao da Transformacao Digital;

e Caminhar para a implementacao do projeto “Exames sem Papel”;

* Implementac¢do da Prescrigcdao Eletronica de Componentes Sanguineos e do circuito eletrénico de
Hemoderivados;

* Migracao tecnoldgica do Portal colaborativo do IPO (Intranet) e criagcdo de novo website com novo
rebranding;

* Implementac¢ao de novo Sl na Clinica do Risco Familiar;

* Expansao da solugdao de Gestao Documental a todos os servigos;

* Implementagao de plataforma de gestao integrada do Centro de Formagao e ensino E-learning;
* Expansdo da Prescrigao Eletronica de Citotdxicos;
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