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CONCEITO

CONSULTA DE ATO UNICO

Conceito pioneiro em Portugal.

Um novo método de atendimento em
Ambulatorio.

Consulta | Meios Complementares |
Diagndstico

Procedimentos Cirargicos / Pequena Cirurgia

Reducao do numero de deslocacéo ao
Hospital

Elevada resolucéo clinica
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Eficiéncia na utilizacao de recursos:
« Agendamento de consulta

* Integracao dos MCD

* Procedimentos cirdrgicos

Regulamento da Consulta a Tempo e Horas
Qualidade de cuidados de saude,

Melhoria continua

TMRG
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CRONOGRAMA

Construcéao do edificio previamente programado

Instalacao e apetrechamento dos Servigcos
« Gabinetes de consulta
« Meios complementares de diagnostico
« Salas preparadas para procedimentos cirurgicos

Maturacdo do conceito, com criacao da Unidade de Pequena
Cirurgia

« Data de Inicio: 2013

« Data de Concluséao: 2015
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©

“5 ~ QUADRO
: DE REFERENCIA
ESTRATEGICO
NACIONAL

PORTUGAL 2007.2013

2007.2013

s \ALENTEJO

Entidade Responsavel: Hospital Distrital de Santarém, EPE

Designagao da Operagao: Renovagao e Apetrechamento do Ambulatério Programado de Alta Resolugao
do Hospital Distrital de Santarém, EPE

Co-financiamento FEDER: 476.901,50 euros

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu

de Desenvolvimento Regional '
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OBJETIVOS

1. Aumento da taxa das primeiras consultas
com Meios Complementares de
Diagndstico (MCD) ou Pequena Cirurgia

2. Aumento da taxa das primeiras consultas
com alta

3. Aumento da taxa das primeiras consultas
com proposta clinica e agendamento de
procedimentos cirurgicos
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CARACTER INOVADOR BASEADO NAS BOAS PRATICAS

1. Qualidade e inovagao das praticas
Consulta com MCDT de apoio
Moderniza¢ao de meios
Unidade de Pequena Cirurgia

2. Melhoria da acessibilidade aos cuidados de saude
Otimizacao da Unidade de Cirurgia de Ambulatorio (UCA):

o Aumento da producao (+754 CA em 2016 em relacdo a 2012)
o Inerente aumento da faturacao (+23%)
o Reducao da lista de espera

o Aumento da taxa de ambulatorizagao:

66,0% | 72,2%
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CARACTER INOVADOR BASEADO NAS BOAS PRATICAS

3. Diferenciacao da acessibilidade aos cuidados de saude

* Maior rapidez de diagndsticos a (oncoldgico da area de Urologia);
Laboratdrio de estudo da vertigem;

Gabinete para a consulta de Proctologia

Gabinete para Estomoterapia;

4. Reducao das desigualdades de
acesso e assimetrias entre as
populacdes residentes na area de
influéncia do Hospital e as dos
grandes centros, resultantes do
investimento na aquisicdo de
novas competéncias médicas e
técnicas, evitando o0 envio de
doentes para o exterior.
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CARACTER INOVADOR BASEADO NAS BOAS PRATICAS

5. Melhoria da organizacao dos servigos
Redefinicao dos circuitos dos doentes e
processos, eliminando redundancias e
ineficiéncias, com rentabilizacdo dos
recursos (fisicos, equipamentos e
humanos)

6. Promocao de acoes de mudanga
Alteracao do status quo, com implementacao
do conceito de “Ato Unico”, maximizacdao dos
RH e modernizacao do Departamento de
Cirurgia
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5. Melhoria da organizacao dos servigos
Redefinicdo dos circuitos dos doentes e processos, eliminando
redundancias e ineficiéncias, com rentabilizagdo dos recursos (fisicos,
equipamentos e humanos)

6. Promogao de a¢6es de mudanga
Alteracdo do status quo, com implementacdo do conceito de “Ato Unico”,
maximizacdo dos RH e modernizacao do Departamento de Cirurgia

7. Sustentabilidade, eficiéncia e valor
acrescentado
Reducdo dos custos com exames ao
exterior, resultante da aquisicao de
novos equipamentos médicos para
realizacdao de diversos exames (por
exemplo, Tomografia de Coeréncia
Optica (OCT), Ecodopplers,
Angiografia fluorescéncia, etc.).
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8. Inquérito satisfacao 2017
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RESULTADOS EM SAUDE POR ESPECIALIDADE

Construcao do novo edificio,

Novos equipamentos

Novos processos de trabalho

Efetuar um diagnostico atempado,

Aumento da qualidade clinica e do conforto no
atendimento dos utentes,

Elevada taxa de resolucdo na prestacao de
cuidados de saude,

Criacao de melhores condicdes de trabalho
para todos os profissionais de saude.
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OTORRINOLARINGOLOGIA

Os utentes nesta especialidade
podem usufruir da realizacdo de
exames / diagnosticos por outros
profissionais deste Servico
(audiologia e terapia da fala) no
proprio dia da consulta.

T

Podem ainda realizar MCDTs noutros
Servicos, nomeadamente, Servicos
de Imagiologia e Patologia Clinica,
resultante da estreita articulacao entre
todos os Servicos.
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OTORRINOLARINGOLOGIA

« Apresenta potencialidade na resolucao da
situacao clinica do doente no proprio dia da
consulta, tendo apresentando taxas superiores a
40% de primeiras consultas da especialidade com
meios complementares de diagnostico realizados
no mesmo dia da primeira consulta.

Otorrinolaringologia

Primeiras consultas com alta 456 661 282
Primeiras consultas com MCDT ou PC 1143 1120 1279
Primeiras consultas com Proposta Cirdrgica 232 218 304
Total de primeiras consultas 2597 2372 3133
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OTORRINOLARINGOLOGIA

+ Apresenta potencialidade na resolucéo da situagdo clinica do doente no préprio dia da
consulta, tendo apresentando taxas superiores a 40% de primeiras consultas da
especialidade com meios complementares de diagnéstico realizados no mesmo dia da
primeira consulta.

A taxa de primeiras consultas com alta tem
apresentado uma evolucado positiva, atingindo
28,15% em 2016. Também tem aumentado a
percentagem de doentes que saem desta
especialidade diagnostico realizado e com uma
proposta de tratamento cirdrgico, tendo atingido
praticamente os 10% em 2016.

Otorrinolaringologia

Primeiras consultas com alta 456 661 882
Primeiras consultas com MCDT ou PC 1143 1120 1279
Primeiras consultas com Proposta Cirdrgica 232 218 304
Total de primeiras consultas 2597 2372 3133
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Na Oftalmologia decorreram evidentes
ganhos em saude, uma vez que a maioria dos
exames precedem as consultas em
Oftalmologia, sem necessidade de
deslocacao dos doentes pelos varios pisos do
hospital, reduzindo o tempo necessario de
avaliagcao e aumento o numero de doentes a
serem atendidos.

Angidgrafo

Oftalmologia

Primeiras consultas com alta 750 703 804
Primeiras consultas com MCDT ou PC 1922 1604 2026
Primeiras consultas com Proposta Cirurgica 845 676 779

Total de primeiras consultas 2600 2221 2188
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OFTALMOLOGIA

"l. Os resultados obtidos demonstram uma
||

evolucio em todos o0s parametros
avaliados: taxa de primeiras consultas com
alta no proprio dia da consulta, taxa de
primeiras consultas com MCDT realizado e
taxa de primeiras consultas com proposta
cirdrgica, como se demonstra no quadro
abaixo.

Equipa de Refracdo

Oftalmologia 2014 2015 2016
Primeiras consultas com alta 750 703 804
Primeiras consultas com MCDT ou PC 1922 le04 2026
Primeiras consultas com Proposta Cirdrgica 845 676 779
Total de primeiras consultas 2600 2221 2188
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OFTALMOLOGIA

Em 2016, os resultados evidenciam que
37% dos doentes tém alta na primeira
consulta de especialidade, 93% realizam
os MCDT no proprio dia da consulta e
36% saem do Hospital Distrital de
Santarém com uma proposta de
tratamento cirdrgico

Equipa de Refracdo

Oftalmologia 2014 2015 2016
Primeiras consultas com alta 750 703 304
Primeiras consultas com MCDT ou PC 1922 1604 2026
Primeiras consultas com Proposta Cirdrgica 845 676 779
Total de primeiras consultas 2600 2221 2188
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DERMATOLOGIA

Na especialidade de Dermatologia, realizam-se consultas de
dermatologia geral, dermatologia pediatrica, dermatologia |
oncoldgica, dermatologia cirargica, dermatologia de contacto e
fototerapia. No proprio dia da consulta, € possivel:

* Realizar tratamentos de fototerapia;

* Realizar provas de contacto, no contexto da consulta de
dermatologia de contacto;

» Executar tratamento poOs cirdrgicos e de lesdes, quer
agudas, quer cronicas;

* Realizar cirurgias dermatologicas, como bidpsias,
criocirurgia, cirurgia com laser e eletrocirurgia.
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DERMATOLOGIA

Verificou-se um aumento da taxa de primeiras consultas com alta,
sobretudo em 2016, com 40% de doentes com alta no proprio dia.

Também ao nivel das primeiras consultas com MCDT realizados ou pequena
cirurgia, verificou-se, de 2014 a 2016, um aumento significativo (duplicacéo
de 2014 para 2016).

Dermatologia 2014 2015 2016
Primeiras consultas com alta 936 830 1650
Primeiras consultas com MCDT ou PC 582 643 1112
Primeiras consultas com Proposta Cirrgica 308 310 330
Total de primeiras consultas 2904 2846 4149
Taxa de Primeiras consultas com alta 32,23% 29,16% 39,77%
Taxa de Primeiras consultas com MCDT 20,04% 22,59% 26,80%
Taxa de Primeiras consultas com Proposta Cirdrgica 10,61% 10,89% 7,95%
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A Ortopedia viu melhoradas as suas instalacoes
fisicas, com 4 gabinetes dedicados a
especialidade com uma sala de gessos e
tratamentos.

Esta especialidade também procura a estreita
colaboracao com o Servico de Imagiologia,
sobretudo para a realizacdo de exames de
RX, no mesmo dia da consulta.

A Unidade de Pequena Cirurgia acolhe
alguns procedimentos que geram GDH
Cirurgico de Ambulatorio.
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Ainda ha um consideravel espaco para melhoria
nesta especialidade, uma vez gue foi criada uma
Unidade de Pequena Cirurgia para utilizacao
das especialidades residentes no Ambulatorio
Programado de Alta Resolucao.

Alem desta Unidade foi, ainda,
criado um gabinete proprio para a
consulta de Proctologia e para
tratamentos de Estomoterapia, para
apoio aos doentes oncologicos da
Cirurgia Geral
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REPLICABILIDADE DO PROJETO

Este conceito pode ser replicado noutras instituicées que tenham
como visdo a prestacdo holistica do utente, usufruindo da
experiéncia e partilha inter-disciplinar entre as varias especialidades
gue, em simultaneo e no mesmo dia, contribuem para o tratamento
do utente.

Introduz uma nova cultura assistencial com mais atencao ao tempo e
ao espaco do utente.

Responde a dificuldades e preocupacbes pessoas e sociais dos
utentes, aumentando a sua satisfacao.

Como mostramos atras, resulta em significativos ganhos em saude e
contribui para a sustentabilidade do SNS.
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