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O que é?

Integracao de cuidados de saude Cidadao, percursos de vida e saude

Pessoas com multiplos problemas de saude Estratégias locais de saude

Doenca aguda e agudizag¢des da “doenga cronica” Literacia em saude

Qualidade do atendimento no SNS

Cuidar em casa

Como se faz?

Gestéo do processo de mudancga

Novo alinhamento na . -
Monotorizacao

Liderancas locais, g ~
A ~ Transformacéao digital gestéo dos recurso da o
participacado e inovagao sadde e avaliagédo
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Cuidados para pessoas com multiplos problemas de satude, de evolug¢ao prolongada

* Facilitar a gestao dos percursos através dos servicos de saude de

1/3
mudltlmorblllgade que necessitam
e evolugao
prolongada

* Cada pessoa podera participar, com os profissionais de saude que

prestam cuidados, na identificacdao dos seus problemas de saude

Utilizadores Passam a mais importantes
frequentes dos beneficiar de um
servigos de saude Plano Individual de

cuidados PIC

* Na definicao dos cuidados necessarios

* Na avaliacao periodica dos resultados obtidos




SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Gestao dos percursos das pessoas no SNS

(laudine Burton-Jeangros
Stéphane Cullati

Amanda Sacker

David Blane Editors

A Life Course
Perspective
on Health

Trajectories
and Transitions

@ Springer Open

Olhar para o acesso a cuidados de saude de qualidade, ndo como uma questao
pontual, mas sim numa perspetiva de continuidade (particularmente importante nas
doencas cronicas)

Fazer com que as pessoas passem de um servico ao outro quando dele necessitarem,
sem barreiras ou descontinuidades desnecessarias, tendo sempre em vista os
resultados que se pretende alcancar
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Novos instrumentos de gestao, informacao e comunicacao

© Areado Cidadio x

&« C | @ Seguro | https://servicos.min-saude.pt/Portalltente/utente/os-meus-registos/plano-de-cuidados#pdc

Plano Individual de Cuidados (produto em fase experimental)

0 Plano Individual de Cuidados (PIC) € um instrumento que apoiz e facllita @ gestdo dos percursos e a integragdo de cuidados, particularmente Util para as pessoas
com multiplos problemas de salde.
Trata-se de uma ferramenta qua ndo deve ser utilizada isoladaments, mas antes intearada num processo com varias fases A saber Ver mais+

—
Asseguram a

Gerem a gualidade

continuidade

. desses Satde Vida Ativa Disfuncéo Antecipatorios
de cuidados .
Cu I d a d OS Ajudar a manter ou melhorar a sua salde Ajudar a lidar com alguns problemas que Planear antecipadamente alguns
e bem-estar. o/a afetam momentos da sua vida

-+
Ty

Doenca Excessos Outro

Ajudar a gerir a sua doenca Ajudar a gerir os excessos de
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The concept of the Blue Line approach
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The key principles for the design and
delivery of person-centred,
integrated care systems.

Jacob Hofdijk

Founding Partner of Casemix, CQT Health and Care Group, Utrecht
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From fragmented health and social caresystems to patient centred :
the Challenge

R/
The key principles for the design and
delivery of person-centred,
integrated care systems.
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Instrumentos colaborativos
Plano individual de cuidados

cuidados

armacia

Avaliagdo resultados
Plano individual de cuidados

Governagdo clinica

Casa Trabalho
Tipologia doentes |
SN Q‘ Comunidade

Conversagio [~
Negociagdo

Simples para ser entendido

Clinical encounters in the post-guidelines era
Glyn Elwyn et al. BMJ 2016 (27 June 2016)
Fast, frugal, knowledge tools

Creating these new “just in time” and “just
enough” knowledge tools ... a design sustainability
challenge... user centered, recognizing input from
patients as much as from clinicians ... Creative
formats developed by media savvy people who
specialize in communication ...

Agil para ndo ocupar muito tempo

Movel disponivel em todo o lado

Aceitavel por todos os cogestores

Elaborado para permitir avaliacao
dos resultados

Integrado no sistema de informacao




Novos instrumentos colaborativos - calendario SNS

Inicio 1 =1 |
construgdo  Apresentagbes Teste com profissionais Vlparateste  V2incorporando V3 integrada na
(SPMS) no terreno Gondomar (Gondomar) 2 sugestdes dos PDS
USF profissionais
2016 2017 2018
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Plano Individual de Cuidados

Area do Cidaddo www.sns.gov.pt/cidadao i@,

Saude Vida Ativa Disfungao Anteci patérios

Instrumentos para a integragao de cuidados de satde
centrada na gestao dos percursos das pessoas
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A boa gestao do PIC e os seus resultados depende:

Da qualidade da interagao (conversacgao-
negociacao) entre as pessoas e 0s
profissionais de saude ‘

Necessario melhorar aspetos criticos da
organizacao da pratica clinica nos cuidados de

1 ~ @l | Conversacio satide primarios
Negociacao

(disponibilidade para promover a narrativa
das pessoas sobre a sua situacao de saude, a
relacao entre o “tempo de conversacao” e o
“tempo de registo e gestao informatica”) e os
recursos humanos e materiais necessarios
para o efeito.

02/03/2018 12
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A boa gestao do PIC e os seus resultados depende:

Registos relativos as situacoes de saude (protecao e

promocao da saude, a disfuncoes, a doencas, a
prevencao dos excessos diagndsticos e terapéuticos)

Plano individual
cuidados

02/03/2018

Estabelecer um horizonte temporal acordado entre a
pessoa e os profissionais de saude

Registo de: situacao atual, objetivos que se pretendem
atingir ;: acoes e comportamentos necessarios para o
efeito.

Acompanhamento das acOes previstas e a avaliacao
periddica dos resultados, para cada pessoa e para o
conjunto das situacdes seguidas.

13
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SO possivel se:

* Acesso facil a partir do PIC a informacao relevante a gestao de cada uma das
situagOes identificadas como objeto de acompanhamento mmmmm) evitar
registos desnecessarios; importacao da informacao

» Alerta/lembrete em relagdo as datas de execucdo das acoes previstas no plano de
cuidados;

* Quadro-resumo dos diferentes servicos utilizados ou previstos no PIC;

* Plenaintegracao do PIC no sistema de informacao de saude personalizada
(incluindo a versao PDS Live).

02/03/2018 14
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A boa gestao do PIC e os seus resultados depende:

Protocolos
colaborativos

Processos
cuidados

Clinical
pathways

02/03/2018

Assegurar, em articulacdao com as outras estruturas do
Ministério da Saude, a elaboracao ou a revisao de protocolos
colaborativos:

e De caracter geral, quanto ao acesso as consultas de
especialidades hospitalares e de exames
complementares de diagndstico (MCDT), assim como a
gestao adequada das marcac¢des de consultas e MCDT;

* De caracter mais especifico, nos seguintes dominios:
Acesso a colonoscopia, espirometria, reabilitacao pds-AVC
e telemedicina; Apoio em saude mental (ansiedade,
depressao e deméncias); Articulagcao com as Unidades de
Intervencao local em comportamentos aditivos e
dependéncias; Articulagao com as farmacias da
comunidade.
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A boa gestao do PIC e os seus resultados depende:

02/03/2018

Avaliagao
resultados

Plano individual de
cuidados

Governagao clinica

A avaliacao da gestao dos percursos das pessoas nos
cuidados de salide ™) 3 pivejs:

Grau de realizacao dos objetivos estabelecidos no
PIC: esta avaliacao é da responsabilidade da equipa
que gere o respetivo PIC, nomeadamente a prdpria
pessoa e os profissionais que o iniciaram (CSP)

Resultados dos PIC em curso em cada ACeS: esta
avaliacao é da responsabilidade do conselho clinico

e de saude dos ACeS;

Conjunto dos objetivos do SNS+ Proximidade, da
responsabilidade do Ministério da Saude.

16
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The key principles for the design and
delivery of person-centred,
integrated care systems.

The Blue Line connecting patient data safe and secure through the silo’s.

Jacob Hofdijk

Founding Partner of Casemix, CQT Health and Care Group, Utrecht
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