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SIGA SNS - Contextualizacao

Visao holistica do percurso dos utentes no SNS com vista a determinacao de tempos
de resposta globais e transversais as instituicdes do SNS envolvidas no processo de
prestacao de cuidados de saude.

Trata-se de um sistema de acompanhamento, controlo e disponibilizacdo de
informacao integrada, destinado a permitir um conhecimento transversal e global
sobre o0 acesso a rede de prestacao de cuidados de saude no Servico Nacional de
Saude (SNS), e a contribuir para assegurar a continuidade desses cuidados e uma
resposta equitativa e atempada aos utentes.

Fonte: Portal do SNS, 2017
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SIGA SNS - Contextualizacao
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Via de Acesso Integrado - VAI

VAI - Voucher de Acesso Integrado

- LAC - Livre Acesso de Culdados
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De uma forma mais simples:
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SIGA SNS - Regulamentacao

Portaria n.2 147/2017, de 27 de Abril

* Regula o Sistema Integrado de Gestao do Acesso dos
utentes ao Servico Nacional de Saude (SIGA SNS).

Portaria n.2 153/2017, de 4 de Maio

* Define os tempos maximos de resposta garantidos
(TMRG) no Servico Nacional de Saude (SNS) para todo o
tipo de prestacdes de saude sem caracter de urgéncia e
aprova e publica a Carta de Direitos de Acesso aos
Cuidados de Saude pelos Utentes do SNS.

Portaria n.2 207/2017, de 11 de Julho

* Aprova os Regulamentos e as Tabelas de Precos das
Instituicoes e Servicos Integrados no SNS, procede a
regulamentacdo do Sistema Integrado de Gestdao de
Inscritos para Cirurgia (SIGIC), que passa a integrar o SIGA
SNS, e define os precos e as condicoes em que se pode
efetuar a remuneracao da producdo adicional realizada
pelas equipas.
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SIGA SNS — Modelo de Governacao:
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Preparacao da equipa da URGA para o acréscimo
das competéncias: reforco, formacao de
profissionais e multidisciplinaridade;

Apoio a constituicao das ULGA dos ACeS;

Criacao de mecanismos para resposta atempada
as solicitacdes (normas, fluxogramas);

Promoc¢do de uma politica de proximidade com
todos os intervenientes;

Promoc¢do de comunicacdo entre todos os niveis
de cuidados (partilha de preocupacdes; reunides

conjuntas para entendimento comum);

Resolucdo de conflitos.
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