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TIPOLOGIA DE SERVICOS

Informativos Administrativos

. Apoia o cidaddo na
Servigo para contactos

. realizagdo de operagGes
de teor ndo clinico que

. o administrativas
disponibiliza o acesso

rapido e facil a

informacdo geral <:'—" )
= Ve

Orientagao

) CIDADAO )
Triagem e Telecuidados
&

Avalia o nivel de risco

Acesso a um profissional

sobre sintomas descritos de satide com recurso 3s

pelo cidaddo, presta novas tecnologias

aconselhamento e

encaminha, quando

necessario, para o SNS
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Diversos canais
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Diversos canais a operar
isoladamente
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Coordenados e integrados
em todos os canais
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Triagem — Aconselhamento -Encaminhamento

N2 Total de Encontros de TAE
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Destinos

Encaminhamentos de Fevereiro de 2017 a Fevereiro 2018
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Servigo de Triagem — situagdes de sintomatologia.
O “outros” inclui todas as situacdes sem necessidade de encaminhamento clinico)
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% de encaminhamentos para o Servi¢o de
Urgéncia por auséncia de CSP disponiveis
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Gripe 2017/ 2018
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—Total de chamadas com algoritmo clinico 237211 —Total de chamadas de sindrome gripal 33064
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Sindrome Gripal: Encaminhamento

Encaminhamentos
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Desafios / Proximos Passos

 Aumentar a integracao dos cuidados com os Cuidados de Saude
Primarios e Servicos de Urgéncia e INEM

* Saber o que efetivamente aconteceu ao doente
» Utilizou o servico aconselhado?
e O servico aconselhado (ex.CSP) foi resolutivo?
* Atriagem hospitalar foi congruente com a do SNS24?

THIS
WAY

di—

Compliance Resolutividade Consisténcia no percurso/
Proporcionalidade
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Desafios / Proximos Passos

e Abrir novos canais de comunicacao e interacao

.
°
esec0 NOS T 13:24 B86% .
X Chat =4

Hoje

Hi again, Micaela. How can | help

¥ o7

| have a bad headache

OK. Based on what you told me, | am
going to ask you a few questions
about your head.

Some may seem repetitive but | am
trying to get more infermation in
order to clinically assess you in the
best possible way. At the end | will let
you know what to do next; e.g. if you
should seek medical attention, go to
pharmacy or deal with it at home for
. now. Is that ok?

Sure

No thanks

~
p——— — ————
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LINHA SAUDE 24 MUDOU PARA SNS 24
CONHECA OS NOVOS SERVICOS
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0 MESMO NUMERO

12



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Gestao da Doencga Cronica

TELECUIDADOS
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Gestao da Doenga Crénica /Telecuidados

Cuidados de
Saude Primarios

SNS

0 SERVICO NACIONAL
DE SAUDE /
\‘, Cuidados Hospitalares
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CENTRO DE CONTACTO
SERVICO NACIONAL DE SAUDE
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