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EQUIPA DE SUPORTE A DOENTES 
CRÓNICOS COMPLEXOS

Unidade Local de Saúde de Matosinhos



CONTEXTO e FUNDAMENTOS gerais

Na ULSM

OPERACIONALIZAÇÃO
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CONTEXTO e FUNDAMENTOS gerais



• Alteração doente hospitalar tipo

• Medicina Interna como agregador

• Tipologia de Hospital de Agudos

• Hospitalização Domiciliária

CONTEXTO e FUNDAMENTOS gerais
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1ª Unidade Local de Saúde – 1999

Unidade Local de Saúde de Matosinhos



Na ULSM
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Equipa Intra-Hospitalar em Cuidados Paliativos

+

Equipa de Suporte Domiciliário em Cuidados Paliativos

↓

EQUIPA DE SUPORTE EM CUIDADOS PALIATIVOS 



OPERACIONALIZAÇÃO
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CRÓNICO 
COMPLEXO

EQUIPA 
SUPORTE 

CRÓNICOS
COMPLEXOS

SEM 
CRITÉRIOS

VALIDAÇÃO

GESTOR DE 
CASO

DOMICILIO

EQUIPA DE 
SAÚDE 

FAMILIAR

REFERENCIAÇÃO (HOSPITAL / ACES)
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OPERACIONALIZAÇÃO



DOENTE 
CRÓNICO 

COMPLEXO

EQUIPA CRÓNICOS 
COMPLEXOS

GESTOR 
DE CASO

EQUIPA DE 
SAÚDE FAMILIAR
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OPERACIONALIZAÇÃO



UCC

Gestor
de caso

Gestor de 
caso

Gestor de 
caso

Internista
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OPERACIONALIZAÇÃO



1 Internista para cerca de 30.000 utentes

1 Enfermeiro Gestor de Caso para cada 20 a 30 doentes

OPERACIONALIZAÇÃO
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CRITÉRIOS DE ACTIVAÇÃO DA EQUIPA

* 3 ou mais critérios

OPERACIONALIZAÇÃO
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• ≥ 75 anos

• Vindas ao SU num ano ≥ 5

• Internamentos num ano ≥ 3

• 3 ou ≥ co-morbilidades: DPOC, IC, DRC, Neoplasia, 

DM, DHC, DCV

• Medicação crónica ≥ 6 fármacos



Pedido de 
observação

Observação 
pela Equipa 

Intra-hospitalar

1. Cuidados de 
Saúde Primários;
2. Consulta 
Externa;
3. Internamento.

1.Consulta 
Aberta;
2. Enfermaria;
3. Domicílio

Recusado

Aceite

Notas clínicas a expor razões da recusa

1.Avisa Gestor de Caso;
2. Contacta Cuidadores (se existirem);
3. Elabora Plano Individual de Cuidados (PIC);
4. Elabora Folha Terapêutica Domiciliária;
5. Envia mail para Médico Assistente com PIC 
em anexo.

Identificação 
de doente 

com critérios 
de activação

Visita regular  
domiciliária 

do Gestor de 
Caso

1. Literacia de saúde;
2. Vigilância  clínica;
3. Comportamento de Adesão;
4. Gestão dos serviços de saúde disponíveis.
5. Gestão do Regime Terapêutico 
(medicamentoso, alimentação e exercício)

Observação 
Equipa Intra-
hospitalar 3 
meses após 
integração

1. Realiza ponto da situação;
2. Pondera alta da Equipa se não houver 
benefícios e/ou doente não cumpridor;
3. Elabora Relatório Clínico; 
4. Revê o Plano Individual de Cuidados (PIC).

Visita regular  
domiciliária 

do Gestor de 
Caso

Visitas mais espaçadas se boa adesão ao PIC.

Serviços de 
Saúde

1. Equipa de 
Saúde Familiar;
2. ECCI/UCC;
3. Consultas 
Hospitalares;
4. Serviço 
Social.

Consulta 
Aberta 

Urgente

1. Agravamento 
clínico;
2. Doente não 
aderente ao PIC;

OPERACIONALIZAÇÃO





Hospital Pedro Hispano

Céu Rocha – médica coordenadora

Jorge Martins – Internista

Hugo Oliveira – Internista (6h Consulta Aberta)

ACES

UCC de Senhora da Hora

Miguel Pereira – enfermeiro

UCC de Leça da Palmeira 

Eduarda Almeida – enfermeira

A EQUIPA
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Propostos 
96 doentes

Integrados 
57 doentes

58 da Medicina Interna
27 do ACES
11 da Consulta Externa

33 doentes não 
admitidos

- 10 faleceram antes da observação / 
integração;

- 5 orientados para Cuidados Paliativos;
- 6 fora de área;
- 2 recusaram;
- 6 sem benefício;
- 4 não cumprem critérios de activação.

6 aguardam 
observação/integração.

SPMS - Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, E.P.E. www.spms.pt 1822-02-2018

RESULTADOS (até Janeiro de 2018)



• Realizadas 35 consultas de reavaliação;

• Realizadas 54 consultas de avaliação urgente, com duas a culminar em internamento.;

57 doentes 
integrados

16 doentes 
com alta

2 por incumprimento
13 por óbito
1 por Alteração de Morada

41 doentes 
actualmente 
integrados 
na Equipa

- 22 doentes da Senhora da Hora e 19 de Leça 
da Palmeira;
- 14 Homens e 27 Mulheres;
- 41 Doentes tiveram acompanhamento mais de 
90 dias.

RESULTADOS (até Janeiro de 2018)

SPMS - Serviços Partilhados do Ministério da Saúde, E.P.E. www.spms.pt22-02-2018 19



N = 41 doentes (doentes com mais de 3 meses de integração na Equipa)

Período 
Homólogo

Período antes 
da admissão

Após admissão 
na Equipa

Número de 
Episódios de 

Urgência

112 135 50

Número de 
Internamentos

45 75 26

RESULTADOS (até Janeiro de 2018)
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1. Houve uma redução de 55,6% do número de episódios de urgência se atendermos ao
período homólogo do ano anterior ou de 63% se for considerado o período imediatamente
antes da integração na Equipa.

2. Houve uma redução de 42,3% do número de episódios de internamento se atendermos ao
período homólogo do ano anterior ou de 65,4% se for considerado o período imediatamente
antes da integração na Equipa.

RESULTADOS (até Janeiro de 2018)
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Fase de Implementação

Equipa Piloto

Experiência de Outras Equipas

CONSIDERAÇÕES
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