SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Gestao Integrada do Acesso ao SNS
Unidade Local de Gestdo do Acesso — ULSBA

Maria Gido / AH — Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULSBA — Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo

e Criada em 2008;

* Populacao de cercade 127 mil habitantes;
Barrn;s

* 9,3% do territorio nacional (8.542 km2); ¢

* Integra:

HJJF (Médico Cirtrgico com 215 camas)

“A sua Equipa de Saude é quem o conhece melhof§

° Acesso Utente / Doente numa ULS.

Livre Acesso
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Acesso na ULSBA

Utente 12

/ Consulta

Urgencia Hospitalar

Doente

CSH Nao CSH
Cirargico Cirurgico
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — Unidade Local de Gestao de Acesso — na ULSBA

e Setembro 2017;

« Constituicdo => adaptacédo constante:
 AH;
« Médico CSP;
« Médico Hospitalar;

« AT SIGLIC;

« Actividade Desenvolvida.

02/03/2018
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — Acesso a MCDT e RNCCI

e Informatizagdo em curso;

* Marcagao centralizada;
* Gest3do acesso e fluxos;
¢ \/s Consulta;
¢ Resposta interna vs externa;
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO A PRIMEIRA CONSULTA HOSPITALAR

Processo

UGA + Médicos Hospitalares + Coordenadores CS e Médicos Familia;

SONHO e ADW-CTH; Monitorizagao Interna (evolucéo e
regularizacdo da informacéo);

Dados Mensais, Reunides periddicas (DC + Direccoes
Servigco + AH); Informac&o Médicos Triadores;

Contratualizagao interna inclui objectivos globais =>
adaptados a especialidade => ° cumprimento;

OO0 Maria Gido/AH - ULSBA °



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO A PRIMEIRA CONSULTA HOSPITALAR
Principais Objectivos e Accgcodes
Identificacdo Doentes por marcar / triar e tempos extremos;

Andlise por Especialidade de referéncias (P1 e internos)
com T > 119 (149) dias e sinalizacdo ao Médico;

Coordenacao e conjugacao da informacédo CTH com
SONHO; expurgo sistematico da informacéo;

Deteccéao recusas, faltas, cancelamentos e devolucoes;

Distribuicdo por CS de informacdo da UGA e retorno;

Mensal, Por Especialidade (P1 e Internos) => marcados,
nao marcados, Tmeédio e TMR => analise reunides
mensais, Informacao alertas Triadores;
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A ULGA — ACESSO A PRIMEIRA CONSULTA HOSPITALAR
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO CSH (SIGLIC)

Processo

SIGLIC + Médicos Hospitalares + Secretarias Unidade;
Hospitais Destino

SONHO e SIGLIC; Monitorizacao Interna;

Listas Espera semanais enviadas aos Servigcos
(Directores e AT) com alertas TMaximos, Médios,
Medianas, prioridades, 470; Reunides periodicas
(DC+Dir.Serv.+AH);

Contratualizacao interna inclui objectivos globais =>

adaptados a especialidade => ° cumprimento;

Contratualizacao SIGIC e acompanhamento.

10
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO CSH (SIGLIC)

Principais Problemas => Acc¢oes

msmes) | jvre Acesso => fomentou procura => crescimento
incontrolavel Listas => incumprimento tempos espera;

_ ’ Clinico - Capacidade instalada ndo permite dar resposta as

necessidades inscritas;

Circuito — sobrecarga de solicitacdes centrais e falta de formacéo na

area do SIGLIC, que nos permita usufruir das suas potencialidades.

- ’ Doentes s&o cativados sistematicamente para fora da ULSBA, alguns

gue nao sao do BA e foram referenciados por outras entidades:
* Maus indicadores acesso;

* Prejuizo financeiro;

11
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO A URGENCIA

A Rede de Urgéncia da ULSBA

U.Geral

U.Obstetricia

Média Diaria:
Rede = 284;
UMC = 158,7;

SUB CV =63; SUB M =55

PERE T Maria Gido/AH - ULSBA .



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO A URGENCIA

Processo

Equipa SU + Coordenadores CS e Equipas Familia;

SONHO, ADW Alert e Alert; Monitorizacao Interna
(afluéncia, triagem, tempos, ...)

Dados Diarios, Reunides peridédicas Equipa Urgéncia e
com Coordenadores CS (afluéncia por area geografica a
cada urgéncia e por cor de triagem);

Tempos Espera / Nivel Afluéncia / % Verdes Azuis

13
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO A URGENCIA

Principais Problemas

Livre Acesso, Nao Referenciacao, Prioridades =>
nao adequadas a SU;

Duracéo Episadio, Tempo Deciséo;

* Concretizacao da propria alta;
* Seguimento pos alta;

PIERENE T Maria Gido/AH - ULSBA :



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO A URGENCIA

Principais Problemas => Acc¢oes

_ mmmmm=)  |nformacéo ao Doente e Utente; Educacéo / Literacia;

mmss=)  Clinico / Informacéio no dia (Doentes em transito, tempos médios,

t > 6horas)

Sinalizacdo as especialidades (vagas e tempos permanéncia dos Doentes;

atribuidos a cada especialidade em macas e em SO);

Sinalizacdo casos sociais => Servico Social;

Sinalizacdo didria aos CS de altas SO e internamento (continuidade cuidados)

e altas verdes e azuis (disponibilidade Equipa Saude);

Sinalizacdo didria aos CS Hiperfrequentadores (Idade e Nr Episddios) =>
estudo perfil utilizador frequente por Enfermeiros;
Informacao por CS e articulagdo com Coordenadores CS;

Actuacao dirigida no grupo dos Hiperfrequentadores;

PERE T Maria Gido/AH - ULSBA ”



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO URGENCIA

Principais Problemas

U.Geral - % Episddios Triados por
Prioridade - Ano 2017

U.Pediatria - % Episddios Triados por
Prioridade - Ano 2017

80,0% 47,4%
’ 50,09
m Vermelho o 67,5% W Vermelho 0% 42.49
® Laranja 70,0% M Laranja 45,0% °
Amarelo 60,0% +—— — — Amarelo 40,0% -
m Verd
-A§;|e 50,0% +———————— — :Xe:lje 35,0% - B Vermelho
z .
OBranco 40,0% 30,0% - M Laranja
! 250% - Amarelo
30,0% ! H Verde
. 16,0% 1279 20,0% 1 = Azul
20,0% e 15,0% +——m———— OBranco
10,0% -4.0’4% .—1—5\77 5 0,9% 10,0% +—— 7.4%
0,0% . 5,0% —o'r%‘- %—0,8%
i
0,0%
—
s . SUB Moura - % Episédios Triados por
SUB Castro Verde - % Episddios Triados por A P P
Prioridade - Ano 2017 Prioridade - Ano 2017
60%
60% 529 49% . .
) a0 Via Azul de Retorno:
B vermelho 40% - H Vermelho .
40% 35% = Larans : = Laranja e Janeiro=>17 (8);
marelo
Ve 20% 1 = Verde * Fevereiro=> 8 (3);
20% 9% B Verde - 7% )
0% 1%
0% 0% 0% .
0% »
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO URGENCIA

Evolucdo Afluéncia — Rede Urgéncia ULSBA

Evo|u(§§0 2016 - 2018 - Rede Urgéncia - Evolugdo 2016 - 2018 - Afluéncia a Rede Urgéncia
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A ULGA — ACESSO URGENCIA

Evolucao Afluéncia — Ferreira do Alentejo

Evolugdo 2016 - 2017 - Ferreira Alentejo na Rede Urgéncia

472

Evolugdo 2016 - 2017 - Ferreira na UMC

382 388 398
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SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO URGENCIA

Evolucao Afluéncia — Ferreira Alentejo e Vidigueira

. Maior resposta dos CSP => nao houve auséncias férias ou atestados => importancia recursos adequados;

*  Dados enviados pelo SU sdo analisados e discutidos nas reunides nos CS;

. Enfermeiro Chefe analisa diariamente mapas => envia para Enfermeiros Equipas => contactam Utentes =>

maior proximidade ao Utente;

*  Administrativos eficazes na divulgacdo do horario de funcionamento do CS aos Utentes;

*  Mesmo Director CS => intensificar e replicar;

PERE T Maria Gido/AH - ULSBA 0



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA — ACESSO URGENCIA

Outros aspectos:

*  Elevado Nr de Doentes, muitos muito idosos, que vém morrer ao Hospital => mudar comportamento

perante o fim natural da vida => onde é que Doente esta melhor?
* Oque é o Acesso para esta populacao?

*  Assumir que ndao € numa maca do SU o local adequado => ligacdao ao internamento e preparar Lares e

Familias => actuacao das Equipas => empenho das estruturas sociais e domiciliarias;

*  Falta de Acesso a célere verificagdao obitos e dificuldade em passar certiddes a quem morre no domicilio;

PERE T Maria Gido/AH - ULSBA “



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

A ULGA?

*  Mais do que gestao administrativa de listas de espera;

*  Obtencgao de dados => transformar a informagao em conhecimento => adequar, divulgar e utilizar;

* Importancia em fazer fluir o Utente /Doente em todo processo e ndo apenas na entrada ao mesmo;
* Alerta de oportunidades de melhorar e fazer diferente => manter simples;

. Melhores indicadores Acesso => bons resultados para Utente / Doente;

PERE T Maria Gido/AH - ULSBA ”



BOAS PRATICAS EM SAUDE

Muito Obrigada

Maria Giao | Administradora Hospitalar - ULSBA aria.giao@ulsba.min-saude.pt
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