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Agenda

« Literacia em Saude e adequacdo do atendimento

« Projeto-piloto SNS + Proximidade

Integracdo de Cuidados e Literacia em Saude
 Qualificacdo do atendimento
« Dimensdes da Qualificacdo do atendimento

« Modelo de Qualificacdo e Promocdo da Literacia em Sadude

nos Espacos de Atendimento do Servico Nacional de Saude
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Literacia em saude SNS + ¢

PROXIMIDADE

Capacidade das pessoas para obter, processar,
ufilizar e compreender os servigos e as informagdes bdsicas
de salde de que necessitam para tomar decisoes de savde
adequadas.

Depende das competéncias, preferéncias e

expectativas dos prestadores de cuidados de saide e da
informacgdo de satde e dos profissionais

Fonte: Institute of Medicine - Health Literacy: A Prescription To End Confusion. report brief .April 2004.
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Literacia em saude SNS + ¢

PROXIMIDADE

Depende ainda:

i) da capacidade do doente para circular no
sistema de saude

i) da adequacdo e preparag¢ao das unidades de

saude com vista & facilitacao deste percurso
i) da melhoria da comunicacao profissional-doente

iv) da adequacdo dos seus espacgos fisicos, relacionais
e da informacgao

v) da promocgdo da literacia em saude.

Fonte: Institute of Medicine - Health Literacy: A Prescription To End Confusion. report brief .April 2004.
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Projeto-piloto SNS + Proximidade SNS + &80 50”
Integracao de Cuidados e Literacia em Saude

Preconiza o desenvolvimento de INsfrumentos que pretendem
contribuir para colmatar estas necessidades.

Sendo crucial o investimento na valorizagao, capacitagcao e apoio
dos profissionais dedicados ao atendimento e na qualificagao dos
espacos de atendimento, com vista d melhoria da gestao dos
percursos nos cuidados de saude e promocdo da literacia em
saude.




SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Objetivo geral SNS +

PROXIMIDADE

Qualificar os espacos de atendimento e valorizar e
capacitar a funcdo atendimento das unidades de saude
do SNS e os profissionais que o asseguram, nas dimensoes:

| SPACO [ISICO

’ .\‘}\\\‘\_f\‘* |\\‘&W\\i\\| M\!‘

Espaco de informacao e literacia.
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Dimensoes

.y

s Deve assegurar:
s as condicOes
minimas dignas e
aceitaveis, do ponto

Espaco fisico

de vista dos
profissionais e dos
utilizadores;

e o design, a
envolvénciae a
privacidade do
utente

¢ Deve garantir:

¢ Acolhimento adequado
e a orientacao do utente
na utilizacdo da sua
unidade de saude e das
unidades para as quais
seja referenciado;

e Valorizacdo, capacitacao
e orientagao de todos os
profissionais que
trabalham no espaco de
atendimento.

Espaco relacional _

Espaco de informacao e literacia

SNS Os primeiros passos
"™ do SNS do futuro

PROXIMIDADE /.pt

s Deve promover
conteudos de saude
recorrendo a veiculos
comunicacionais.

em saude |:
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Modelo de Qualificagdo e Promogdo da Literacia SNS + 50050
em Saude nos Espacos de Atendimento do
Servi¢co Nacional de Saude

-  Optou-se por uma metodologia dindmica que inclui instrumentos
disruptivos e inovadores com vista O prossecucdo dos objetivos

acima descritos.

« O universo € constituido por todos os profissionais com funcdes de

atendimento, das sete unidades do SNS objeto do estudo

(assistentes  técnicos, secretdrios clinicos e outros profissionais
administrativos com funcdo de atendimento ao publico, ndo-clinico,

administrativo, informativo, etc.)
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Populagdo abrangida SNS + &85

PROXIMIDADE

ACES / Centro Hospitalar

ACES Barcelos-Esposende 17 Unidades Funcionais

Hospital Santa Maria Maior, EPE (Barcelos) Hospital Santa Maria Maior
ACES Gondomar 13 Unidades Funcionais
ACES Porto Ocidental 15 Unidades Funcionais
Centro Hospitalar do Porto, EPE Hospital Santo Antdnio
ACES Matosinhos (ULS Matosinhos, EPE) 14 Unidades Funcionais
Hospital Pedro Hispano (ULS Matosinhos, EPE) Rzl eJiCIRle[deN s I F1alo)
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Modelo conceptual SNS + e

PROXIMIDADE v.pt

Fase 1 Fase 2

Atividades a
distancia

Objetivo:
Conhecer e analisar principios e exemplos de boas préticas de atendimento
em servigos de salde, a partir:
(a) Da descoberta do que fazemos e como fazemos
(b) Daidentificagio de necessidades e das repostas a essas necessidades

Objetivo: |
Produzir um “Manual de bbas praticas de atendimento no SNS, a partir:
(a) do conhecimento de bé)as praticas existentes em servigos de salde
(b) da experiencia pessoal: dos participantes (necessidades e solucBes)

6 meses
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Espaco fisico - instrumentos SNS + ¢

PROXIMIDADE

Os primeiros passos
0 SNS do futuro

=== Recolha de evidéncias

» Registo fotografico dos espacos de atendimento

sl Aplicacdao de Questionario sobre Espagos de Atendimento no SNS

» Todos os profissionais das unidades do SNS objeto do estudo/piloto

e Avaliar as necessidades e caraterizar os espagos de atendimento (ndo
clinico)

e |dentificar os pontos fortes, potenciar e promover a¢oes de melhoria.

O gquestionario sera constituido por quatro secdes principais:

e Caracterizacao da unidade de saude e do respondente
e Espaco fisico

e Espaco relacional

e Espaco informacao — literacia
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Espaco relacional - instrumentos SNS o 5o passos

PROXIMIDADE

mmmm Sessdo de Apresentacgao e Envolvimento no Projeto

e Questiondrio de avaliacao das necessidades formativas

s  Sessdo Desing Thinking

e Partindo das praticas identificar oportunidades de melhoria

sl Metodologia Lean

e Melhorar e aumentar o desempenho dos processos de trabalho de forma
sistematica;

e Introduzir melhorias a nivel da limpeza, qualidade, saude e seguranca;

e Tornar o local de trabalho mais organizado e produtivo, entre outras.

s Sessao Focus Groups adaptado

e Validar as propostas de melhoria na fungdao atendimento resultantes da Sessao de
Design Thinking.

e Partindo da aprendizagem adquirida (capacitacao e valorizacao dos
profissionais) e das melhores praticas identificadas ao nivel das funcdes de

atendimento nas unidades do SNS.
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Espaco informacado e literacia - instrumentos SNS + &

PROXIMIDADE

Os primeiros passos
SNS do futuro

Banco de Ideias

e Conjunto de documentos digitais, resultado das melhores praticas,
experiéncias/exemplos na funcdo atendimento, com vista a motivacdo e capacitacdo
dos profissionais a nivel nacional.

e Contribuir para um repositorio de boas praticas a replicar noutras unidades

== Manual de Boas Praticas de Atendimento no SNS

e Reflita as boas praticas ja implementadas no servicos de saude e resulte do trabalho
desenvolvido por todos os profissionais

Plano de capacitagao e valorizagao

e Aplicar e validar um Plano de capacitagao e valorizagao
e Como metodologia sera testada a implementacao de um Plano hibrido, com ensino
presencial em sala e ensino a distancia.

e App Moxtra
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