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Concepto de Calidad Asistencial

Hacer las cosas que hay que hacer
Hacerlas bien

y Hacerlas en el momento que toca
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* Desde lo Macro: la Politica Sanitaria (Administracion)

 Desde lo Meso: La Gobernanza (Gestores)

 Desde lo Micro: La Gestion Clinica (Clinico)

FUNDACION ESPANOLA SOCIEDAD ESPANOLA DE
DE CALIDAD ASISTENCIAL CALIDAD ASISTENCIAL

02/03/2018 3



SNS Jornadas Hospitalares 2018
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Mejora Continua de la Calidad Asistencial

e Desde la Politica:
* Plan de Calidad: Objetivos y recursos
* Acreditacion: Velamos por la Calidad

* Proyectos transversales: Indicadores comunes,
Seguridad de los pacientes
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e Desde |la Gestion

* Plan de Calidad |Institucional: Objetivos,
Indicadores

e Acreditaciones y certificaciones
* Proyectos transversales
e Participacion de pacientes y ciudadanos
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Mejora Continua de la Calidad Asistencial

* Desde la Clinica
* Plan de Calidad de la Unidad Clinica
* Acreditaciones y certificaciones
* Participacion en los Proyectos transversales
* Participacion de pacientes y ciudadanos
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* Teniendo en cuenta las dimensiones de la Calidad:
- Efectividad

- Eficiencia

- Cientifico-Técnica

- Adecuacién

- Continuidad
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- Accesibilidad
- Aceptabilidad
- Seguridad

- Satisfaccion

- Comunicacion
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* Contando para ello com diferentes instrumentos o
metodos de trabajo:

- Sistemes de Acreditacion y Certificacion: Joint
Commission, EFQM, I1SO

- Lean healthcare
- Right care
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e Teniendo en cuenta el fundamento de Ia
metodologia de la meijora continua:

Plan \
Act ppca
\ Cycle /

Check
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* Su aplicacion sencilla en el trabajo a realizar en los

tres niveles de accion: macro, meso y micro que se
concreta en:

- Objetivos de mejora a conseguir

- Indicadores que nos sirvan para evaluary
monitorizar

- Grupos o Equipos de Mejora

FUNDACION ESPANOLA SOCIEDAD ESPANOLA DE
DE CALIDAD ASISTENCIAL

CALIDAD ASISTENCIAL

02/03/2018 11



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Mejora Continua de la Calidad Asistencial

e Sabiendo cudles son los actuales retos actuales de |la
Calidad:

- La sostenibilidad del Sistema de Salud (Eficiencia)
- La Seguridad de los Pacientes (Seguridad)

- El sobre diagnéstico y las intervenciones
inapropiadas (Continuidad)

- La participacion de los ciudadanos (Satisfaccion)
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CALIDAD ASISTENCIAL
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Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude 2015-2020

* A Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude 2015-2020, ao garantir e reforcar a anterior Estratégia
Nacional 2009-2014, visa assegurar que as funcdes de governacao, coordenacgao e ac¢ao local, centradas no
doente, estdao devidamente alinhadas pelo mesmo diapasao, com respeito pelas dimensdes da
efetividade, eficiéncia, acesso, seguranca, equidade, adequacdo, oportunidade, continuidade e respeito
pelo cidadao. Tem, assim, como principal missdao, potenciar e reconhecer a qualidade e a seguranca da
prestacao de cuidados de saude, para garantir os direitos dos cidaddos na sua relacao com o sistema de
saude.

Prioridade 1. Melhoria da qualidade clinica e organizacional

*  Reduzir a variabilidade da pratica clinica, nomeadamente através de normas clinicas nacionais e da
disseminacgao das boas praticas.

e Assegurar e verificar a qualidade das prescri¢gdes de tratamentos, medicamentos e meios complementares
de diagndstico.

e Aumentar a integracao dos niveis de prestacao de cuidados, criando, por exemplo, orientagdes
organizacionais de integracdo das respostas assistenciais as necessidades dos doentes no nivel de
prestacao de cuidados onde se encontram, assegurando, quando necessdrio, a sua referenciacao
adequada, informada e atempada.

* Auditar regularmente os critérios da qualidade e seguranca a que devem obedecer os servicos
prestadores de cuidados de saude.

02/03/2018 13


https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639
https://dre.pt/application/file/67318639

SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Mejora Continua de la Calidad Asistencial

* Alinhar os incentivos financeiros dos prestadores de cuidados, institucional e individualmente, com o
cumprimento de indicadores de qualidade e seguranca do doente.

* Identificar e disseminar boas praticas, privilegiando o seu intercambio.
* Implementar mecanismos para a melhoria continua da qualidade.

* Promover a investigacao clinica enquanto instrumento de melhoria da qualidade assistencial e
institucional.

Prioridade 2. Aumento da adesdao a normas de orientagao clinica

*  Aumentar a clinica reflexiva, através do habito de realizagao sistematica de auditorias clinicas internas e
avaliacdo dos resultados a nivel nacional.

*  Verificar o grau de conformidade de aplicagao das normas clinicas nacionais, através de auditorias
externas efetuadas por pares.

Prioridade 3. Reforco da segurang¢a dos doentes
* Implementar os objetivos estratégicos do Plano Nacional de Seguran¢a do Doente.

* Reforcar os mecanismos e melhorar as respostas ao reporte de efeitos adversos e acidentes em cuidados
de saude.

Prioridade 4. Monitorizagao permanente da qualidade e seguranga

*  Avaliar a qualidade clinica e organizacional e da seguranca dos doentes, através de painel de indicadores.
*  Criar sede de observacao da qualidade e seguranca dos cuidados prestados no Servico Nacional de Saude.
*  Auscultar a opinidao do cidad3do sobre a qualidade e o sistema de saude.
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Prioridade 5. Reconhecimento da qualidade das unidades de satude

*  Auditar, certificar e propor a acreditagao da qualidade da prestacdao dos cuidados de saude primarios,
hospitalares, continuados e paliativos pelo modelo de acreditagcao do Ministério da Saude.

Prioridade 6. Informacgao transparente ao cidadao e aumento da sua capacitagao

* Divulgar informagdao comparavel de desempenho com enfoque em indicadores internacionalmente
reconhecidos.

*  Promover a educacao e a literacia em saude para que tenhamos cidaddaos mais sauddaveis e doentes mais
participativos na tomada de decisao.

* Promover uma cultura de uso adequado das reclamac¢des na perspetiva do utilizador, enquanto

reclamante, e do prestador, enquanto alvo da reclamacao, através da melhoria de um sistema nacional de
avaliacao de reclamacdes e de retorno informativo sobre as consequéncias da reclamacao.
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L Acreditacao/Certificacao I

N° de unidades certificadas

2014-2016
2018 Nos tltimos 5 anos
foram acreditadas
2015 98 unidades
prestadoras de
1 cuidados de Saude
2014
0 10 20 3‘0 40 50
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o ‘ SN SERVIGO NACIONAL ' DG S desde
DE SAUDE Dire;éu-Geralda?m
Indicadores de Qualidade
AEstratégia Nacional para a Qualidade na Saude, aprovada pelo Despacho n.° 5613/2015, identifica
a obrigacao de instituicdes e profissionais de saude de assegurar que 0s cuidados de saude que
prestam aos cidadaos respondam a critérios da qualidade.
De acordo com o disposto no Despacho n®5739/2015, de 29 de maio, do Gabinete do Secretario de
Estado Adjunto do Ministro da Saude, gue determina a divulgacéo trimestral de indicadores de
qualidade das entidades do Servico Nacional de Saude (Estratégia Nacional para a Qualidade na
Saude) destaca-se aimportancia de reforcar ainformacao disponibilizada, tornando-a extensivel a
qualidade dos cuidados prestados, reportada de forma mais ampla e com obrigatoriedade, que
permita um maior conhecimento do desempenho do SNS, por parte dos cidadaos e das
comunidades, reforcando 0s mecanismos de transparéncia e de responsabilizacdo, da gestdo e da
prestacéo.
O referido Despacho, determina que:
1. AAdministracdo Central do Sistema de Saude, I. P (ACSS) divulga trimestralmente, no seu sitio da
Internet, os indicadores de qualidade das entidades do Servico Nacional de Saude (SNS), de acordo com
0 quadro anexo ao presente despacho. Até ao fim de cada trimestre, é divulgada a informacéo relativa ao
trimestre anterior.
2. Os dados a divulgar tém origem no reporte enviado mensalmente a ACSS pelas entidades e servigos
referidos no nUmero anterior.
3. As entidades abrangidas pelo presente despacho devem assegurar o fornecimento atempado a ACSS
da informacao necessaria ao cumprimento do disposto no mesmo, devendo igualmente publicita-la nos
respetivos sitios da Internet.
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SERVICO NACIONAL aece
o ‘ SINS s ' DGS =

Direcdo-Geral da Salde

Indicadores de Qualidade
4. A ACSS e a Direcéo -Geral da Saude devem, semestralmente, avaliar da necessidade de
revisdo dos indicadores divulgados, devendo, sempre que necessario, mediante prévia e
superior aprovacao, emitir, através de circulares normativas, orientacdes sobre este assunto
as entidades envolvidas.
Lista de Indicadores para Monitorizacao da Qualidade:
Intervencdes Preventivas:

*Taxa de recém-nascidos de baixo peso

*Taxa de internamento por asma em adultos jovens

*Taxa de internamento por asma ou DPOC em adultos

*Taxa de internamento por diabetes descompensada

*Taxa de internamento por complicagdes agudas da diabetes

*Taxa de internamento por complicagcdes cronicas da diabetes

*Taxa de amputacédo nos membros inferiores em doentes com diabetes

*Taxa de internamento por hipertensao arterial

*Taxa de internamento por insuficiéncia cardiaca congestiva

*Taxa de internamento por pneumonia

*Taxa de internamento por angina

Taxa de internamento por complicac6es agudas da diabetes
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SNSELR™ g DGS=
*VVolume e Utilizacao: Diregao-Geral da Salde

*Volume de reparacoes de aneurismas da aorta abdominal

*Volume de ressecdes do esofago

*VVolume de ressecdes do pancreas

*Volume de endartrectomias da carotida

*VVolume de cirurgia de by -pass de artérias coronarias (CABG)

*Volume de angioplastia percutanea transluminal de artérias coronarias (PTCA)

*Percentagem de partos por cesariana

*Percentagem de 1° parto por cesariana

*Taxa de partos vaginais ap0s cesariana

*Taxa de histerectomia

*Taxa de cirurgia de by-pass de artérias coronarias (CABG)

*Taxa de angioplastia percutanea transluminal de artérias coronarias (PTCA)

Indicadores de Qualidade o
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Indicadores de Qualidade o ‘ SN SERVIGO NACIONAL . DGSM
DE SAUDE 1899

Diregdo-Geral da Salde

eSeguranca:

*Taxa de ulceras de pressao

*Taxa de infecOes da corrente sanguinea relacionada com cateter venoso

central (adultos e neonatal)

*Embolia pulmonar ou trombose venosa profunda pds -operatoria

*Sépsis pos -operatodria

*Trauma obstétrico em parto vaginal com instrumentacao

*Trauma obstétrico em parto vaginal sem instrumentacao
*Pediatricos:

*Taxa de infecOes da corrente sanguinea relacionada com cateter venoso

central

*Seépsis pos-operatoria

*Taxa de internamento por asma

*Taxa de internamento por complicacoes agudas da diabetes
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Objetivos: Lo que quiero conseguir

Meétodos: Como lo voy a hacer, procesos de trabajo

$

Resultados: Clinicos y en la Satisfaccion de los Pacientes
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PUNTOS CLAVE

Alinear lo macro, con lo meso y con lo micro
Coordinacion entre niveles de gestion

Trabajar con metodologia (la de la Mejora Continua)
Marcar Objetivos de Mejora, estableciendo el
estandar de calidad a alcanzar o mantener.
Monitorizar la Calidad mediante indicadores clave
Establecer procesos eficientes enfocados a
resultados
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PUNTOS CLAVE
- Trabajar con grupos de trabajo enfocados a la mejora
continua (del grupo al equipo, del equipo al ...)

Contar con una Unidad de Calidad que asegure la
continuidad de un programa de Calidad

Formacion en conceptos y metodologia de Calidad
Asistencial

Evaluacion (audits internos y externos) que ayuden a
identificar aspectos de mejora

Implicacion de profesionales y de pacientes
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PUNTOS CLAVE

- Medir para tener datos

- Medir para tener resultados

Resultados Clinicos (morbimortalidad ...)
Resultados de la Opinion de los Pacientes (volveria
Vd ...)

Resultados Econdmicos (aporta valor ...)
Resultados en la Sociedad (indice de reputacion

..)

esultados de Mejora de la Calidad
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LOS CIUDADANOS
Los avances en la mejora de la calidad Asistencial pasan

por la participacion / implicacién de los pacientes en la
definicion de:

- Obijetivos

- Procesos

- Resultados

(decisiones compartidas, paciente experto ... )
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Porque esto representa el completar el circulo de
mejora continua:

Administracion ‘ Centros de Salud

4

Unidades Asistenciales

’

Ciudadanos _ Profesionales de la Salud

02/03/2018 26



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Mejora Continua de la Calidad Asistencial

Muchas gracias por su
atencion

Dr. Manel Santifia
Presidente SECA/FECA
msantina@clinic.cat
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