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* Aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 62/2016, de 17 de outubro

e Visa promover uma visao comum dos Sistemas e Tecnologias de Informac¢ao da Saude e criar
o enquadramento e as condi¢des que permitam orientar as estratégias e iniciativas dos
diversos atores do ecossistema de modo a progredir para objetivos comuns, de forma
colaborativa ou independente, tornando-se uma referéncia de boas praticas e promovendo a
entrega de beneficios e a otimizagao de riscos e recursos

e Aplica-se aos organismos do Estado integrados na administragao direta, indireta e ao setor
publico empresarial e ainda, a titulo voluntario, a administracao auténoma e a outras
pessoas coletivas de direito publico. Aplica-se ainda as demais entidades da area da saude
independentemente da sua natureza juridica sempre que a lei assim o preveja

Ecossistema de Informagdo de Saude (eSIS) - Conjunto de tecnologias, pessoas
e processos que intervém no ciclo de vida da informagdo relacionada com todas

as dimensdes da saude do cidaddo e outra relacionada, independentemente do E&e\
local de prestagdo de cuidados e/ou das barreiras organizacionais ﬁ'
<y

02/03/2018



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

ENESIS 2020 — Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacdo de Saude 2020

Principios e Objetivos estratégicos

*  Orientacdo para a satisfacao das necessidades dos diversos intervenientes
*  Centralidade no cidadao

*  Transfronteirico por definicao

* eSaude em todas as politicas

. Interoperabilidade

. Movel por definicao

*  Dados abertos

*  Governanga abrangente

. Referenciais de boas praticas
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Governac¢ao ENESIS

o Instrumentos Legislativos

v/ 2016 — 17 de outubro: Resolucido do Conselho de Ministros n.2 62/2016, de 17 de outubro — aprova a ENESIS
2020

v’ 2017 - 13 de abril: Despacho n? 3156/2017 de 05 de abril do Gabinete do Ministro da Saude -
regulamentacao

o Estruturas Organizacionais

v Estratégicas / Taticas / Operacionais

o Portfolio de Iniciativas

v' Estrutura e Ferramenta

o Plano de Comunicagao

v'  Site: http://enesis.spms.min-saude.pt/
v" Area Colaborativa
v Publicacdes tematicas
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Estruturas Organizacionais

CAeSIS
Comissao de Acompanhamento do eSIS

= Representante da Tutela = Presidente Conselho Administragéo SPMS, EPE

= Diretor-Geral da Satide = Presidente Conselho Diretivo ACSS, IP
Férum ENESIS CeSIS CCeSIS
Coordenacao do eSIS Conselho Consultivo do eSIS

= Um representante por entidade SNS = SPMS, EPE = Representantes das Ordens
e setores privado e social da satide 1 Profissionais da area da Saude
= Umrepresentante por entidade MS = Representantes das

Associagoes de Doentes
= Representantes da CeSIS

= Representantes das

= Elementos ndo permanentes, a

identificar em funcao de agendas
especificas. = Qutras entidades relevantes

Associagdes de Farmacias

CLICs Grupos de Trabalho
Comissoes Locais de Informatizacdo Clinica

Exemplos de Grupos que poderao vir a ser constituidos:
= Grupos locais de informatizagéo das entidades = Arquitetura do eSIS
SNS e dos setores privado e social = Risco e Seguranga da Informagao do eSIS
= Competéncias do eSIS

02/03/2018
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Portfolio de Iniciativas no ambito da ENESIS

ANEXO

Tabela 1

Quadro de Acompanhamento ENESIS 2020

N.? Linha Linhas Estratégicas PI:L; Programa SuI])\;:og, Iniciativa Indicador ]z\éelt‘; g’fﬁ‘é 12\'{;1‘;
1. Governacdo ENESIS| 1.1 |Criacdoesttuturasefer-| 1.1.1 | Disponibilizacdo e|% Entidades do SIS |100 %100 26| 100 %
ramentas de acompa- utilizacdo da plata- abrangidas  pelo
nhamento da ENESIS forma de Gestdo de modelo de gestio
Portfélio de Iniciati- de portfélio.
vas ENESIS.
1. Governacdo ENESIS| 1.1 | Criacdo estruturas e fer-| 1.1.2 | Realizacdo de reunides | N.° participacdes| 300 400 500
ramentas de acompa- do Forum ENESIS e anuais no Forum
nhamento da ENESIS dinamizacao de Gru- ENESIS | Grupos de
pos de Trabalho. Trabalho.
2. Iniciativas interminis- | 2.1 [ Desenvolvimento das| 2.1.1 | Desenvolvimento das | % Execugéao iniciativas | 25 % | 60 % 100 %%
teriais. iniciativas previstas iniciativas previstas interministeriais.
no ambito da articu- no ambito da articu-
lagdo interministerial lagao intermunisterial
3. Arquitetura de Referén- | 3.1 | Definicdo de requisitos | 3.1.1 | Producao de guias de | N.° de guias publicados 1 3 6
cia eSIS. de seguranca e de boas praticas de (acumulado).
boas praticas de usa- seguranca da infor-
bilidade. macio.
3. Arquitetura de Referén- | 3.1 | Definigao de requisitos | 3.1.2 | Producdo de guias de | N.° de guias publicados 1 3 6
cia eSIS. de seguranca e de usabilidade de apli- (acumulado).
boas praticas de usa- cacdes.
bilidade.
3. Arquitetura de Referén- | 3.2 | Adogdo de novos me-| 3.2.1 | Elaboragao de Guia de | Guia publicado. . . . .. 100 2| 100 %5100 %o
cia eSIS. canismos de prote- Privacidade de Da-
¢do de dados pessoais dos da Saude.
3. Arquitetura de Referén- | 3.2 | Adocdo de novos me-| 3.2.2 | Adocio de mecanismos | %6 Instituicdes que ado-| 10 % |100 %5100 %a
cia eSIS. canismos de prote- de protecéo de dados taram guia de boas
¢do de dados pessoais pessoais. praticas.
3. Arquitetura de Referén- | 3.3 [ Uso de APPs em dispo-| 3.3.1 | Definicdo de guia de | Publicacdo de Guia 0 1 1

cia eSIS.

sitivos moveis, e de

requisitos arquite-

para APP (acumu-
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Centralidade no Cidadao — abordagem Eventos de Vida

CICLO DE VIDA DO CIDADAO

Eventos com relevancia S| Satde

Em desenvolvimento o RNU (Nascer Utente)
[ = PIN CC e CMD para mée / outro
’
acessivel naAC
» Cria Processo Clinico, Agregado
familiar, Médico de Familia,

Enfermeiro de Familia e Programa SIJ = Boletim Vacinas acessivel na AC

= Salide C ia

| = Programas de Satide |
= Medicdes, Rastreios e
Questiondrios de Satide

= Testamento Vital
Oral

* Taxas Moderadora
(situagao, pagamento
e comunicacéo a AT)

= Marcag&o consulta

¢ « Atribuicao RE = Boletim Vacinas
= Exames Sem Papel rt| u"fu fici » Declaragdes Médicas de Aptidao [Outros Médicas
S oulios SSTE eet = Sinalizagdo criangasfjovens em risco

= Fila de Espera e admiss@o eletrénica
* Reclamagdes / Sugestdes
* Incapacidade permanente
= Mandado cond. Urg. Psiq.
= Telecuidados e programas
gestao de doenga cronica
tro ontacto do SNS

= RNCCI

= Feedback dos Cuidados Prestados
* Incapacidade temporaria

= Consulta LIC / Dados de Satde = =
* Renov. Medicacéo Crénica

* Controlo epidemiolégico - CD”S_“'“ do vigjante
/Decl. Doenga infecciosa » Cartéo Europeu de Satide = Beneficio TM
k. J Bl g = Salide Ocupacional/Medicina Trabalho

Ciclode
Vida da
Empresa

Cartao Cidadao

Atestado Carta Conducéo l
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Centralidade no Cidadao — abordagem omni-canal

Servicos
Informativos
Administrativos
Telecuidados )
&

r ' £ ySNS Carer

l o 8

- | o

Portal SNS Cidada Centro Nacional de
TeleSaude -

MySNS MySNS

. e L g SNS 24 | Centro de Contacto Qo » \
Salde Publica p 130 766 Carteira
. [ ‘ Downloads* 89 095

& Informago de Satide Downloads*

om *Data 13/02/2018
' Prestadores de Saude Servigos Online SNS 24 | Centro de Contacto
v
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Programa de Arquitetura do eSIS

SPMSm g? ARSAlgarve ~ | ﬂ aps v | & ricardosousa

Servigos Partilhados do Ministério da Saide

ARS Algarve - Administragso Regional de Saide do Algarve

Agrupamento de Gentros de Saiide Algarve | - Central
Centro de Saide Albufeira Centro de Saiide Faro Centro de Saide Loulé

R

]l

D Ansacave ~ | & riardosousa ~

| Y e -

Solucses ntermas s SPMS

Aammiztratve

Laboratoral Utente Apoio 3 gestio

F' 3

Colaboradores dos
I itais sem
Hospitais col Repositérie proprio
Repositério 2 )

Proprio

Colaboradores dos
organismos sem
instalagdo prépria

—_—

Fluxo dos Cenarios dentro da organizagdo

SPMS

5‘
Xxxdeade y

—— [0 dos Cendrios para os organismos coordenadores ﬂ

Ap——— | x0s de:

- Atualizagdo das Entidades de Referéncia AL -
- Normalizagdo de Nomes 9
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Programa de Gestao de Servigo do eSIS

PRESTADOR DE SERVICO - SPMS

02/03/2018

STAKEHOLDERS

Melhoria Continua

Informaética

Centro Suporte

Utilizadores S
InstituicSes eSIS m SPMS
Fase IV
; —————

-
-
-
. £
) -7 Fase ll

<«-—-=""¢ <--> ==
e TS

e
\

3 SPMS (Prod)

< C | @ Seguro | https://suporte-tic.min-saude.pt/index phpltheme=%TBCIF11D78-4 EAC-ATEE-CH
O Cidadio-SNS  (F iPortalDoc - Sistema

£ Aplicacdes W Bookmarks [ £ Definicdes [ Novo separader

Melhorar feed, =
SPMS.. |

ao utilizador s¢ /7
- 3 nestério da Saode
m Principal  Melhoria Continua

Fase |

2% REPOSITORIO SPMS

22 Linhas

Equipas
Desenvolvimento

Fase |

L w8 w8

Angela Dias v l L=

“.

o seu pedido.
Avancado PEDIDOS DE SERVICO
P S
a

v Filro : Em progresso
» Novo ‘ N°dePedide »
Legenda: : Q s
¥ Os Meus Favoritos
H Fase | Q s
{em curs: 2
291
lDaTaea o - Q e
sty * 0 meu Histdrico Q, s3mms
wes el Q 336050

- il
ajpsdar o A 2210
Scamngarrs 532229

0 573530

DHKLPH» E-Bo

[ o =)
Y

oo

] - |

easyVISTA

Cancelar/Fechar

v Ver: Lista

Data de Criagio  +
06/01/2015 12:35:56
07/01/2015 12:01:28
08/01/2015 11:03:51
09/01/2015 12:58:07
13012015 171755

v o N* de Pedido [
v
Pricridade ¥ Estado &
Assignado
Assignade
Assignad
Assignade

Assignade

Requerente =
A Carolina Luss
A Pombaldial
A Ertidade Bxterna
A Carolina Luis

A Manueia Caeira

Enudade =
SPMS - Migragio
SPMS - Migragio
SPMS - Migragio
SPMS - Migragio

SPMS - Migragho

* 1

Categoria = Asst
Configuragho GID - Plazaforma GID
Configuracis GID - Erro total diss no apoio fa
Informagio GID - Liszagern da Unidade Sade
Configuragso GID - Placaforma GID
Configuragho GID - Alverar entidade na Dema
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Programa de Gestao de Competéncias (eSkills)

Areas de
Conhecimento

RECONHECIMENTOS

. MODELO
capacidade
Capacidades para aplicar o D E
conhecimento ~
e atitudes CUMPETENCIAS (Descrigao dos
necessarias fi
para alcancar D O e Sl S pertie)
os objetivos 4 ;
dafungdo £

Atitudes e
Comportamentos

A construgdao de um modelo alinhado com as boas praticas
internacionais  yimss R curopean

e-Competence
transforming health through IT ‘ Framework

02/03/2018
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Intersectorial e Transfronteirico por definicao — abordagem de Arquitetura Federativa

EU HEALTHCARE INFORMATION ECOSYSTEM
[ ] )
NATIONAL HEALTH SERVICE @
HEALTHCARE PROVIDER' 7 )
INFORMATION SYSTEM HEALTHCARE SYSTEM 4 *\\h
CENTRAL INFORMATION SYSTEMS AND REGISTRIES /
. 6 \\"\§\ "'
DR
[ L3 )
’ =
) INCP =58
LIGHT &seines @ PORTUGLEESE
i @ PN B NATIONAL BROKER
o CTC S;#{E’;%’HNOLDGIAS e ) .
clicss I
NATIONAL HEALTHCARE @ m @
INTEROPERABILITY GATEWAY §> | |
PRIVATE HEALTHCARE PROVIDER’
INFORMATION SYSTEM
l | J WHOLE OF GOVERNMENT OTHER GOVERNMENT SECTOR
INTEROPERABILITY GATEWAY INFORMATION SYSTEMS
PT HEALTHCARE INFORMATION ECOSYSTEM
\ I J
WHOLE OF GOVERNMENT ECOSYSTEM (detailing Healthcare)

02/03/2018
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Modelo de Gestao Centralizada de Fornecedores TIC do SNS - Objetivos

» Melhorar a especificacdo de requisitos, em GERIR CONTRATOS E
conformidade com a Arquitetura do SIS RELAGOES, MONITO-
CONTRATAR RIZAR PERFORMANCE

» Melhorar e uniformizar os Niveis de Servigo, em E OPTIMIZAR

conformidade com politicas de gestao risco e seguranca

»  Promover aquisi¢cdo centralizada

o Simplificagdo Administrativa

SELECCIONAR DEFINIR REQUISITOS
o  Uniformizagdo de Contratos SOLUCOES E IT A PARTIR DOS
o Economia escala FORNECEDORES OBJETIVOS NEGOCIO

»  Ajudar a gerir a relagdo com os fornecedores

»  Criar bases para otimizar no futuro Em alinhamento com principios e objetivos da ENESIS por
o Introdugdo de normas IO, seguranga... forma a aumentar o VALOR que as TIC aportam ao Sistema de
o Anédlise beneficios, benchmarking... Saude.

02/03/2018 14



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

ENESIS 2020 — Estratégia Nacional para o Ecossistema de Informacdo de Saude 2020

Programa SNS Sem Papel - Simplificacao e desmaterializacao

ETransversaI J

[ Vertical ]

[ Local ]

02/03/2018

Diminuig¢ao do desperdicio pela diminuicdo da duplicagdo de registos clinicos
Redugdo de custos com papel (transcricdo, digitalizagdo, arquivo e storage)
Redugdo de tempos de resposta com a prestagdo e entrega de servigos
Reducdo de custos com transportes de utentes com uso da Telemedicina
Reducdo de erros médicos (impactos financeiros e clinicos)

Redugdo de custos com recolha de dados administrativos e clinicos
Aumento da seguranca e qualidade dos registos clinicos

Aumento da eficiéncia e produtividade das equipas

Otimizac¢ao da Capacidade Instalada do SNS

Aumento da Transparéncia dos Processos

Promogao do uso de multiplos canais (On Web; On Phone; On App; ...)

Reducdo da complexidade de processos e fluxos de informacao
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