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Taxa de intemamentos evitdveis na populagio adulta (==18 anos)

Taxa de intemamento por asma em adulios jovens (=>18 anos a <= 39 anos)

Taxa de intemamento por asma ou DPOC em adultos (== 40 anos)

Taxa de intemamento por disbetes ndo controlada, sem complicagbes (==18 anas)
Taxa de intemamento por complicacies agudas da diabetes (=18 anos)

Taxa de intemamento por complicacies cronicas da diabetes (=18 anos)

Taxa de amputagdo nos membros inferiores em doentes com diabetes (=»18 anos)
Taxa de intemamento por hipertensao arterial (=>18 anas)

Taxa de intemamento por insuficiéncia cardiaca congestiva (==18 ancs)

Taxa de internamento por pneumonia (=>18 anos)

Taxa de infernamento por angina (=>18 anos)
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Internamentos evitaveis - classificacao

B D. cronicas —adequacao dos cuidados/sinais de alerta —
previnem a descompensacao

B D. Aguda —intervencao precoce previne progressao da
gravidade

M SituacOes preveniveis — vacinacao ou outras — previnem a
doenca
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* Internamentos evitdveis 2013 a 2016 - Total Nacional

120,00%

B N2 Episodios Internamento Angina

100,00% S E—  a-—_—_ .

N2 Episodios Internamento Pneumonia

m N2 Episodios Internamento Insuficiencia Cardiaca

80,00% —— ——S — Congestiva

- N2 Episodios Internamento por Hipertensao Arterial

m NQ Episodios Amputacao Membros Inf Doentes com
60,00% —— - — r I Diabetes

m N2 Episodios Internamento Complicacoes Agudas Diabetes

m N2 Episodios Internamento Complicacoes Cronicas
40,00% 5 d ———& F— Diabetes

# N2 de episodios de intemamento por diabetes nao
controlada sem complicacoes

m N2 Episodios de Internamento por Asma ou DPOC adultos
20,00%

m N2 Episodios de Internamento por Asma em Adultos Jovens

0,00%

2013 2014 2015 2016
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* Internamentos evitaveis 2013 a 2016 — ULSLA
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- N2 Episodios Internamento por Hipertensao Arterial

m N2 Episodios Amputacao Membros Inf Doentes com
60,00% —— — _— | S Diabetes

m N2 Episodios Internamento Complicacoes Agudas Diabetes

® N2 Episodios Internamento Complicacoes Cronicas
40,00% Diabetes

12 N2 de episodios de internamento por diabetes nao

controlada sem complicacoes

m N2 Episodios de Internamento por Asma ou DPOC adultos
20,00%

= N2 Episodios de Internamento por Asma em Adultos Jovens

0,00%

2013 2014 2015 2016
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ULSLA — internamentos evitdveis - foco

B D. cronicas —adequacao dos cuidados/sinais de alerta —
previnem a descompensacao

B D. Aguda —intervencao precoce previne progressao da
gravidade

M SituacOes preveniveis — vacinacao ou outras — previnem a
doenca
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ULSLA

Internamentos evitaveis - Gestao do Doente Cronico com multimorbilidade

v Estratificacao do Risco
Utilizadores frequentes do SU

v Integracao de Cuidados
Gestao de caso

Proatividade
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NOTIFICACAO DE DOENTE FREQUENTE
Ola.
Foi identificado um utilizador frequente do SU, pelo que solicitamos que atue de acordo com o protocolado.

Os dados do utente sdo os seguintes:

Numero Utente

Processo

Nome
Idade Admissao (> 65 anos)

NUmero Episodio

Local Admissao Servico de Urgéncia Médico Cirurgica - Atendimento Geral
Causa Admissao DOENCA
Concelho Residéncia GRANDOLA

Morada Residéncia

NuUmero de vindas nos ultimos 350
dias

Esta € a 13 Notificagdo do utente desde o inicio do Projeto Gestdo de Caso.

Para registar esta notificacao, por favor entre no endereco da aplicacdo Gestdo de Caso <-- Em desenvolvimento

Este € um email automatico que permite o alerta de utentes com 4 ou mais vindas ao Servico de Urgéncia da ULSLA nos ultimos
350 dias. Qualquer divida ou algum erro que possa surgir, deverdo entrar em contacto com o S.S.T.I. para que possamos
elucidar ou corrigir este email.

19/03/2018 10
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ULSLA

* 100.000 hab.

* Pop. dispersa

* Longas
distancias

19/03/2018 SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. www.spms.pt 11
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Internamentos evitaveis - Doente Cronico com multimorbilidade

Episodes ofacute heart failure become more
likely and more severe as disease progresses

Heartfailure Heartfailure

prevention prevention
b Ll

- -
Excellent Feriod without

physical symptoms Heartfailure care
function [ — Ty * >

e
i,
S,

&y

Gradual -
appearanceJ
of symptoms

First
episode !

Death
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Estratificacdo de risco / Adequacao dos cuidados
Gestao

de caso

LEVEL3 Complex cases with co-morbidities High propartion of professional care

1-6% people

winfighy Higher rsk cases Equelly shared care
complex conditions

LEVEL?

20-30% people

with complex conditions 70-80% of people High proportion of

with lang-term
LEVEL conden
70-80% people

with simple conditions

shared care

Source: Department of Health™: Porter & Kellogg™.
Figure 2- Risk Pyramid.
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Gestao de Caso

* Processo colaborativo de trabalho que permite a integracao
da prestacao de cuidados em torno das necessidades do d.
cronico com multiborbilidades

» Focado— necessidades do individuo e familia
» Baseado na comunidade

> Proativo

“pacote de cuidados” vs intervencao pontual
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Gestao de Caso

* Componentes

» ldentificacao proativa do caso

» Avaliacao clinica, familiar, social e cultural
» Avaliacao do cuidador

» Plano Individual de cuidados - PIC

» Coordenacao de cuidados — gestor de caso - integrado numa
equipa multidisciplinar — CSP + CSH (M) + S. Social

» Facilidade de comunicacao — telemoveis; mails

» Reunides perioddicas

19/03/2018 15
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Gestor de Caso

 Atividades

M Visita domiciliaria

M Monitorizar e gerir o PIC

M Controlo da medicacao

M Suporte aos autocuidados

M Capacitacdo do doente e /ou cuidador

M “coaching” — gestao de expetativas

M Ajudar o doente / cuidador — navegar no sistema
M Feed-back

19/03/2018 16
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ORGANIGRAMA

ARS ACSS
CA ULSLA
Direcao Clinica Direcao Clinica do Direcao de
dos CSP Hospital Enfermagem da ULSLA
Equipa de Projeto

Integragao ¢e cuidados

Equipa de Equipa de Equipa de

Gestao de Caso Gestao de Caso Gestao de Caso
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Gestao de Caso - Equipas

Hospitalar
e Medica— Med.Interna - coordena

e Qutros médicos de M
e Enfermeiros— MI| + SU+ Gestao de Altas

e Assistente Social

Tudo em tempo parcial

19/03/2018 18
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Gestao de Caso - Equipas

Cuidados de Saude Primarios ( STC e Odemira)

* Medica — MGF — coordena
* Qutros médicos dos CSP
* Assistente Social
* Enfermeiros/as — gestores de caso
2 enfermeiros/equipa
Tudo a tempo parcial
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Arvore de ~ Doente
Decis3o identificado no

Internamento Comun

SU idade
Aviso para ‘ |—|
Equipa

Avaliacdo pela Avaliacdo pela

equipa equipa CSP
hospitalar

Videoconferéncia

Critérios Critérios
inclusao exclusao

Gestor de

|
Entra no Nao Caso
projeto e

Escalas

Plano de

Cuidados
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Internamentos evitaveis - d. cronicos ¢/ multimorbilidade
Gestao de Caso

Critérios de Inclusao

e Adultos

* >4 ou mais episodios no SU ou > 3 internamentos no ano
prévio

> 2 co-morbilidades (critérios NICE)

* > 6 medicamentos

19/03/2018 21
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Internamentos evitaveis - d. cronicos ¢/ multimorbilidade
Gestao de Caso

Critérios de Exclusao

e Cuidados Paliativos / fim de vida

« Acompanhamento pela RNCCI

* Residentes em instituicOes particulares/ ERPI
 Sem capacidade para prevencao

19/03/2018 22
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Internamentos evitaveis - d. cronicos ¢/ multimorbilidade
Gestao de Caso

B D. cronicas — adequacao dos cuidados/sinais de
alerta — previnem a descompensacao

Capacitacao do doente e cuidador para os sinais de alerta
mas também

Capacitacao dos profissionais
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Doente:

Médico Familia:

Medico do Hospital:

GESTORDE SAUDE:

= 2

-

- Telefone Gestor de Sande:
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Autocontrolo da insuficiéncia cardiaca

Excelente! Continue aﬁs'ln, muito bem!
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« GESTOR
DE CASO

CONTROLO DO PESO - TA E PULSO
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Identificacdo
0452 ocu o sutog o LToRALMOTEIOT

Alvos na Insuficiéncia Cardiaca
Checklist a data de alta

Data admissao: Data alta: Médico:

Etiologia IC: Consulta agendada:

Indicadores i \ET) N&o aplicavel/

contra-indicado

Inibidor da enzima de conversdo da angiotensina (iECA) se DSVE ONA Ocl
Antagonista do receptor da angiotensina (ARA) — se DSVE e iECA ndo ONA Odcl
tolerado

Beta-blogueante se DSVE ONA Odcl
Antagonista daaldosterona—se DSVE, Cr = 2,5 mg/dl homem, = 2,0mg/dl ONA Od
mulher, monitorizagdo apertada K+e fungdorenal

Nitratos - se melanodérmico e DSVE ONA OCcl
FEVE mais recente: %

Data da FEVE:
Método: O ETT O Coronariografia

Hipocoagulagdo por FA ou flutter ou outra indicagdo ONA Ocl

Factores precipitantes de descompensagdo identificados e avaliados

PA controlada (<140/90 mmHg)

Vacina antipneumocdcica ocl
Vacina da gripe (na época da gripe) ONA Odl
Contacto com Cardiologia se risco de morte subita ou candidato a ONA OCcl

implantagdo de dispositivo

Aconselhamento

Restri¢do de sal na dieta

Restri¢do de fluidos (se indicado)

Monitorizagdo diaria do peso

O que fazer se os sintomas de IC agravarem

Conselhos sobre actividade fisica / nivel de actividade apropriado

Educagdo para o tratamento e adesdo

Educagdo especializada paraa IC
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Internamentos evitaveis - d. cronicos ¢/ multimorbilidade
Gestao de Caso

v’ Resultados

fevereiro 2017 — janeiro 2018

cada doente tem o seu tempo no projeto

19/03/2018 28
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RESULTADOS

Género .
Residéncia

25

20

-
)]

N2 Doentes
o

(93}

Santiago do Cacém Santo André Odemira
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Caracterizacao de doentes inseridos no Projeto

Idades N© Farmacos Pré-Projeto
Média 754 Média 7,7
Maxima 87 Maxima 15|
Minima 52 Minima 2|
Média F 76,0| Média F 8,0
Média M 74,8 Média M 7,4

19/03/2018 SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. www.spms.pt 30
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Caracterizacao de doentes inseridos no Projeto

Comorbilidades mais frequentes

100,0%

85,4%

75,0%
66,7%
8
Q
=
& 50,0%
g3) 41,7%
S 37,5%
’ 35,4%
25,0%
25,0%
0,0%
HTA DPOC DM

19/03/2018
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Acompanhamento
VD Equipa VD Gestor Caso Contactos Telef6énicos
Meédia 1,6 [Média 8,8 [Média 7,1
Méxima 8| [Maxima 30 |[Maxima 125
Minima o [Minima 1 |Minima o}
Média F 1,5 |Média F 7,00 [Média F 4,3
Média M 1,8 [Média M 9,6l [Média M 9,4
Total 78| [Total 423| [Total 339

- Taxa de Mortalidade: 12% (n=6)

- 5 saidas do projeto (C Paliativos; mudanca de residéncia)

19/03/2018
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Utilizacao de Servicos

Internamentos
80

70 -

60 -

50 -

M Pré entrada
40 -

1 Pds entrada

30 -

20 -

10 +
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Utilizacao de Servicos

Demora média internamento (dias)
11

10,2
10 ~

M Pré entrada

M Pds entrada
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Utilizacao de Servicos

Variacao@le@ontactos

350 326

300
250
200
150
100

50

266

188 166

Numero

31
-

Pré-entrada Pds-entrada

19/03/2018 35



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Internamentos evitaveis - d. cronicos ¢/ multimorbilidade
Gestao de Caso

Conclusao

B Tendéncia para melhor controlo dos doentes
B Tendéncia para reducao dos internamentos evitaveis
B Tendéncia para uma menor utilizacao de todos os servicos

nao fazer mais do mesmo — fazer diferente
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Internamentos evitaveis - d. cronicos ¢/ multimorbilidade
Gestao de Caso

Sustentabilidade

@ Mais tempo para equipas/ gestores de caso

@ Abranger todos os conselhos

@ Facilidade de registo dos dados na VD

@ Telemedicina/Telemonitorizacao

Parcerias — Camaras/J.Freguesia ; Centros de Dia; Farmacias

19/03/2018 37
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Em nome das Equipas de Gestao de Caso

Obrigada

Adelaide Belo
adelaidebelo@ulsla.min-saude.pt

P Rt @ SNS aH

sauDL 19/03/2018
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