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Processo de qualificagcao de dados da Consulta a Tempo e Horas

Os dados atuais na Consulta a Tempo e Horas (CTH) dependem de uma correta integracdo entre o sistema
informatico de apoio a CTH - Alert P1 e os Sistemas informaticos (SI) de cada instituicdo envolvida.
No decurso do funcionamento da CTH foram identificados varios tipos de erros que nédo permitem a

concluséo dos pedidos e influenciam os dados relativos ao grande grupo dos “Pedidos ndo Concluidos”.

Este conjunto dos pedidos ndo concluidos engloba, assim, os pedidos que estdo efetivamente em espera
(dentro ou fora dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos) e os resultantes de erros de integragao entre

os sistemas informaticos, ou de erros do processo administrativo de registo.

Neste contexto, o seguinte procedimento tem como objetivo minimizar erros de integracéo ja identificados,
tendo em vista a publicag@o de dados referentes a Lista de Espera e tempos de resposta para consultas, que

permitam escolhas informadas dos utentes, no &mbito do Livre Acesso e Circulagéo (LAC).
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O processo de qualificagéo de dados da Consulta a Tempo e Horas deve cumprir as seguintes etapas:

1.

Nos primeiros 5 dias de cada trimestre, a SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE
(SPMS, EPE) extrai as listas de pedidos nao concluidos;

A Unidade de Gestéo do Acesso (UGA) dispde de 10 dias para organizar e enviar as listas para cada
Unidade Local de Gestao do Acesso (ULGA) — Hospitalar e ULGA — ACES, com o conhecimento das
respetivas Unidades Regionais de Gestéo do Acesso (URGA);

De seguida, a ULGA - ACES encaminha para os respetivos médicos prescritores, para darem
seguimento aos pedidos pendentes sob a sua responsabilidade, sendo que a ULGA - Hospitalar
analisa e valida os pedidos ativos na lista. Cada ULGA tem um prazo méaximo de 30 dias para o
efeito;

A ULGA - Hospitalar envia para a SPMS, EPE os pedidos que necessitam de correc¢ao, de acordo
com a informag&o nos seus sistemas locais;

A SPMS, EPE dispde de 10 dias para proceder a corre¢ao dos dados de acordo com a indicagéo de
cada ULGA - Hospitalar;

A ULGA - Hospitalar remete para a UGA, num prazo maximo de 5 dias, a lista de espera atualizada,
com a identificagdo dos erros corrigidos e com conhecimento das respetivas URGA,;

A ULGA - ACES verifica as agdes que foram tomadas. Caso os médicos prescritores / assistente
técnico nédo tenham procedido em conformidade, cabe essa responsabilidade ao Presidente do
Conselho Clinico e de Saude ou a quem o mesmo delegar;

Em ambos os casos, sempre que se verifique que, na extracdo subsequente, se mantém os pedidos
sem qualquer agéo, a UGA envia informagédo as URGA para avaliagdo das medidas a aplicar a cada
caso, com conhecimento ao vogal da ACSS com esta pasta;

Finalmente, a UGA valida e compila a informacao apds a sua corregao.

Anexa-se fluxograma com o desenho do processo do procedimento.



Qualificagdo dos Dados do CTH
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lll. Monitorizagao e avaliagao do processo

Para efeitos de monitorizacéo e de avaliagdo do procedimento é elaborado um relatério trimestral.

ACSS
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