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1 PREAMBULO

O presente Regulamento do Registo Nacional de Utentes (RNU) vem dar cumprimento ao
disposto no artigo 16° do Despacho n.° 1774-A/2017, publicado em Diario da Republica, 22
série — N° 40 de 24 de fevereiro de 2017.

E objetivo do Regulamento explicitar as regras inerentes ao processo de inscri¢io de utentes
no RNU, assim como todos os procedimentos e atos de gestdo do RNU, considerando-0 como
fonte de verdade para a identificacdo e caraterizacdo administrativa do utente em todo o
Servico Nacional de Salude (SNS).

Adicionalmente importa garantir uma abrangéncia a gestdo dos diferentes processos que
interagem com o RNU e que promovem diferentes fluxos de integracdo de dados, os quais
devem potenciar uma evolugdo na qualidade da informacgdo existente, assim como a sua

atualizacdo eficaz.

A auditoria, monitorizacéo e avaliagdo sdo aspetos fundamentais a considerar para que o RNU
garanta os principios legais de confidencialidade da informacdo pessoal, seja passivel de
utilizacdo por todos os profissionais autorizados e ocorra uma interoperabilidade com os
restantes sistemas de informacdo, promovendo a eficiéncia dos processos e a gestdo pré-ativa
dos processos individuais do utente.
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2 INSCRICAO NO RNU

O acesso universal ao SNS, previsto na Lei de Bases da Saude, consubstancia-se, num ponto
inicial, com a inscricdo de qualquer utente no RNU, sendo este registo nacional a fonte

obrigatdria de identificacdo do utente em todo o0 SNS.

O RNU contempla, igualmente, a inscricdo de todos os utentes das regides autonomas dos
Acores e da Madeira, nos termos definidos pelos respetivos organismos gestores da salde nos
respetivos arquipélagos, Sociedade Gestora de Equipamentos e Recursos de Saude dos
Acores, S.A. (SAUDACOR, S.A)) e Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais,
IP-RAM (IASAUDE, IP_RAM), respetivamente, no estrito cumprimento do disposto no
presente regulamento, sem prejuizo da publicacdo da regulamentacdo prépria.

Assim, todo e qualquer cidaddo que procure uma prestacdo de cuidados, em qualquer local de

prestacdo dos servicos publicos de salude de Portugal, terd de estar inscrito no RNU.

2.1 NUMERO NACIONAL DE UTENTE

O Numero Nacional de Utente (NNU) € um nimero unico, pessoal e irrepetivel, identificador

de um utente de saide em qualquer sistema de informacéo.

O NNS € o equivalente ao «N° de Utente de Salde», o qual estd disponivel no cartdo do
cidad&o, de acordo com a Lei n.° 7/2007 de 5 de fevereiro, na sua redagéo atual.

As regras inerentes a construcdo do NNU estdo associadas ao ponto de contacto aquando da

primeira inscricdo no RNU, sendo:

e Inscricdo numa qualquer instituicdo ou unidade funcional na area de abrangéncia da
Regido de Saude do Norte — NNU com nove algarismos, onde o primeiro algarismo
corresponde ao numero 1;

e Inscricdo numa qualquer instituicdo ou unidade funcional na area de abrangéncia da
Regido de Saude do Centro — NNU com nove algarismos, onde o primeiro algarismo
corresponde ao nimero 2;

e Inscricdo numa qualquer instituicdo ou unidade funcional na area de abrangéncia da
Regido de Saude de Lisboa e Vale do Tejo — NNU com nove algarismos, onde o

primeiro algarismo corresponde ao numero 3;
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e Inscricdo numa qualquer instituicdo ou unidade funcional na area de abrangéncia da
Regido de Saude do Alentejo — NNU com nove algarismos, onde o primeiro algarismo
corresponde ao nimero 4;

e Inscricdo numa qualquer instituicdo ou unidade funcional na area de abrangéncia da
Regido de Saude do Algarve — NNU com nove algarismos, onde o primeiro algarismo
corresponde ao numero 5;

e Inscricdo numa qualquer instituicdo ou unidade funcional na area de abrangéncia da
Regido de Saude dos Acores — NNU com nove algarismos, onde o primeiro algarismo
corresponde ao numero 6;

e Inscricdo numa qualquer instituicdo ou unidade funcional na area de abrangéncia da
Regido de Saude da Madeira — NNU com nove algarismos, onde o primeiro algarismo
corresponde ao nimero 7;

e Inscricdo efetuada mediante pedido de emissdo do cartdo do cidaddo, sem existéncia
de qualquer atribuicdo de NNU prévio, via pedido junto de qualquer consulado
portugués ou atraves do Processo Nascer Utente — NNU com nove algarismos, onde o

primeiro algarismo corresponde ao nimero 9;

O NNU é atribuido a todo e qualquer utente de saude que o solicita ou que tem um contacto
com uma instituicdo de satde publica em Portugal, sendo conferido o direito de beneficiario
do SNS de acordo com a Base XXV da Lei n.° 48/90, de 24 de agosto, na redacéo atual.

Perante 0 exposto anteriormente, torna-se necessario que o RNU identifique, mediante regras
de validacdo, o direito a condicdo de beneficiario do SNS, caraterizando-o como tal na sua

identificacdo pessoal.

Esta identificacdo de beneficiario do SNS, disponivel no RNU, deve ser considerada como
unica fonte valida para a identificacdo dos beneficiarios do SNS, promovendo a
disponibilizacdo desta informacdo a todos os sistemas que dela precisam, a qual serad
autorizada pela Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.
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2.2 TIPOLOGIA DE INSCRICAO

A inscricdo no RNU implica um conjunto minimo de dados que séo considerados obrigatorios
e que promovem um registo Unico de um utente num sistema de informacéo, correspondendo

aos seguintes dados pessoais:

e Nome completo;

e Sexo;

e Data de nascimento;

e Pais de nacionalidade;

e Pais de naturalidade;

e Distrito, concelho e freguesia, quando a nacionalidade é portuguesa;

e Tipo de documento de identificacdo;

e Numero do documento de identificagdo;

e Tipo de documento de estada e residéncia, quando naturalidade estrangeira, assim

como respetivo numero e validade, quando aplicével.
O utilizador deve, no entanto, assegurar o preenchimento do maior nimero de caracteristicas
possiveis, no sentido de promover uma correta inscricao.

Ao nivel da tipologia de inscri¢do, somente existem trés possiveis hipoteses:

e Inscrigdo Provisoria
e Inscricdo Ativa

e Inscricdo Inativa

2.2.1 Inscricao Provisoria

A inscricdo proviséria, no que diz respeito a tipologia de inscri¢cdo e conforme o préprio nome

indica, tem uma duracdo limitada, a qual corresponde a 3 meses (90 dias seguidos).

A contagem desse tempo ¢ efetuada tendo em consideracdo a data do ultimo contacto ocorrido
nos Cuidados de Saude Primarios do SNS. Caso ndo seja efetuado nenhum contacto apds a

inscricdo provisoria, a data a considerar sera a data correspondente & inscricéo.

Findos os trés meses, caso a inscricdo do RNU do utente ndo satisfaca pelo menos uma das

condigdes abaixo, a inscri¢do passa a ser considerada como inativa:

Regulamento do RNU
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¢ O utente ndo retne as condicdes necessarias para ter inscricdo ativa (preenchimento de
todos os dados obrigatorios e as condi¢des de nacionalidade e residéncia)
e Inexisténcia de qualquer contacto com os cuidados de satde primarios no SNS no

periodo referido;

Caso o0 utente mantenha somente a disponibilizacdo dos dados para a inscri¢cdo provisoria e
tenha um novo contacto com o SNS, a inscricdo retoma a tipologia de provisoria,
automaticamente, reiniciando a contagem dos 3 meses, sendo retomada a contagem tendo

como referéncia a data do ultimo contacto.

2.2.2 Inscricdo Ativa

A inscricdo ativa implica a reunido de um conjunto de condi¢Bes para que seja possivel esta
opcao, relacionadas com a nacionalidade, residéncia e o conjunto de dados considerado

obrigatdrio, ou seja, para um utente poder ter uma inscricdo ativa devera:

e 1.2 Regra - Deter nacionalidade portuguesa ou nacionalidade estrangeira e residéncia
em Portugal

e 2.2 Regra— Ter todos os campos obrigatérios preenchidos, conforme disposto no n.° 3
do artigo 3.° do Despacho n.° 1774-A/2017 de 24 de fevereiro.

e 3.2 Regra— Ter pelo menos um documento de identificacdo preenchidos e, na situacdo

de nacionalidade estrangeira, ter o documento de estada e residéncia preenchido.

2.2.3 Inscricéo Inativa

A inscricdo inativa é exclusiva em relagcdo as restantes, ou seja, um utente que ndo esteja
classificado com inscricdo ativa e que, classificado com inscricdo provisoria exceda os 3

meses sem qualquer contacto no SNS, assume a tipologia de inscricao inativa.

2.3 INSCRICAO DO UTENTE NO RNU — ESPECIFICACAO

A inscricdo do utente no RNU possibilita o seu acesso a qualquer instituicdo ou unidade do
Servigo Nacional de Saude, no &mbito da sua prestacdo direta ou através da prestacdo de

cuidados por entidades protocoladas ou convencionadas com o Ministério da Saude.

Sendo o RNU o registo nacional inerente a identificagdo dos utentes, com todas as

caracteristicas administrativas necessarias para a gestdo dos processos de registo da prestacéo

Regulamento do RNU
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de cuidados, ¢ fundamental normalizar as inscri¢fes efetuadas, potenciando a indispensavel

qualidade dos dados disponibilizados.

Neste sentido, importa agrupar os dados em diferentes blocos, que possuem regras proprias e
que importa serem expressas de forma explicita, potenciando um correto registo de cada

utente.

2.3.1 ldentificacao

A identificagdo do utente € o primeiro bloco de informacBes que contém os dados
fundamentais para a univoca caraterizacdo de cada utente, identificando-o perante qualquer

sistema de informacéo.

2.3.1.1 Nome Completo

O nome do utente deve ser registado de forma idéntica ao apresentado no documento de
identificacdo, contendo todos os artigos, preposicdes e acentos.

O nome é um dado obrigatdrio, indexado a integracéo existente com o cartdo do cidaddo, caso

0 utente seja detentor deste tipo de documento de identificacéo civil.

No caso em que a inscricdo no RNU tenha como origem a integracdo via cartdo do cidadao,
este dado fica bloqueado a qualquer alteracdo, sendo necessario que a mesma seja efetuada

diretamente no Instituto de Registos e Notariado (IRN).

2.3.1.2 Sexo

O sexo (género) do utente € um dado importante na sua identificacdo para efeitos de acesso a
cuidados de satde, sendo um dado indexado a diversos processos de validacdo de registos,

monitorizacdo em salde e programas de prevencdo (rastreios).

No sentido de normalizar este dado em todos os sistemas de informacdo, as hipoteses de

identificacdo deste dado séo:
e [F] — Feminino
e [M] - Masculino

Este dado é obrigatorio e esta indexado a integragdo existente com o cartdo do cidaddo, caso o

utente seja detentor deste tipo de documento de identificacéo civil.

Regulamento do RNU
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No caso em que a inscricdo no RNU tenha como origem a integragéo via cartdo do cidadéo,
este dado fica bloqueado a qualquer alteracdo, sendo necessério que a mesma seja efetuada

diretamente no IRN, caso nao esteja em conformidade.

2.3.1.3 Data de Nascimento

A data de nascimento do utente € um dado relevante na medida em que posiciona o utente nos
padrdes de atendimento definidos em diversos programas de saude, assim como permite a

concecdo de alertas inerentes a idade do utente.

No sentido de normalizar este dado em todos os sistemas de informacdo, o formato de

introducdo sera DD-MM-AAAA, correspondendo a:

e DD - dois algarismos correspondentes ao dia do nascimento;
e MM — dois algarismos correspondentes ao més do nascimento;

e AAAA — quatro algarismos correspondentes ao ano do nascimento.

Este dado é obrigatorio e esta indexado a integragdo existente com o cartdo do cidaddo, caso o
utente seja detentor deste tipo de documento de identificacéo civil.

No caso em que a inscricdo no RNU tenha como origem a integracdo via cartdo do cidadéo,
este dado fica blogueado a qualquer alteracdo, sendo necessario que a mesma seja efetuada

diretamente no IRN, caso exista alguma incorrecao.

Considerando a normalizacdo necessaria da informacdo, a idade do utente, que deriva do
calculo automatico entre a data atual e a data de nascimento respetiva, é apresentada no

seguinte formato:

e Utente com idade no intervalo [0 meses;1 més[ - idade apresentada em “X dias”;
e Utente com idade no intervalo [1 més; 24 meses| - idade apresentada em “X meses”;

e Utente com idade no intervalo [24 meses; +oo[ - idade apresentada em “X anos”.

2.3.1.4 Pais, Distrito, Concelho e Freguesia de Naturalidade

Estes dados pessoais, que sdo considerados obrigatdrios, tém como finalidade a caracterizacdo
demografica dos utentes, nomeadamente na comparabilidade entre a sua naturalidade e a sua

residéncia atual, assim como sdo relevantes para a planificacdo em saude.

Regulamento do RNU
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Este dado estd indexado a integracéo existente com o cartdo do cidaddo, caso o utente seja

detentor deste tipo de documento de identificaco civil.

No caso em que a inscricdo no RNU tenha como origem a integragéo via cartdo do cidadéo,
este dado fica bloqueado a qualquer alteracéo, sendo necessario que a mesma seja efetuada

diretamente no IRN.

Na situacdo de o utente ter uma nacionalidade diferente da portuguesa, ndo sera obrigatorio o

preenchimento dos dados relativos a Distrito, Concelho e Freguesia.

O correto preenchimento dos dados é efetuado pela ordem enumerada, havendo filtros
sequenciais no decorrer do preenchimento, sendo informagdo normalizada. (Exemplo:
mediante ser indicado o pais Portugal e o Distrito Braganca, aquando da selecdo do Concelho

S0 estardo disponiveis 0s Concelhos pertencentes ao Distrito de Braganca.)

2.3.1.5 Pais de Nacionalidade

O pais de nacionalidade ¢ um dado obrigatério e fundamental para o correto registo do utente,
garantindo o cumprimento do artigo 2° do Despacho n.° 1774-A/2017 de 24 de fevereiro.

Este dado estd indexado a integracdo existente com o cartdo do cidaddo, caso o utente seja

detentor deste tipo de documento de identificacdo civil.

No caso em que a inscricdo no RNU tenha como origem a integracdo via cartdo do cidadéo,
este dado fica bloqueado a qualquer alteracdo, sendo necessario que a mesma seja efetuada

diretamente no IRN.

2.3.1.6 Tipo de Documento de ldentificagdo

O tipo de documento de identificacdo é um dado obrigatorio e fundamental para a univoca
identificacdo de um utente, pelo que todo e qualquer utente tera de ser portador do seu

documento de identificacdo e terd de o apresentar para efeitos de inscricdo no RNU.
Os tipos de documento disponiveis e considerados validos sdo 0s seguintes:

e Bilhete de Identidade / Cartdo do Cidadao;
e Passaporte;
e Cédula Militar.

Regulamento do RNU
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Os diferentes tipos de documento disponibilizados tém diferentes origens e, nesse contexto,
todos estdo disponiveis para serem indicados, simultaneamente: Bilhete de Identidade/Cartdo
do Cidad&o (Ministério da Justica), Passaporte (Ministério da Administracdo Interna), Cédula
Militar (Ministério da Defesa). No entanto, e preferencialmente, deve optar-se pela indicacéo
do Bilhete de Identidade / Cartdo do Cidad&o.

Face a situagdes em que néo exista qualquer forma de recolher informagéo do documento de
identificacdo (exemplo: pessoas sem abrigo), estard disponivel uma opc¢do de “Identificagdo
Inexistente”, a qual tera carater muito excecional. Esta escolha implica uma justificacdo

escrita no RNU devidamente rastreavel.

2.3.1.7 Numero de Documento de Identificacdo

De seguida, importa que seja indicado o respetivo numero de identificacdo associado ao tipo
de documento escolhido.

A introducdo do numero cumpre os requisitos de méscara associados ao tipo de documento,

devendo ser indicado o numero completo conforme consta no respetivo documento.

Sempre que ocorra a introducdo de um numero de identificacdo (considerando a combinacao
de nacionalidade e tipo de documento) que ja consta da identificacdo de outro utente, 0
utilizador é avisado dessa incompatibilidade, devendo proceder a uma verificacdo adicional
da introducdo de dados que esta a efetuar. Caso a nova introducdo esteja correta, devera o
utilizador proceder a eliminacdo do nimero de identificacdo na inscri¢do incorreta, sendo que

essa acdo ird promover as necessarias notificacfes para:

e O interlocutor RNU do ACES, via area de notificagdes;

e Os utilizadores da unidade funcional onde o utente estd inscrito através da area de
notificacdes;

e O proéprio utente, via mensagem de correio eletrénico ou SMS, caso estes dados
estejam disponiveis, assim como na Area do Cidado;

e O utilizador gque aceder aquando da inscri¢do do utente no RNU.

Na situacdo da notificacdo disponibilizada na inscricdo do utente no RNU, ocorre alerta
sempre que qualquer utilizador acede a ficha. O alerta em causa s6 deixa de aparecer quando

o utilizador o der como resolvido, sendo que a resolucéo passa por recolher, junto do utente, o

Regulamento do RNU

15



ACSS

namero de identificacdo correto, considerando o tipo de documento. A inativagdo do alerta

fica rastredvel.

2.3.1.8 Numero de Identificacao Fiscal

O numero de identificagdo fiscal (NIF), também conhecido como “n° de contribuinte”, ¢ um
dado obrigatério quando o utente é de nacionalidade portuguesa, aquando de uma inscrigdo
ativa no RNU.

O NIF é um ndmero atribuido pelo Ministério das Financas e a sua disponibilizagdo tem
impacto direto em matérias como a identificacdo do utente para efeitos de obtencdo do
beneficio de isencdo de taxas moderadoras face a sua condicdo [Insuficiéncia Econdmica], ou
a identificacdo do utente para efeitos de associacdo de despesas de saude do agregado familiar

a sua situacdo fiscal.

Relativamente a obrigatoriedade do NIF para cidaddos de nacionalidade portuguesa, existe
um regime de excecdo para 0s recém-nascidos, o qual tem por base o disposto no n° 1 do
artigo 3.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro na sua redacdo atual, sendo este o tempo

disponibilizado para gue seja solicitado um NIF junto do Ministério das Financas.

O NIF € um campo de nove algarismos, o qual tem uma validacdo de introducdo segundo

algoritmo disponibilizado pelo préprio Ministério.

Sempre que ocorra a introducdo de um NIF que ja consta da identificacdo de outro utente, o
utilizador é avisado dessa incompatibilidade, devendo proceder a uma verificacdo adicional
da introducdo de dados que esta a efetuar. Caso a sua introducdo esteja correta, deverd o
utilizador proceder a eliminacdo do NIF na inscricdo incorreta, sendo que essa acao ira

promover as necessarias notificacfes para:

e O interlocutor RNU do ACES, via area de notificagdes;

e Os utilizadores da unidade funcional onde o utente esta inscrito através da &rea de
notificacdes;

e O proprio utente, via mensagem correio eletronico ou SMS, caso estes dados estejam
disponiveis, assim como na Area do Cidadao;

e O utilizador que aceder a inscri¢ao do utente no RNU.
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Na situacdo da notificacdo disponibilizada na inscrigdo do utente no RNU, a mesma promove
alerta sempre que qualquer utilizador acede a ficha. O alerta mencionado sé deixa de aparecer
quando um utilizador o der como resolvido, sendo que a resolucdo passa por recolher, junto

do utente, o NIF correto. A inativacdo do alerta fica rastreavel.

2.3.1.9 Numero de Seguranca Social

O numero de identificacdo da Seguranca Social (NISS) é um dado opcional aquando de uma
inscricdo definitiva no RNU. Esta obrigatoriedade ndo existe pelo facto de nem todos os

portugueses terem este numero atribuido.

O NISS é um numero atribuido pelo Ministério do Trabalho e da Seguranca Social e a sua
disponibilizacdo tem impacto direto no registo da prestacdo de cuidados em saulde,
nomeadamente para efeitos de prescricdo de Certificados de Incapacidade para o Trabalho
(CIT), emissdo de Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, entre outras que comprovem

uma avaliacdo que possa conduzir a eventuais beneficios a conceder pela Seguranca Social.

O NISS é um campo de onze algarismos, cuja validacdo de introducdo obedece ao algoritmo

disponibilizado pelo préprio Ministério.

Sempre que ocorra a introducdo de um NISS que ja consta da identificacdo de outro utente, o
utilizador é avisado dessa incompatibilidade, devendo proceder a uma verificacdo adicional
da introducdo de dados que esta a efetuar. Caso a sua introducdo esteja correta, devera o
utilizador proceder a eliminacdo do NISS na inscricdo incorreta, sendo que essa acao ira

promover as necessarias notificacfes para:

e O interlocutor RNU do ACES, via area de notificagdes;

e Os utilizadores da unidade funcional onde o utente estd inscrito através da area de
notificacdes;

e O proéprio utente, via mensagem correio eletrénico ou SMS, caso estes dados estejam
disponiveis, assim como na Area do Cidad3o;

e O utilizador que aceder a inscri¢ao do utente no RNU.

Na situacdo da notificacdo disponibilizada na inscricdo do utente no RNU, ocorre alerta
sempre que qualquer utilizador acede aos dados. O alerta s6 deixa de aparecer quando o
utilizador o der como resolvido através da recolha, junto do utente, do NISS correto. A

inativagéo do alerta fica rastreavel.
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2.3.1.10 Documento de Estada / Residéncia

O Documento de Estada / Residéncia é o documento que comprova a autorizacdo de
permanéncia ou residéncia do utente em territério nacional, quando o utente ndo tem

nacionalidade portuguesa.

O referido documento é emitido por organismo tutelado pelo Ministério da Administracéo
Interna ou Camara Municipal (conforme tipo de documento) e identifica o cidaddo na sua
utilizacdo dos Servigos de Saude em Portugal.

O registo de dados com este tipo de documento implica a insercdo de trés dados sequenciais:
o tipo de documento; o nimero do documento e a data de validade, quando aplicéavel.

A tabela constante no Anexo 1 indica os tipos de documento possiveis, com indicacdo dos

dados que sdo obrigatdrios e as respetivas regras de aplicacéo associadas.

Um utente com nacionalidade e documento de identificacdo emitido por pais diferente de
qualquer estado-membro pertencente ao Espaco Economico Europeu (EEE) e Suica, implica o
preenchimento obrigatorio de uma das opcdes identificadas com a regra [A] ou [C] (cf. Anexo
1), sendo que a opcao de [Situacdo Irregular] tem regras proprias associadas ao Despacho n.°
25360/2001, de 16 de novembro, publicado no Diério da Republica n.° 286, 22 Série em 12 de
dezembro de 2001 e a Circular Informativa da DGS n.° 12/2009.

Um utente com documento de identificacdo emitido por qualquer estado-membro pertencente
ao EEE e Suica, determina o preenchimento obrigatorio de uma das opcdes identificadas com
a regra [B] ou [C] (cf. Anexo 1), sendo que a opcdo de [Situacdo Irregular] segue as regras

anteriormente mencionadas.

Para o efeito, os paises considerados como pertencentes ao EEE (com exce¢do de Portugal)
sdo 0s constantes no Anexo 2.

2.3.1.11 Filiagéo

A filiacdo do utente corresponde a informacédo disponivel em documento apresentado ou, em

alternativa, a indicacdo por parte do proprio utente.

No sentido de normalizar este dado em todos os sistemas de informacdo, o formato de

introducdo sera em campos distintos, pela exata ordem que figurar no documento apresentado.
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Caso algum dado ndo seja disponibilizado, a referida linha ficara em branco, sendo
expressamente identificada essa indisponibilidade.

Este dado é indexado a integracdo existente com o cartdo do cidaddo, caso o utente seja

detentor deste tipo de documento de identificacéo.

No caso em que a inscrigdo no RNU tenha como origem a integragéo via cartdo do cidadéo,
este dado fica bloqueado a qualquer alteracdo, sendo necessario que a mesma seja efetuada

diretamente no Instituto de Registos e Notariado (IRN), caso exista alguma incorrecao.

No sentido de promover os corretos registos, poderd e devera ser identificado, atraves de
introducdo direta ou pesquisa ao proprio RNU, o NNU correspondente a cada um dos
elementos de filiacdo. Esta insercdo, apesar de facultativa, promove a indicagdo dos elementos

gue compBem a familia do utente no &mbito do processo de familia.
Assim, a disponibilizacdo de campos para a introducao de dados devera ter a seguinte ordem:

e NNU pesquisavel, podendo ser introduzido diretamente;
e Nome, sendo um campo preenchido automaticamente (caso tenha sido efetuada a

pesquisa do NNU) ou introduzido manualmente.

2.3.1.12 Nivel de Escolaridade

A indicacdo do nivel de escolaridade é um campo facultativo, sendo um dado normalizado,

podendo ser escolhida uma opcéo de entre as seguidamente disponibilizadas®:

e Nenhum

e Ensino basico 1° ciclo (atual 4° ano/antiga instrucdo primaria/4@ classe)
e Ensino basico 2° ciclo (atual 6° ano/antigo ciclo preparatério)

e Ensino basico 3° ciclo (atual 9° ano/antigo 5° liceal)

e Ensino secundario (atual 12° ano/antigo 7° liceal/ano propedéutico)

e Ensino pds-secundario (Cursos de especializacdo tecnologica, nivel 1V)
e Bacharelato (inclui antigos cursos medios)

e Licenciatura

e Mestrado

e Doutoramento

% Fonte: INE
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Esta classificacdo é passivel de alteracdo durante a escolaridade obrigatéria mediante alertas.

Os avisos serdo despoletados decorridos 365 dias (1 ano) e 730 dias (2 anos) ap6s a idade
minima considerada para cada nivel de escolaridade. Por cada utente serdo despoletados, no
maximo, 2 avisos referentes ao nivel de escolaridade registada. Caso o nivel de escolaridade
se mantenha decorrido o prazo dos 2 avisos referentes a esse nivel, ndo voltara a aparecer
qualquer aviso, com excecdo se o nivel de escolaridade for alterado (nessas situagdes, repete-

se o ciclo referente a esse nivel).

2.3.2 Correspondéncia

A residéncia do utente, que implica a identificacio da morada completa, € um dado

obrigatdrio aquando de uma inscri¢do ativa no RNU.
A residéncia do utente assume, inicialmente, trés opcdes distintas:

e Morada nacional ou estrangeira (mediante integracdo dos dados constantes do cartdo
do cidaddo);
e Morada nacional (manual ou alternativa);

e Morada estrangeira (manual).

Cada utente sé podera ter uma morada nacional ou estrangeira integrada via cartdo do cidadao
e, adicionalmente, uma sé morada manual (nacional ou estrangeira). Mediante a escolha

anterior, os dados a preencher serdo diferentes.

A existéncia de uma morada nacional manual alternativa a morada nacional integrada via
cartdo do cidaddo estd diretamente relacionada com a mobilidade do utente (inscricdo
temporaria), garantindo um mecanismo eficaz de contacto com o utente. No entanto, a sua
morada oficial, mesmo nestas situacfes, continua a ser a morada indexada ao cartdo do

cidadao.

2.3.2.1 Morada Nacional (Integracéo do cartdo do cidadao)

Na primeira situacdo, os dados estdo indexados a integracdo existente com o cartdo do

cidad&o, caso o utente seja detentor do mesmo e tenha nacionalidade portuguesa.

Estes dados, por terem origem na integracdo via cartdo do cidaddo, ficam bloqueados a

qualquer alteracdo, sendo necessario que a mesma seja efetuada diretamente no IRN.
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A morada disponibilizada por integracéo do cartdo do cidadao é considerada a morada oficial,
conforme o disposto no artigo 13.° da Lei n.° 7/2007 de 5 de fevereiro®.

2.3.2.2 Morada Nacional (Manual ou Alternativa)

O utente podera ndo ser detentor de cartdo do cidaddo e, nesse sentido, devera indicar a sua

morada nacional, a qual constara nesta opgao.

Adicionalmente a morada do cartdo do cidaddo, o utente pode disponibilizar os dados
referentes a outra morada alternativa diferente da morada do cartdo do cidaddo, a qual tem
enquadramento face a motivos de mobilidade por motivos laborais, de continuidade do
percursos estudantil, de acompanhamento familiar ou outros, sendo possivel sinalizar esta
segunda morada como preferencial para correspondéncia remetida pelos servicos, valida pelo
periodo de 12 meses, carecendo de atualizacdo findo esse prazo, ou seja, deixa de ser
considerada como morada alternativa (caso exista uma morada indexada a integracdo com o

cartdo do cidadao, pois caso contrario, é considerada a morada valida do utente).

Os dados referentes a morada alternativa sdo preenchidos de acordo com a indicacéo inicial
do codigo postal respetivo, disponibilizando assim a morada normalizada de acordo com a
integracdo de dados dos CTT. Adicionalmente, existe a necessidade da indicacdo especifica
de nimero de porta e respetivo andar (caso seja aplicavel). Assim, os dados a preencher sdo:

e Endereco — preenchimento automatico de acordo com a introducdo prévia do cédigo
postal

e Porta/ Andar — preenchimento manual como complemento do endereco introduzido
anteriormente

e Caddigo Postal — dado correspondente a normalizacdo de cddigos postais dos CTT,
constituido, obrigatoriamente, pelo formato XXXX-XXX, os quais sdo algarismos.

e Localidade — preenchimento automatico de acordo com introducdo prévia do cédigo
postal

e Distrito — preenchimento automatico de acordo com a introducdo previa do codigo
postal

e Concelho — preenchimento automatico de acordo com a introdugéo prévia do cdédigo

postal

® Alterada pela Lei n.° 91/2015 de 12 de agosto
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e Freguesia — preenchimento automatico de acordo com a introducdo prévia do codigo

postal

Caso o utente opte por indicar esta morada como preferencial para correspondéncia, a mesma
sera utilizada para esse efeito. No entanto, na situacdo de correspondéncia devolvida para a
morada indicada, a mesma serd desmarcada como sendo preferencial, passando a ser utilizada

a morada integrada via cartdo do cidaddo.

Havendo uma morada integrada com o processo de cartdo do cidaddo, esta morada nao sera
considerada como morada oficial, sendo apenas uma morada provisoria de contacto

operacional.

2.3.2.3 Morada Estrangeira (Manual)
Na terceira situacdo, a qual corresponde a morada estrangeira, os dados a preencher sao:

e Endereco — Campo de preenchimento livre

e Cidade - Campo de preenchimento livre

e Regido - Campo de preenchimento livre

e Localidade - Campo de preenchimento livre

e Cddigo Postal - Campo de preenchimento livre

e Pais — Preenchimento tendo como fonte a tabela normalizada dos paises.

2.3.3 Contactos

Estes dados sdo opcionais para que se proceda a uma inscricao ativa no RNU. No entanto, sdo
dados que promovem uma interacdo mais efetiva entre os servicos e unidades de salide com
0S respetivos utentes, quer por processos de notificagdo administrativa quer por processos de

desmaterializacao.

2.3.3.1 Numero de Telemdvel Principal

O numero de telemdvel, identificado como contacto principal, por ser um dado que promove
uma notificacdo eficaz, quer por chamada quer por SMS, considerando-se que 0 mesmo nao

pode ser alterado mais que duas vezes durante cada ano civil.
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Mediante a impossibilidade de recolha deste dado, deve haver lugar ao registo de uma
justificacdo pelo utilizador, de entre as seguintes opcdes:

e O utente ndo possui telemovel;

e O utente recusou fornecer o seu numero de telemével.

2.3.3.2 Endereco Eletronico Principal

Este dado é opcional para que se proceda a uma inscri¢cdo ativa no RNU. No entanto, e tal
como j& referido em relacdo ao contacto telefénico, é um dado pertinente na

desmaterializacdo de notificacdes e avisos aos utentes.

Mediante a impossibilidade de recolha deste dado, deve haver lugar ao registo de uma

justificacdo pelo utilizador, de entre as seguintes opcdes:

e Utente ndo possui conta de correio eletronico

e Utente recusou fornecer conta de correio eletrénico

A semelhanca do previsto para o nimero de telemovel principal, admite-se que este dado ndo

seja alterado mais que duas vezes durante cada ano civil.

Sobre esta matéria, importa ainda considerar os desenvolvimentos que vierem a ocorrer no
ambito da publicacdo do Decreto-Lei n.° 93/2017, de 1 de agosto, que cria 0 servico publico
de notificacdes eletronicas associado a morada Unica digital, possibilitando assim que todas as
pessoas singulares e coletivas, nacionais e estrangeiras, passem a ter direito a fidelizar um
unico endereco de correio eletronico para toda a Administracdo Publica, o que ocorrerd nos
termos definidos no Artigo 16.° deste Decreto-Lei, que remete a Regulamentacdo para uma
Portaria a publicar pelos membros do Governo responsaveis pelas areas da modernizacdo
administrativa, das financas, da justica, da seguranca social e da satde, onde seja definidos:

a) O sistema e os termos de adesdo ao servico publico de notificagdes eletrénicas por

parte das pessoas a notificar e respetivos mecanismos de autenticagéo;
b) O mecanismo seguro de confirmacédo do enderecgo de correio eletronico escolhido;

c) O sitio na Internet e a aplicagdo modvel a partir dos quais é possivel aceder ao

sistema informético de suporte ao servigo publico de notificagdes eletronicas;
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d) O mecanismo de reencaminhamento das notificacdes eletronicas para a morada
Unica digital da pessoa a notificar, bem como a respetiva periodicidade, no caso de

impossibilidade de entrega da mesma;

e) A definicdo dos sistemas e dos mecanismos de interoperabilidade utilizados,

incluindo os dados usados através do mecanismo de federagédo de identidades;

f) A definicdo de canais de envio de alertas relativos ao envio de notificacOes.

2.3.3.3 Outros contactos

O utente podera adicionar diversos contactos, sem limite, sendo possivel, por cada contacto,

identificar os seguintes dados:

2.34

Identificacdo do contacto — texto livre onde € identificado nome;

Pais do contacto — dado obrigatério face a necessidade do indicativo internacional
aquando da escolha de [telemovel], [telefone], o qual fica reconhecido
automaticamente;

Telemovel;

Telefone;

Correio eletronico;

Observacdes — texto livre para indicacao adicional de algum dado;

Sinalizacdo de contacto em emergéncia — flag que sinaliza se este contacto pode e

deve ser usado em caso de emergéncia.

Obito

Considerando os objetivos inerentes ao RNU assim como o disposto no artigo n.° 9 do

Despacho n.° 1771-A/2017 de 24 de fevereiro, importa garantir que o0 RNU tem disponivel a

informacdo sobre o Obito do utente mediante integracdo proveniente do Sistema de

Informacdo dos Certificados de Obito (SICO) ou mediante registo manual (e.g. Obitos

ocorridos fora do territorio nacional).

2.3.4.1 Obitos integrados via SICO

O SICO é a plataforma nacional onde sdo registados todos os 6bitos ocorridos em territorio

nacional, sendo fonte de informacgéo a integrar no RNU, atualizando a informacao existente.
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Nesse sentido, importa garantir que o ébito do utente devera ficar sinalizado no RNU como
tal, sendo adicionalmente disponibilizada a data do respetivo Obito, conforme respetivo

assento. Assim, os dados disponibilizados seréo:

e Sinalizador de dbito
e Sinalizador da integracdo do SICO

e Data de 6bito (caso seja conhecida)

Apos a identificagdo do 6bito no RNU, os dados da inscricdo do utente ficam trancados,
sendo que qualquer alteracdo sé poderé ser efetuada pelos servigos centrais de gestdo do RNU
(ACSS ou SPMS), para os devidos procedimentos que possam decorrer em situagdes de
existéncia de dados incorretos na respetiva inscricdo que possam entrar em conflito com

outras inscri¢fes (e.g. numero de identificacdo incorreto).

2.3.4.2 Obitos registados manualmente

Adicionalmente, sendo dado conhecimento a Unidade Funcional (ou a qualquer nivel da
estrutura do SNS) do 6bito de um utente inscrito no RNU, 0 mesmo devera ser registado

mediante meio de prova disponibilizado pelo respetivo familiar.

O meio de prova mencionado devera ser encaminhado ao respetivo ACES da Unidade
Funcional em que foi efetuada a participagdo do 6bito (o qual ter4 permissdo para registar o
6bito no RNU e devera conservar 0 meio de prova para efeitos de auditoria).
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2.4 INSCRICAO NOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

A inscricdo nos Cuidados de Saude Primérios (CSP) é uma inscri¢cdo que deriva da prévia
classificacdo do utente como reunindo as condicGes para ser considerada uma inscri¢éo ativa

no RNU, em termos de tipologia de inscricao.

Assim, os critérios para que um utente tenha uma inscricdo ativa no RNU e,

subsequentemente, possa ter uma inscrigdo nos CSP séo:

e Cidad&o de nacionalidade portuguesa;

e Cidadéo de nacionalidade estrangeira com residéncia permanente em Portugal.

Essa inscricdo efetiva-se segundo um conjunto de dados que consubstanciam a inscricao nos
CSP, identificando a unidade funcional onde fica inscrito, assim como a equipa de salde

familiar e a respetiva classificacdo da inscrigéo.

2.4.1 Agrupamento de Centros de Saude

A classificacdo da inscricdo nos CSP, ao nivel dos Agrupamentos de Centros de Saude
(ACES), deriva da classificacdo existente na Hierarquia de Locais, tendo como fonte o

SGES’, correspondendo & divisdo organizacional em vigor.

A selecdo deste dado promove que os dados subsequentes sejam filtrados, disponibilizando

somente o que, na hierarquia, tem continuidade descendente.

Este dado ndo tem necessidade de ser indicado se o utilizador que regista esta alocado a um
unico ACES, pois nessa situacdo sera um dado adquirido automaticamente.

2.4.2 Centro de Saude

Os Centros de Saude sdo, atualmente, o analogo da divisao territorial dos edificios onde estdo
sediadas/instaladas as Unidades Funcionais ou Servi¢os dos ACES, ndo correspondendo a

uma estrutura organizacional, com gestdo formalizada.

No entanto, a indicagdo do Centro de Saude promove uma especificacdo de area geogréafica
delimitada, o que possibilita a especificacdo do detalhe de inscricdo dos utentes ao nivel dos
CSP.

" Sistema de Gestdo de Entidades de Satde
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Este dado ndo tem necessidade de ser indicado se o utilizador tem a sua atividade laboral
circunstanciada ao nivel de um unico Centro de Saude, pois nessa situacdo serd um dado

adquirido automaticamente.

2.4.3 Unidade Funcional

A Unidade Funcional serd o nivel mais especificado de detalhe da Hierarquia de Locais
relativamente a inscri¢do do utente nos CSP.

A Unidade Funcional, com a sua estrutura organizada, composta por profissionais médicos,
enfermagem e secretarios clinicos, promove a gestdo dos utentes inscritos, prestando-lhe os

cuidados em saude no ambito da sua intervencao.

Somente as Unidades Funcionais autorizadas (e respetivos polos) podem ter utentes inscritos
ao nivel dos CSP, sendo que essa autorizacdo é explicita ao nivel das opc¢des existentes para

selecao.

Este dado ndo tem necessidade de ser indicado se o utilizador tem a sua atividade laboral
circunstanciada ao nivel de uma Unica Unidade Funcional, pois nessa situa¢do sera um dado

adquirido automaticamente.

2.4.4 Categoria

Ap0s a caraterizacdo do utente como tendo uma inscricdo nos CSP e especificada a Unidade
Funcional respetiva, importa efetuar a caraterizacdo no que diz respeito as categorias de
utentes nos CSP, sendo que a categoria promove subsequentes acdes necessarias, no respeito

pela organizacdo da Unidade Funcional e as op¢des tomadas pelo proprio utente.
A caraterizacdo efetua-se através da escolha obrigatoria de uma das op¢des seguintes:

e Utente com médico de familia atribuido — reunindo-se as condicdes da existéncia de
vaga na lista de um qualquer médico na unidade funcional e sendo opg¢éo do utente ter
médico de familia atribuido, serd escolhida esta opcdo a qual implica,
consequentemente, a indicacdo de qual o médico atribuido;

e Utente sem médico de familia atribuido — ndo existindo disponibilidade de

atribuicdo de médico de familia ao utente, sera escolhida esta opcdo, ndo sendo
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necessaria qualquer indicagdo adicional, considerando-se que este utente pretende ter
meédico de familia quando tal for possivel;

e Utente sem médico de familia atribuido, por op¢do — opcdo assumida pelo utente,
sendo essa op¢do manifestada expressamente por documento assinado ou através de

solicitacdo efetuada na Area do Cidadao.

Se a opcdo escolhida for utente sem medico de familia atribuido, por opcéo, e a mesma for
manifestada presencialmente, o utilizador devera gerar o respetivo documento no RNU, sendo
atribuido informaticamente um ndmero Unico identificativo, associado ao utente, com
numero, data e hora de emissdo, sendo esta acdo rastreavel. O documento, apos assinado,

deveré ser guardado na unidade, quer por motivos de prova quer de auditoria.

Se, alternativamente, a opgdo for manifestada via Area do Cidaddo, essa manifestacdo é
efetuada mediante credenciagdo do prdprio utente, ou seja, ndo carece de documento fisico. O
pedido via Area do Cidaddo também gera um ndmero Unico, associado ao utente, com
nlmero, data e hora de emissao, assim como fica expresso que foi o proprio utente a gerar via

portal online.

2.4.5 Classificacao

Uma das caraterizagdes do utente, ao nivel da inscricdo nos CSP, esta relacionada com a
classificacdo da inscricdo, a qual disponibiliza a escolha obrigatéria de uma das seguintes

opcoes:

e Inscricdo Primaria — a inscrigdo primaria equivale a inscrigdo direta na Unidade
Funcional de opc¢éo do utente, correspondendo a escolha previamente indicada.

e Inscricdo Temporaria — tendo em consideracdo a necessidade de mobilidade
nacional dos utentes por periodos prolongados, quer por motivos laborais, de
continuidade do percurso estudantil, de acompanhamento familiar, ou outros, aquando
de uma necessidade prolongada de cuidados de saude, pode o utente solicitar a

ativacdo desta inscrigéo, ficando a inscri¢do primaria suspensa.

A inscricdo temporaria tem regras associadas para a sua ativacdo, expressas em motivos,
sendo que as unidades funcionais podem solicitar, para efeitos de prova, documento

comprovativo que justifique a sua necessidade, sendo expresso qual o motivo da sua ativacao.
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A expressdo do motivo associado a ativacdo da inscricdo temporaria decorre de uma escolha
entre opg¢des disponibilizadas, considerando:

e Mobilidade laboral
e Mobilidade estudantil

e Acolhimento familiar

A inscricdo temporaria, se ativada, prevé a indicacdo de um conjunto de informacéo idéntica a

inscricdo primaria, designadamente:

e ACES

e Centro de Saude

e Unidade Funcional

e Categoria de inscri¢do nos CSP
e Maédico de Familia

e Enfermeiro de Familia

A inscricdo temporéaria tem, obrigatoriamente, uma validade que ndo pode ultrapassar 365
dias (12 meses) da data da sua ativacdo. Decorrido este periodo temporal, a inscricdo
temporaria é encerrada, sendo o utente notificado desse encerramento através da Area do

Cidadao, via correio eletrénico ou por SMS e, simultaneamente, através de correio postal.

Sédo igualmente notificadas as unidades funcionais através das respetivas areas de notificacdo.,
designadamente a unidade funcional onde estava ativa a inscricdo temporaria e que foi
encerrada, como a unidade funcional que passou a estar ativa mediante a inscricdo priméria

reativada.

2.4.6 Médico de Familia

Quando seja possivel a atribuicdo de médico de familia ao utente, essa atribuicdo é

explicitada, no RNU, através da selecdo do respetivo nome do médico.

A lista de médicos disponiveis para selecdo (a qual ocorre ap0s a selecdo da Unidade
Funcional), deriva de uma indexacgdo prévia de cada médico a respetiva Unidade Funcional,

assegurando a validade da selecéo.
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A identificacdo do Médico de Familia é efetuada pelo registo de alguns dados obrigatérios, 0s
quais tém como fonte o Registo Nacional de Profissionais (RNP):

e Nome completo

e Nome clinico/abreviado

e NIF

e Numero de Cédula Profissional
e Ordem Profissional

e Colégio de Especialidade

Adicionalmente, e mediante a indexagdo a uma Unidade Funcional, sdo obrigatoriamente

indicados os seguintes dados por cada profissional:

e Data de inicio

e Data fim (caso a mesma nao esteja definida, que sera na maioria das situacOes, este
campo nao é preenchido)

e Intervalo minimo de Unidades Ponderadas da Lista de Utentes

e Intervalo maximo de Unidades Ponderadas da Lista de Utentes

Os dados referentes a indexacdo a uma Unidade Funcional sdo registados, obrigatoriamente,
pelo respetivo ACES, os quais derivam do compromisso assumido com cada profissional no

contexto da negociacgdo do plano de acéo da Unidade Funcional.

2.4.7 Enfermeiro de Familia

Assim como na atribuicdo de Médico de Familia, as regras associadas a atribuicdo do
Enfermeiro de Familia sdo similares, sendo essa atribuicdo explicitada no RNU através da

selecdo do respetivo nome do enfermeiro.

A lista de enfermeiros disponiveis para sele¢do ocorre apds a selecdo da Unidade Funcional, e
deriva de uma indexacdo prévia de cada enfermeiro a respetiva Unidade Funcional,
assegurando a validade da selecdo. A identificacdo do Enfermeiro de Familia é efetuada

mediante o registo de alguns dados obrigatorios, os quais tém como fonte 0 RNP):

e Nome completo
e Nome abreviado
e NIF
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e Numero de Cédula Profissional (Ordem dos Enfermeiros)

e Colégio de Especialidade (Ordem dos Enfermeiros)

Adicionalmente, e mediante a indexacdo a uma Unidade Funcional, sdo obrigatoriamente

indicados os seguintes dados por cada profissional:

e Data de inicio

e Data fim (caso a mesma ndo esteja definida, que serd na maioria das situacdes, este
campo ndo é preenchido)

e Intervalo minimo de Unidades Ponderadas da Lista de Utentes

e Intervalo maximo de Unidades Ponderadas da Lista de Utentes

Os dados referentes a indexacdo a uma Unidade Funcional sdo registados, obrigatoriamente,
pelo respetivo ACES e que derivam do compromisso assumido com cada profissional no

contexto da negociacdo do plano de ac¢do da Unidade Funcional.

2.4.8 Agregado Familiar / Processo de Familia

Em termos de prestacdo de cuidados em salde e em consideracdo pelo modelo de prestacdo
inerente a equipa de saude familiar, importa considerar a identificacdo do utente relativamente

a sua familia, destacando-se a composi¢ao do agregado familiar.

Nesse sentido, uma inscricdo nos cuidados de salude primarios equivale a obrigatoriedade de

abertura de um processo de familia ou alocacdo a um processo ja existente.

No caso de um novo processo de familia onde o utente é o Unico membro, o processo fica

identificado como tal, com indicacdo exclusiva do proprio utente.

Um processo de familia equivale a atribuicdo de um nimero de processo, onde é identificado

cada elemento da familia através dos seguintes elementos:

e NNU — Numero Nacional de Utente que identifica o utente ja inscrito no RNU;

e Nome completo — sendo este nome disponibilizado automaticamente apés introducéao
do NNU;

e Sexo — informagédo automaticamente disponibilizada, associada ao NNU indicado;

e Idade — informacdo automaticamente disponibilizada, associada ao NNU indicado;

e Grau de parentesco — correspondente a um conjunto de op¢6es disponibilizadas que

promovem esta classificacdo da arvore genologica.

Regulamento do RNU

3



ACSS

e Agregado Familiar — este sinalizador visa identificar as pessoas que vivem no mesmo
espaco fisico do utente (esta necessidade esta relacionada com matérias de salde

publica, identificando assim quem tem contacto mais direto com o utente).

O numero de processo de familia é atribuido de acordo com as seguintes regras:

e Cddigo RNU referente a Unidade Funcional/Polo onde esta realizada a inscri¢éo

e N° Sequencial ao nivel de cada cédigo RNU

A identificacdo da filiacdo é privilegiada e deve ser indicada sempre que possivel, sendo essa
identificacdo efetuada a partir da indicagdo do grau de parentesco, a qual é automaticamente
carregada quando, n o campo da filiacdo, se inserem 0s NNU respetivos.

A disponibilizacdo da informacéo referente ao processo de familia é efetuada de forma

ordenada, de forma descendente, considerando a idade de cada utente.

2.5 BENEFICIOS

O RNU integrara a informacéo relativa aos beneficios atribuidos aos utentes decorrentes de
legislacdo especial, designadamente no ambito das isengfes de pagamento de taxas
moderadoras, regimes especiais de comparticipacdo de medicamentos e outros, procurando
que a integracdo da informacdo em causa seja 0 mais automaticamente integrada atraves da

colaboracdo com outros Ministérios (destacando-se 0 MTSS e 0 MF).

Os beneficios constantes do RNU devem ser fonte de informacéo para todos os sistemas que
necessitem dessa informacgdo, salvaguardando que os beneficios disponibilizados séo

atribuidos ao utente.

O mesmo utente pode, em cada momento, beneficiar de um ou mais beneficios, caso retina em

simultaneo as condi¢des inerentes.
Assim, no RNU, constardo todos os codigos ativos em cada momento.

De entre os beneficios possiveis, destacam-se:

Regulamento do RNU

32



ACSS

2.5.1 Isencdes de pagamento de taxas moderadoras

No dmbito do disposto no Artigo n.°4 do Decreto-Lei n.° 113/2011 de 29 de novembro, na sua
redacdo atual, estdo contemplados os motivos pelos quais um utente pode ser considerado

isento do pagamento de taxas moderadoras.

A isencdo, em termos de conceito, pressupfe que o utente ndo paga qualquer valor pela
prestacdo de cuidados no SNS e, nesse sentido, classifica-o como tal ao nivel do RNU, sendo
essa informacéo disponibilizada para todos os sistemas.

Os motivos de isengdo séo diversos e podem encontrar-se simultaneamente ativos, bastando

um s6 motivo para que o utente seja considerado como isento.

O RNU disponibilizara a informacdo de todos 0s motivos que se encontram ativos e respetivo

historico, caraterizando cada motivo com:

e Cddigo — ndmero identificativo da isencdo de acordo com a tabela nacional
normalizada das isencdes;

e Descricdo — texto explicativo do motivo de isengdo inerente ao codigo selecionado;

e Data de inicio — data em que se inicia a producéo de efeitos da isencao;

e Data de validade — data correspondente a validade da isencéo, de acordo com as regras
inerentes ao codigo escolhido (no caso de ser vitalicia, a data serd nula e sera
sinalizado em campo proprio para o efeito);

e Data fim — data em que termina a producéo de efeitos da isencdo, a qual tem de ser
igual ou inferior & data de validade;

e Data de insercdo do motivo de isencdo — data em que o utilizador insere/regista o
respetivo codigo no RNU.

Os motivos validos estdo explicitados no Anexo 3, enquadrados pelo Decreto-Lei n°

113/2011, de 29 de novembro, na sua redacéo atual.

2.5.2 Regime Especial de Comparticipacdo de Medicamentos

Os beneficios possiveis no ambito do regime especial de comparticipacdo de medicamentos
resultam de um conjunto de diplomas legais e outros documentos explicativos, 0s quais

efetuam o necessario enquadramento de cada cddigo, conforme explicitado no Anexo 4.
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O RNU disponibiliza para cada utente a informacdo de todos os regimes que se encontram

ativos e respetivo historico, caraterizando cada regime com:

e Cddigo — numero identificativo do regime de acordo com a tabela nacional
normalizada;

e Descricdo — texto explicativo do regime inerente ao codigo selecionado;

e Data de inicio — data em que se inicia a producéo de efeitos do beneficio;

e Data de validade — data correspondente a validade do beneficio, de acordo com as
regras inerentes ao cédigo escolhido (no caso de ser vitalicia, a data sera nula e sera
sinalizado em campo proprio para o efeito);

e Data fim — data em que termina a producéo de efeitos do beneficio, a qual tem de ser
igual ou inferior & data de validade;

e Data de insercdo do regime — data em que o utilizador insere/regista o respetivo

cdédigo no RNU.

2.5.2.1 Beneficiarios de Complemento Solidario para Idosos (CSI)

O complemento solidario para idosos € um beneficio enquadrado através do Decreto-Lei n.°

252/2007 de 5 de julho, o qual promove o beneficio a ser concedido nas seguintes condicdes:

e Estar a receber o Complemento Solidario para ldosos;

e Pedir o reembolso da despesa na Unidade de Saide onde esté inscrito no prazo de 180
dias (6 meses) a contar da data que esta nos recibos;

e O médico de familia, com base em critérios clinicos, encaminha o beneficiario do CSI
para as consultas de prestacdo de cuidados de salde oral e a emissdo de cheques-

dentista.

O utente, para se considerar enquadrado neste beneficio, tera de entregar na Unidade de
Saude, declaracdo emitida pela Seguranca Social, que comprove o direito ao Complemento

Solidario para Idosos.

O beneficio, ap6s comprovacdo, é evidenciado no RNU, considerando-se com validade

vitalicia.
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2.5.2.2 Pensionistas que aufiram pensdo néo superior ao SMN

Este beneficio esta enquadrado na Portaria n.° 91/2006 de 27 de janeiro, a qual explicita o

enguadramento assim como os procedimentos a ter para ser beneficiario, sendo:

Documento comprovativo da sua qualidade de pensionista e do valor da pensdo e
declarar, conforme modelo anexo a portaria mencionada;

Que ndo auferiram, no ano anterior, rendimento iliquido, apurado para efeitos de IRS,
superior a 14 vezes o salario minimo nacional;

Que autorizam, nos termos da alinea a) do n.°2 do artigo 64..da Lei Geral Tributéria,
aprovada pelo Decreto-Lei n.° 398/98, de 17 de Dezembro, a confirmagdo dos
pressupostos da concessdo do presente beneficio, sob pena de o mesmo ficar sem

efeito.

Este beneficio, em termos de codificacdo do beneficio ao nivel do RNU, é desdobrado em

dois cddigos distintos, os quais diferenciam se o organismo da seguranca social é nacional ou

estrangeiro.

2.5.3 Outras Situacgdes Especiais de Comparticipacdo de Medicamentos

Adicionalmente encontram-se previstos em diversos diplomas legais, um conjunto de outras

situacBes especiais de comparticipacdo de medicamentos, os quais efetuam o necessario

enguadramento de cada cédigo.

O RNU disponibiliza para cada utente a informacdo de todos os regimes que se encontram

ativos e respetivo histérico, caraterizando cada regime com:

Cddigo — namero identificativo do regime de acordo com a tabela nacional
normalizada;

Descri¢do — texto explicativo do regime inerente ao cddigo selecionado;

Data de inicio — data em que se inicia a producéo de efeitos do beneficio;

Data de validade — data correspondente a validade do beneficio, de acordo com as
regras inerentes ao cédigo escolhido (no caso de ser vitalicia, a data sera nula e sera
sinalizado em campo proprio para o efeito);

Data fim — data em que termina a producéo de efeitos do beneficio, a qual tem de ser
igual ou inferior a data de validade;
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e Data de insercdo do regime — data em que o utilizador insere/regista o respetivo
codigo no RNU.

2.5.3.1 Doentes crénicos

Enquadrado pelo artigo 20.° do Anexo | ao Decreto-Lei n.° 48-A/2010 de 13 de maio, a
comparticipacdo do Estado no preco de medicamentos utilizados no tratamento de
determinadas patologias ou por grupos especiais de utentes é definida por despacho do
membro do Governo responsavel pela area da salde e, assim, diferentemente graduada em

funcdo das entidades que o prescrevem ou dispensam.

Para assegurar o cumprimento do disposto anteriormente, 0 médico prescritor deve mencionar
na receita expressamente o diploma correspondente, 0s quais estdo enumerados no sitio do
INFARMED, conforme Anexo 5.

2.5.3.2 Doentes profissionais

De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo n.° 104 da Lei n.° 98/2009 de 4 de setembro, 0s
cidaddos que tenham cuidados de saude decorrentes de doenca profissional tém as respetivas

despesas asseguradas atraves de reembolso, na totalidade, os quais incluem medicamentos.

A doenca profissional carece do necessario reconhecimento através da emissdo de documento

comprovativo, de acordo com a legislacdo em vigor.

2.5.3.3 Objetores de consciéncia e familiares

Ao abrigo da alinea b) ao artigo n.° 18 do Decreto-Lei n.° 191/92 de 8 de setembro, durante o
cumprimento do servigco civico, 0s objetores de consciéncia, para além de outros direitos,
usufruem de assisténcia médica e medicamentosa gratuitas, extensiva aos familiares a seu

exclusivo cargo.

O objetor de consciéncia comprova a sua situagdo mediante a apresentacdo do respetivo
Cartdo de identificacdo emitido pelo Gabinete do Servico Civico dos Objetores de

Consciéncia (GSCOC), o qual possui um numero proprio.
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2.5.3.4 Pensionistas do Fundo Especial de Seguranca Social do Pessoal da Industria de
Lanificios

O regime excecional de comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos aplicavel aos
pensionistas e aos futuros pensionistas que tenham descontado, especificamente até 1984,
para 0 Fundo Especial de Seguranca Social do Pessoal da Industria de Lanificios, tem o
beneficio enquadrado ao abrigo da Portaria n.° 287/2016 de 10 de novembro.

2.6 ENTIDADES FINANCEIRAS RESPONSAVEIS

O RNU, enguanto registo que identifica o utente, contém a entidade financeira responsavel do
utente, sendo esta informacdo disponivel para consulta ao nivel do RNU, bem como fonte
para outros sistemas que terdo esta informacao por defeito.

A Entidade Financeira Responsavel (EFR) ao nivel do RNU é a entidade a que, por defeito, o
utente tem por direito, independentemente de existirem outras entidades que assumem 0s

encargos em situacdes inerentes ao contexto da prestacao de cuidados.

No sentido de efetuar o preenchimento dos campos necessarios para a correta identificacdo
das entidades financeiras responsaveis, procede-se ao preenchimento sequencial dos seguintes

parametros, que permitem afunilar as opcGes validas para preenchimento.
O conjunto de dados necessario é:

e Pais — por defeito, o pais sera o pais de nacionalidade do utente, sendo permitida a sua
alteracdo consoante o documento apresentado.

e EFR - é disponibilizado um conjunto de entidades, com descricdo normalizada,
devendo ser mencionada uma por cada registo;

e Tipo de Documento — considerando a EFR selecionada, é disponibilizado o conjunto
de documentos enquadravel pela mesma como possiveis de serem apresentados pelos
seus beneficiarios.

e N.° do Documentos — consoante a opcdo tomada aquando da indicagédo da EFR e,
subsequentemente, do tipo de documento, a indicagdo do niumero do documento pode
ser considerado obrigatorio.

e N.° de Identificacdo Pessoal — corresponde ao numero indicado no respetivo

documento previamente selecionado.
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N° de identificacdo da Instituicdo — corresponde ao numero constante no documento
previamente selecionado.

Nome da Instituicdo — corresponde a denominacdo do [n.° de identificacdo da
instituicdo] introduzido anteriormente, caso 0 mesmo seja reconhecido e estiver
disponivel no RNU; caso o [n.° de identificagdo da instituicdo] introduzido ndo seja
reconhecido, devera ser indicada o nome da instituicao.

Data de Validade — corresponde a data disponibilizada no documento emitido pela
propria EFR, sendo obrigatoria a sua indicacdo quando o referido documento assim o
impele.

Data de Inicio — corresponde a data em que esta a ser registada, no RNU, a EFR.

Data Fim — corresponde ao término da EFR para o prdprio utente, sendo que esta data
sera menor ou igual a data de validade.

Data de Registo — corresponde a data em que o utilizador regista a EFR (automaético).

E obrigatério o preenchimento de, pelo menos, uma EFR em cada utente, ainda que a

indicacdo correta seja “Independente”, ou seja, o utente € 0 responsavel financeiro pelos

encargos gerados no &mbito das prestacdes de cuidados.
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3 GESTAO DE PROCESSOS

Sendo o RNU considerado como fonte de verdade relativamente a identificacdo e
caraterizacdo de um utente do SNS, importa garantir uma gestdo eficiente e harmoniosa com
0s restantes sistemas de informacao e registo, tendo presente as diferentes regras associadas a
cada processo que interage com o RNU.

3.1 CARTAO DO CIDADAO

A emissao de um cartdo de cidaddo tem um processo proprio, enquadrado ao abrigo da Lei n.°
7/2007, de 5 de fevereiro, na sua redacdo atual, sendo objeto dessa lei a criagdo do cartdo do

cidadao, englobando a sua emissao, substituicdo, utilizacdo e cancelamento.

O cartdo do cidaddo ¢ um “documento auténtico que contém os dados de cada cidadao
relevantes para a sua identificacdo e inclui o numero de identificacdo civil, o nimero de
identificacdo fiscal, o numero de utente dos servicos de saude e o niumero de identificacdo da

seguranga social”.

Face as atribuicGes inerentes a salde, todos 0s numeros de identificacdo tém necessidade de
ser conservados ao nivel do RNU, dadas as diversas finalidades para a sua utilizagdo,
salientando-se:

e Numero de ldentificacdo Civil — fundamental para o processo do nascer utente,
assim como a certificagcdo do 6bito, sendo utilizado para processos de integragdo como
0 numero chave de identificacdo do utente;

e Numero de ldentificacdo Fiscal — fundamental para a declaracdo de despesas em
sede de IRS, assim como validagdo, por processo de servicos de dados, da situacao de
eventual isencdo por insuficiéncia economica;

e Numero de Identificacdo da Seguranca Social — fundamental para a emissdo do
atestado multiusos, certificado de incapacidade temporaria, assim como qualquer

outro formulario onde tal nimero seja necessario.
Os campos que sdo disponibilizados através do processo de integracdo com o cartdo do

cidadao sdo:

e Identificacdo - Nome proprio, Apelido, Data de Nascimento, Sexo, Nacionalidade;

¢ Naturalidade Portuguesa — Pais, Distrito, Concelho, Freguesia;
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e Naturalidade Estrangeira — Pais, Regido, Cidade, Localidade;

e Filiacdo - Nomes proprios, Apelidos;

e Contactos - Telefone, Telemovel, Correio eletronico;

e Morada Portuguesa — Tipo de via, Designacdo, Porta, Andar, Lado, Codigo Postal,
Localidade, Distrito, Concelho, Freguesia;

e Morada Estrangeira — Pais, Endereco, Codigo Postal, Regido, Cidade, Localidade;

e Subsistema de Saude — Subsistema, NUumero, Data de Validade

3.2 NAsCER CIDADAO / NASCER UTENTE

Os projetos Nascer Cidaddo e Nascer Utente, que derivam de diplomas préprios emitidos
pelos Ministério da Justica e Ministério da Salde, respetivamente, visam promover uma
interacdo entre sistemas informéaticos em cumprimentos do n.° 1 do artigo 101.°- Aedon.l 1
do artigo 101.° - B do Codigo do Registo Civil, assim como do Despacho n.° 10440/2016 de
19 de agosto, garantindo a emissdo do assento de nascimento e, subsequentemente, a inscri¢do
no RNU com a atribuicdo do respetivo nimero de utente e de médico de familia ao recém-

nascido.

O projeto Nascer Utente inicia-se com o registo de parto em qualquer instituicdo com bloco
de partos (inicialmente irdo ser os Hospitais do SNS mas é objetivo englobar todas as
instituicOes sociais ou privadas com bloco de partos), identificando a parturiente assim como

alguns dados identificativos do parto que permitam a univoca identificacéo.

Através da rececdo dos dados anteriormente referidos, havera lugar ao assento de nascimento
em contexto do IRN, o qual sera efetuado, preferencialmente, nos servigos de obstetricia das
instituicoes, dando origem ao envio de dados para 0 RNU referentes a cada recém-nascido
constituido cidad&o.

Essa rececdo de dados ira promover a inscricdo no RNU, cumprindo os requisitos

anteriormente referidos no presente regulamento.

A inscricdo no RNU ird promover uma inscrigdo ativa, a qual sera indexada a inscricdo na
lista de utentes do médico da familia, prevalecendo a inscricdo da mae, no caso dos pais se

encontrarem inscritos em listas diferentes.

Sendo obrigatoria, para inscricdo no RNU, a indicacdo do numero de identificacdo civil

(independentemente da nacionalidade do utente), esse nimero sera considerado chave para
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todo o processo do Nascer Cidaddo / Nascer Utente, quer das parturientes quer dos recém-
nascidos, promovendo uma correta indexagdo, assim como a garantia do sucesso de todo o
processo, sem necessidade de comparabilidade por campos de texto vulneraveis a pequenos

€rros.

Conforme disposicdo do Despacho n.° 10440/2016 de 19 de agosto, nas situacGes em que 0s
pais se encontram inscritos numa USF/UCSP mas ndo se encontrem inscritos em nenhuma
lista de utentes de um médico de familia, o recém-nascido, assim como o respetivo agregado
familiar, serdo inscritos no médico de familia que tiver menor nimero de unidades
ponderadas da lista de utentes, sendo notificado o Presidente do Conselho Clinico e de Saude
do respetivo ACES, por correio eletronico, o qual devera garantir a organizacao das listas de

utentes e os respetivos limites maximos.

Nas situacGes em que 0s pais do recém-nascido ndo estejam inscritos em nenhuma Unidade
Funcional, o recém-nascido, reunidas as condi¢des para ter uma inscrigdo ativa no RNU, sera
inscrito na Unidade Funcional mais proxima da sua residéncia, preferencialmente numa USF,
sendo inscrito na lista de utentes do meédico de familia com menor numero de unidades
ponderadas da lista de utentes, sendo notificado o Presidente do Conselho Clinico e de Saude
do respetivo ACES, o qual devera garantir a organizacao das listas de utentes e 0s respetivos
limites maximos. Nesta situacao, os pais serdo inscritos na lista de utentes do mesmo médico
caso retinam as condi¢fes necessarias para terem inscricdo ativa no RNU e essa seja a sua

vontade.

O exercicio do poder paternal prevalece sobre qualquer disposicdo anteriormente referida, ou
seja, caso 0 poder paternal seja conferido apenas a um dos pais ou a outro qualquer
cuidador/tutor, o disposto anteriormente apenas se aplica a esse cidadao.

3.3 INSCRICAO DE CIDADAO DE NACIONALIDADE DE PAIS DIFERENTE DE PORTUGAL

A inscricdo de um qualquer cidaddo com nacionalidade diferente da portuguesa podera ser
efetuada no RNU, cumprindo todos os requisitos referentes aos campos obrigatorios para
qualquer inscricdo, adicionando-se 0s restantes campos para uma inscricdo ativa,

nomeadamente os documentos de identificagdo de que disponha.

H& dois documentos de identificacdo que se consideram essenciais para a inscricdo de um

utente que se enquadre neste grupo:
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e Documento de Identificacdo e/ou Passaporte

e Documento de Estada/Residéncia

O Documento de Estada/Residéncia € o documento que ird permitir compreender qual a
situacdo real do utente perante o0 SNS, nomeadamente no cumprimento dos seus direitos a luz
dos acordos bilaterais existentes e em vigor, promovendo assim uma correta classificagéo,

independentemente da prestacao de cuidados necessaria.

De salientar que nunca devera ser colocada em causa a prestacdo de cuidados a qualquer
cidaddo — com a identificacdo do utente simplesmente se pretende proceder a correta
caraterizacdo do mesmo, a qual permitird o cumprimento das diretrizes associadas aos acordos

e protocolos em vigor.

Para mais especificacfes sobre estas matérias deverdo ser consultados o0s documentos
proprios, nomeadamente o Manual de Acolhimento no Acesso ao Sistema de Salde de

Cidadaos Estrangeiros.

3.4 SISTEMA DE INFORMAGAO DOS CERTIFICADOS DE OBITO (SICO)

O Sistema de Informacéo de Certificados de Obito (SICO) é uma plataforma que promove o
registo do ébito de qualquer cidaddo desde que o referido 6bito ocorra em territério nacional.

O certificado de 6bito inicia-se na identificacdo do cidaddo falecido, enquadrando-se em trés
situacOes distintas:

e Identificacdo através de numero de identificacdo civil — Nos termos do n° 3 do
artigo 13° da Lei n.° 15/2012 de 3 de abril, quando o cidad&o falecido for titular de
documento de identificacdo portugués e o respetivo numero se mostre disponivel, o
médico que emite o certificado de dbito efetua a pesquisa dos dados pessoais por essa
via, procedendo aos registos adicionais inerentes ao ébito ocorrido.

¢ Identificacdo através de numero de utente do SNS — Nos termos do n.° 1 do artigo
13.° da Lei n.° 15/2012 de 3 de abril, aquando do preenchimento do certificado de
obito, quando exista, 0 médico devera indicar o NNU da pessoa falecida, o qual
permitira a atualizacdo do RNU.

e NAao e possivel a identificacdo do cidaddo falecido — Na impossibilidade de
identificacdo do cidaddo falecido, ha emissdo do respetivo certificado de ébito, ndo

havendo a atualizagdo do RNU face a ndo identificacdo do respetivo cidadao.
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Dada a necessidade de atualizagdo do RNU com a informacdo dos 6bitos ocorridos, importa
garantir que os dois nimeros de identificacdo utilizados para a obtencdo dos dados pessoais
referentes ao cidaddo falecido, sdo disponibilizados ao RNU, garantindo uma correta
atualizacdo das bases de dados e, assim, garantir que o utente falecido fique com os seus

registos “trancados” ap0s a emissdo do certificado de obito.

3.5 INSCRICOES DUPLICADAS

O RNU pretende garantir uma inscricdo univoca por cidadao/utente, ou seja, com a
enumeracdo de um conjunto de campos obrigatorios (entre eles alguns numeros de
identificacdo) pretende-se diminuir a possibilidade de inscrigdes duplicadas, garantindo assim
uma qualidade de dados constantes no RNU.

No entanto, é considerada uma area especifica para identificacdo de potenciais duplicados, a
qual permite ao utilizador efetuar essa marcacdo, sendo a mesma analisada e resolvida em
BackOffice.

Compete aos ACES efetuaram a andlise dos potenciais duplicados e proceder a sua resolucéo,
considerando os impactos que dai advém nos diversos sistemas de informacéo, pois a fusao de

uma inscrigdo com outra inscri¢do promove, necessariamente, fusdo de processos clinicos.

No RNU sera possivel consultar o histdrico de fusbes ao nivel de cada utente, permitindo a
andlise efetiva das ocorréncias e processos, sendo a consulta deste historico e as possiveis
reversdes efetuadas pelos organismos centrais de gestdo do RNU (ACSS e SPMS).

3.6 PROCESSO DE ADOCAO

Os processos de adocdo, os quais derivam de sentenca judicial, ttm uma necessaria

repercussao no RNU.

A informag&o sobre os processos de adogdo tem como fonte o pedido do cartdo de cidadé&o,

sendo este processo integrado por essa via.

Nos processos de adogdo, pode, através de sentenca judicial, ser decretado o segredo de
identidade, nos termos do artigo 1985.° do Cédigo Civil (CC).

De acordo com o n.° 1 daquele artigo, “[a] identidade do adotante ndo pode ser revelada aos

pais naturais do adotado, salvo se aquele declarar expressamente que ndo se ople a essa
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revelacdo”, e acresce o n.° 2 que “[o]s pais naturais do adotado podem opor-se, mediante

declaragdo expressa, a que a sua identidade seja revelada ao adotante”.

O primeiro preceito citado estabelece a regra do sigilo da identidade do adotante
relativamente aos pais naturais, todavia, o adotante pode mediante declaracdo expressa,

afastar a aplicacédo da regra e autorizar pela revelacao a sua identidade.

O segundo preceito, diversamente, expressa a regra da revelacdo de identidade dos pais

naturais ao adotante, exceto, se aqueles expressamente se opuserem a essa revela(;éo.

Na circunstancia de ser judicialmente decretado o segredo de identidade nos termos do n.° 1
do artigo 1985.° do CC, deve observar-se o disposto na da Lei n.° 7/2007, de 5 de fevereiro,
na sua redacdo atual, que cria cartdo de cidaddo e rege a sua emissdo e utilizacdo, em
particular o n.° 2 do artigo 16.° sob a epigrafe “NUmeros de identificacdo” que veio
estabelecer que “/a] adoc¢do implica a atribuicdo ao adotado de novos numeros de
identificacdo civil, de identificacdo fiscal, de utente dos servigos de salde e de identificacao
da seguranca social, de modo a garantir o segredo de identidade previsto no artigo 1985.° do
Cadigo Civil.”

Assim, face aos pressupostos enumerados, importa considerar:

e Sempre que seja desencadeado, junto do Ministério da Saude, um pedido de atribuicéo
de novo nimero de identificacdo de utente, na sequéncia de processo de adocdo no
qual seja decretado segredo de identidade, seré diligenciado na base de dados do RNU
atribuicdo de um novo NNU, e remetida a respetiva notificacdo para os sistemas de
informacdo subscritores desta informacdo, de modo a assegurar a identidade dos pais,
sem prejuizo da informac&o clinica do adotado;

e Entre 0 antigo e o atual processo do utente ndo existira ligacdo, de modo a assegurar o

segredo de identidade decretado.
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4  ACESSO A INFORMACAO E VERACIDADE DA INFORMACAO

4.1 UTENTE

4.1.1 Acesso aos dados

De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo n.° 13 do Despacho n.° 1774-A/2017 de 24 de
fevereiro, o utente tem direito de aceder a sua informacéo constante no RNU em todos os

campos disponibilizados, sendo esse acesso condicionado a metodologia escolhida.
Os acessos a informacdo podem consubstanciar-se de trés formas distintas:

1. Ficha de identificacdo extraida do RNU, a qual sera disponibilizada,
preferencialmente, por correio eletronico — esta solicitacdo tera de ser efetuada
presencialmente, pelo préprio, em qualquer unidade funcional dos CSP ou por correio
eletronico dirigido a sua unidade funcional de inscri¢do, utilizando o endereco ja
anteriormente disponibilizado aos servigos, garantindo assim que é o préprio utente
que esta a solicitar a informacéo, pois so ele o pode fazer;

2. Acesso via Area do Cidaddo (credenciacdo simples) — acesso via Portal do SNS,
utilizando o acesso pessoal, o qual é composto de login e palavra-chave;

3. Acesso via Area do Cidaddo (credenciacdo forte) — acesso via Portal do SNS,
utilizando o acesso pessoal, o qual é equivalente a uma credenciacdo com o cartdo do

cidadao, a qual é explicitada no proprio portal.

A informacdo associada ao RNU é meramente administrativa e enquadra-se na especificacdo

constante no presente Regulamento.

Os dados que sdo disponibilizados séo, de acordo com a credenciagéo efetuada, sendo que na

credenciacdo simples serdo:

e Nome

e Sexo

e Data de Nascimento
e Nacionalidade

o Naturalidade

e Morada

e Contatos
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e Inscricdo nos CSP
o ACES
o UF
o Nome do Médico
o Nome do Enfermeiro
e Beneficios
o Isencdo Taxa Moderadora
o RECM
o OSECM
e EFR

Adicionalmente, e no caso de credenciacdo forte, além dos campos anteriormente
mencionados, serdo também disponibilizados todos os nimeros de identificacdo pessoais que

se encontram registados no RNU.

4.1.2 Pedido de alteracdo de dados

O acesso a Area do Cidad&o permitira, ao utente, validar a sua informagéo constante no RNU.

Adicionalmente, e numa tentativa de promocdo e garantia da atualizacdo dos seus dados, 0
utente, através da area do cidaddo, poderad solicitar alteracdo de alguns dos seus dados,
excluindo os que estejam associados a numeros de identificacdo com suporte documental
(pois esses terdo de ser introduzidos mediante visualizacdo do documento por um qualquer
utilizador), assim como qualquer dado que tenha como fonte a integracdo com o cartdo do
cidaddo — neste caso, 0 utente deverd promover as necessarias alteracGes diretamente nos

balcdes do cartdo do cidaddo, sendo a informacdo posteriormente integrada no RNU.
Assim, os campos passiveis de alteracio por solicitacdo via Area do Cidad&o sdo:

¢ Naturalidade (incluindo Distrito, Concelho e Freguesia), caso ndo possua cartdo do
cidadéo;

e Morada (caso ndo possua cartdo do cidaddo e/ou tenha uma inscricdo temporaria em
vigor);

e Contactos (telemovel, telefone, correio eletronico, quer pessoais quer de outras

pessoas relevantes constantes na sua ficha de identificacao);
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e Unidade Funcional de Inscricdo (0 que promove uma transferéncia para outra UF,
sendo necessario que o utente indique, na Area do Cidado, qual a UF que pretende);

e Alteracdo de Médico de Familia ou Enfermeiro de Familia (Equipa de Saude Familiar)
a qual esté& confinada as possibilidades existentes;

¢ Indicacdo de que pretende ficar sem Médico de Familia por Op¢do ou sem Enfermeiro

de Familia por Opcéo.

Todas as alteragbes solicitadas via Area do Cidadio promovem o envio automatico da
solicitacdo do utente para a Unidade Funcional dos CSP (a sua UF de inscricdo ou a UF para a
qual pretende alterar a sua inscri¢do), ou seja, 0 utente ndo altera, diretamente, nenhum dado
no RNU.

No entanto, todas as solicitacbes obrigam a existéncia de uma resposta ao utente, a qual sera
remetida para a Area do Cidad3o, assim como o utente sera notificado via correio eletronico
aquando do envio da respetiva resposta, sendo que a mesma deverd cumprir 0s prazos da

legislacdo em vigor.

4.2 FIABILIDADE DA INFORMACAO

Os profissionais responsaveis pela insercao de informacdo no RNU séo responsaveis pela sua
correcdo e manutencédo, devendo veicular pela sua atualizacédo, e que esta assenta nos dados
constantes dos documentos apresentados e que 0s mesmos sao Vverificados mediante
observacdo direta. O mesmo procedimento tendente a fiabilidade dos dados deve ser
prosseguido perante todas as solicitagdes e pedidos de alteracdo de dados, garantindo a
necessaria qualidade de dados do RNU, promovendo inscri¢des assertivas e que cumprem as
regras inerentes ao presente Regulamento, garantindo o acesso dos utentes (e todos o0s

processos subsequentes) a uma correta identificacédo.

Todos os grupos profissionais que, no ambito das suas funcdes, acedam a informacao
constante do RNU devem promover a qualidade dos dados, designadamente que a informagéo
de cada utente é veridica.

Qualquer incorrecéo detetada devera despoletar correcdo garantindo a veracidade dos registos

e documentacédo emitida.
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5 NOTIFICACOES

Diversos sdo 0s momentos e 0s motivos onde sdo promovidas alteracfes ao nivel da inscri¢do
dos utentes no RNU, sendo que existem situacdes onde devem ser despoletadas notificacdes,
quer de simples aviso quer de indicacdo de alguma tarefa que carece da intervencdo do
profissional ou do utente.

Nesse sentido, é disponibilizado, ao nivel do RNU e da Area do Cidaddo, um conjunto de

funcionalidades que permitem a gestdo destas notificacoes.

5.1 AREA DE NOTIFICACOES DO RNU

A éarea de notificagdes é uma area partilhada entre os profissionais de cada Unidade
Funcional, sendo que basta um qualquer utilizador agir sobre uma notificacdo para a mesma
ficar atualizada perante todos os profissionais da mesma Unidade Funcional, sendo possivel

rastrear a acéo.

Conforme referido anteriormente, as notificacbes que chegam a esta area tém dois objetivos

distintos:

1. Avisar o profissional de um determinado acontecimento, alertando-o e, caso
necessario, verificar a situacdo em funcionalidade prépria;

2. Avisar da necessidade de uma determinada intervencdo, designadamente quando
relacionados com as regras de preenchimento de uma inscricdo no RNU e a sua

manutencao.

Como notificagOes identificadas, existem:

e Alteracdo da classificacdo da inscricdo — inscricdo primaria suspensa e inscricéo
temporaria ativada [Alinea a) e b) do n.° 8 do artigo 7° do Despacho n.° 1774-A/2017
de 24 de fevereiro]

o Esta notificacdo € despoletada quando existe uma ativagdo da uma inscricdo
temporéria, ou seja, numa Unidade Funcional diferente da Unidade Funcional
onde se encontra a inscricao primaria.

o A Unidade Funcional onde se encontra a inscricdo primaria é notificada do
acontecimento, ficando essa inscricdo suspensa e ndo carecendo de qualquer

procedimento adicional.
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o A Unidade Funcional onde é ativada a inscricdo temporaria é notificada do
acontecimento, o qual foi promovido por utilizador da propria Unidade, sendo
que a notificacdo indica a necessidade de procedimento adicional,
consubstanciando-se na emisséo de carta destinada ao aviso da ocorréncia, a
qual, ap6s emitida, devera ser expedida, obrigatoriamente.

e Alteracdo da classificagdo da inscricdo — inscricdo primaria reativada e inscricdo
temporéria encerrada [Alinea a) e b) do n.° 8 do artigo 7° do Despacho n.° 1774-
AJ2017 de 24 de fevereiro]

o Esta notificacdo é despoletada quando existe uma reativacdo da inscricao
priméria, ou seja, quer por iniciativa do utente quer por ter decorrido o prazo
maximo para a existéncia de uma inscri¢do temporaria, a mesma € encerrada e
as Unidades sdo notificadas.

o A Unidade Funcional onde se encontra a inscricdo primaria é notificada do
acontecimento, ficando essa inscricdo novamente ativa. Esta notificacdo indica
a necessidade de procedimento adicional, consubstanciando-se na emisséo de
carta destinada ao aviso da ocorréncia, a qual, apés emitida, deverd ser
expedida, obrigatoriamente.

o A Unidade Funcional onde é encerrada a inscricdo temporaria é notificada do
acontecimento, ndo carecendo de qualquer procedimento adicional.

e Atualizacdo da inscricdo — sem contacto nos ultimos 5 anos, exceto o0s utentes sem
médico de familia por opcéo [Alinea a) e b) do n.° 1 do artigo 11° do Despacho n.°
1774-A/2017 de 24 de fevereiro]

o Esta notificacdo é despoletada quando ndo existe um qualquer contacto com
nenhuma Unidade Funcional dos Cuidados de Salde Primérios, sendo essa
informagdo disponibilizada ao RNU.

o Procedimento Regular:

= Esta notificacdo ocorre quando o intervalo temporal entre a data atual e
a data do ultimo contacto seja superior a 1825 dias (equivalente a 5
anos). A referida notificacdo prevé uma proé-atividade por parte da
Unidade Funcional, devendo encetar os contactos necessarios a fim de
atualizar a situagcdo do utente e respetivo agregado familiar. Estes
contactos devem ser efetuados no prazo maximo de cinco dias Uteis.

Findo esse prazo, a Unidade sera notificada para emisséo de carta
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destinada ao aviso da ocorréncia, a qual, ap6s emitida, deverd ser
expedida, obrigatoriamente.

= A respetiva atualizacdo da inscricdo do utente suspende qualquer
notificacdo ao utente, neste ambito, durante os 365 dias seguintes,
mesmo que continue sem existir qualquer contacto com os Cuidados de
Saude Primarios. Decorrido esse tempo, a Unidade é novamente
notificada, caso se mantenha um intervalo temporal, relativamente ao
ultimo contacto, superior a 1825 dias.

» Todas estas notificagdes ndo sdo aplicdveis caso o utente se encontre
inscrito, em termos de categoria, na situacdo de utente sem médico de
familia atribuido, por opcéo.

o Procedimento Excecional:

» Pontualmente, e através de autorizacdo expressa de membro do
Governo, poderd verificar-se a necessidade de executar este processo
de forma centralizada. Os termos em que decorrera este processo
funcional excecional devem ser comunicados através de Circular
Informativa Conjunta da ACSS e SPMS.

e Alteracdo da Categoria de Inscri¢do ou de Médico de Familia [Alinea a) e b) do n.° 6
do artigo 11° do Despacho n.° 1774-A/2017 de 24 de fevereiro]
o Esta notificacdo é despoletada quando é efetuada uma alteracéo da categoria de
inscri¢do ou existe uma alteracdo do médico de familia do utente.
o Todas estas notificacbes ndo preveem qualquer tarefa adicional por parte do

utilizador.

5.2 AREA DE NOTIFICACOES DA AREA DO CIDADAO

Paralelamente a funcionalidade anteriormente descrita, a area de notificacbes destinada ao
utente existe na area do cidaddo, sendo utilizados os contactos disponiveis assim como a

propria area do portal, caso o utente ja tenha promovido a criagdo do seu registo.

A Area do Cidadéo disponibiliza um conjunto de funcionalidades ao utente, nomeadamente
na sua interacdo com a sua Unidade Funcional dos Cuidados de Sadde Primarios, assim como

com os profissionais da sua equipa de saude familiar.
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A Area do Cidaddo passa a disponibilizar uma area de notificacbes, entre as quais as

notificagdes provenientes do RNU, nomeadamente:

e Alteracdo da classificacdo da inscricdo — inscricdo primaria suspensa e inscricéo
temporaria ativada [Alinea a) e b) do n.° 8 do artigo 7° do Despacho n.° 1774-A/2017
de 24 de fevereiro]

o Esta notificacdo € despoletada quando existe uma ativacdo da uma inscri¢do
temporéria, ou seja, numa Unidade Funcional diferente da Unidade Funcional
onde se encontra a sua inscri¢do primaria.

o O utente recebe a notificacdo na Area do Cidaddo, assim como recebe
notificacdo via correio eletronico (preferencialmente); caso ndo disponha de
endereco de correio eletronico na sua identificacdo, recorrer-se-a ao envio de
SMS (caso disponha da indicacdo de um numero de telemovel).

e Alteracdo da classificacdo da inscricdo — inscricdo primaria reativada e inscricédo
temporaria encerrada [Alinea a) e b) do n.° 8 do artigo 7° do Despacho n.° 1774-
AJ2017 de 24 de fevereiro]

o Esta notificagdo é despoletada quando existe uma reativagdo da inscri¢do
primaria, ou seja, quer por iniciativa do utente quer por ter decorrido o prazo
maximo para a existéncia de uma inscricdo temporaria, a mesma é encerrada.

o O utente recebe a notificacdo na Area do Cidaddo, assim como recebe
notificacdo via correio eletronico (preferencialmente); caso ndo disponha de
endereco de correio eletronico na sua identificacdo, recorrer-se-a ao envio de
SMS (caso disponha da indicagdo de um numero de telemovel).

e Atualizacdo da inscricdo — sem contacto nos ultimos 5 anos, exceto 0s utentes sem
médico de familia por opcéo [Alinea a) e b) do n.° 1 do artigo 11° do Despacho n.°
1774-A/2017 de 24 de fevereiro]

o Esta notificacdo é despoletada quando ndo existe um qualquer contacto com
nenhuma Unidade Funcional dos Cuidados de Saude Primérios, sendo essa
informagdo disponibilizada ao RNU.

o Esta notificagdo ocorre quando o intervalo temporal entre a data atual e a data
do ultimo contacto seja superior a 1825 dias (equivalente a 5 anos).

o O utente recebe a notificacdo na Area do Cidaddo, assim como recebe

notificacdo via correio eletronico (preferencialmente); caso ndo disponha de
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endereco de correio eletronico na sua identificagdo, recorrer-se-a ao envio de
SMS (caso disponha da indicacdo de um numero de telemovel).

o A respetiva atualizacdo da inscricdo do utente suspende qualquer notificacdo
ao utente, neste &mbito, durante os 365 dias seguintes, mesmo que continue
sem existir qualquer contacto com os Cuidados de Saude Primarios. Decorrido
esse tempo, a utente é novamente notificado, caso se mantenha um intervalo
temporal, relativamente ao Ultimo contacto, superior a 1825 dias.

o Todas estas notificacdes ndo sdo aplicaveis caso o0 utente se encontre inscrito,
em termos de categoria, na situacdo de utente sem médico de familia atribuido,
por opcao.

e Alteracdo da Categoria de Inscri¢cdo ou de Médico de Familia [Alinea a) e b) do n.° 6
do artigo 11° do Despacho n.° 1774-A/2017 de 24 de fevereiro]

o Esta notificagédo é despoletada quando é efetuada uma alteracéo da categoria de
inscri¢do ou existe uma alteracdo do médico de familia do utente.

o O utente recebe a notificacdo na Area do Cidaddo, assim como recebe
notificacdo via correio eletronico (preferencialmente); caso ndo disponha de
endereco de correio eletronico na sua identificacdo, recorrer-se-a ao envio de

SMS (caso disponha da indicacdo de um namero de telemdvel).
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6 MONITORIZACAO

O RNU, face a sua importancia e impacto em diversos sistemas de informacdo da saude,
carece de especial destaque ao nivel da monitorizacdo dos seus conteudos, assim como de

processos de auditoria a fiabilidade e integridade dos dados existentes.

A sua manutencdo constante e a fiabilidade da informagéo registada devem ser alvo de
monitorizagdo periddica, pois a informagdo sera fonte para todos os sistemas de informagéo

no SNS que identificam os utentes.
Nesse sentido, existirdo duas areas de monitorizacdo ao RNU, as quais sao fundamentais:

e Area de Monitorizacdo Reservada

e Area de Monitorizacdo Plblica

6.1 AREA DE MONITORIZACAO RESERVADA

A é&rea de monitorizagdo reservada serd incluida no Portal do RNU e/ou no SIM@SNS com
opcdes disponiveis para todos os profissionais com acesso ao referido Portal, onde a
informacdo serd disponibilizada com o detalhe necessario ao nivel do profissional e do

préprio utente.
As tematicas a abordar serdo:

e Inscritos nos Cuidados de Saude Primarios — desdobrado ao nivel do ACES, Centro de
Saude, Unidade Funcional e Profissional, identificando, nominalmente, a lista de
utentes de cada lista;

e Inscritos por Nacionalidade, por Distrito/Concelho/Freguesia de Residéncia, Escaldes
Etarios e Sexo;

e Beneficios (Isentos, RECM e OSECM), com detalhe ao nivel de cada codigo

e EFR

e Completitude dos dados.
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6.2 AREA DE MONITORIZACAO PUBLICA

A érea de monitorizacdo publica serd disponibilizada no Portal do SNS, com informagéo

anonimizada e agregada ao nivel da ARS / ACES / Unidade Funcional e Profissional,

possibilitando uma prestacdo de contas perante o cidadao.
As tematicas a abordar seréo:

e Inscritos no RNU (Ativos, Inativos e Provisorios);
e Inscritos nos Cuidados de Saude Primarios;
e Beneficios (Isentos, RECM e OSECM)

Regulamento do RNU

54



ACSS

7 MODELO DE TRANSICAO

A implementacdo de todas as regras constantes no presente regulamento sera faseada e
cumprira requisitos légicos e funcionais que garantam o normal funcionamento do RNU,

assim como de todos os sistemas que tém impacto por estas alteracGes serem concretizadas.

O principal requisito que prove a qualidade dos dados é a existéncia de um conjunto
significativo de campos obrigatdrios, promovendo que cada inscri¢ao seja univoca, reduzindo

a probabilidade de inscri¢fes duplicadas.

Nesse sentido, os dados considerados como obrigatorios serdo o primeiro passo para a
qualificacdo das inscrigcbes, nomeadamente nos utentes que atualmente tém inscricdo nos

cuidados de saude primarios.

Assim, até 30 de setembro de 2017, decorrera um periodo de qualificacdo da informacéo
constante no RNU, devendo todas as Unidades Funcionais dos Cuidados de Saude Primarios
promover 0s necessarios esforcos para completar a informacéo de cada utente constante no
RNU, garantindo a univoca identificacdo dos mesmos. Os dados essenciais de cada utente que

devem ser qualificados séo:

e Nome completo - (obrigatorio);

e Sexo - (obrigatério);

e Data de nascimento - (obrigatério);

e Pais de nacionalidade - (obrigatorio);

e Distrito, concelho e freguesia, quando a naturalidade é portuguesa - (obrigatorio);
e Tipo de documento de identificacdo - (obrigatério);

e Numero do documento de identificacdo - (obrigatorio);

e Numero de identificacdo fiscal, quando a nacionalidade é portuguesa - (obrigatorio);
e NuUmero de identificacdo da Seguranca Social;

e Residéncia (morada completa) - (obrigatério);

e Telemovel;

e Correio eletronico;

Na transicdo para o novo modelo, os utentes serdo caraterizados, em termos de tipologia de

inscri¢do, de acordo com as seguintes regras:
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e Utente com NNU, com inscri¢cdo nos Cuidados de Saude Primarios, serd utente que
fica, em termos de tipologia, com Inscricao Ativa;

e Utente com NNU, sem inscricdo nos Cuidados de Saude Primarios e que ndo em
Obito, sera utente que fica, em termos de tipologia, com Inscri¢do Provisoria;

e Utente com NNU, sem inscricdo nos Cuidados de Saude Primarios e em ¢bito, sera
utente que fica, em termos de tipologia, com Inscricdo Inativa;

o Utente sem NNU sera utente que fica pesquisavel no RNU mas que néo transita para o
novo modelo — s6 transitara quando for pesquisado, selecionado e forem preenchidos
os dados obrigatorios, pois estes registos ndo tém qualidade minima para transitar para
0 novo modelo. Estes registos serdo pesquisaveis, para qualificacdo, durante 24 meses
a contar da data de publicacdo do presente Regulamento; findo esse prazo, os registos

deixardo de estar pesquisaveis, considerando-se como historico ndo acessivel.
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8 CEDENCIA DE DADOS A ENTIDADES JUDICIAIS E JUDICIARIAS

Considerando que a ACSS é a entidade responsavel pelo tratamento de dados do RNU,
cabendo a SPMS o desenvolvimento, manutencdo e operacdo dos sistemas de informacdo do
Ministério da Salde, os termos relativamente a cedéncia de dados do RNU a entidades
judiciais e judiciarias, no que respeita a autorizacdo prévia dos mesmos, bem como a
definicdo do fluxo de informacdo, serdo clarificados atraves da publicacdo de uma Circular
Normativa Conjunta da ACSS e SPMS, a publicar 30 dias ap6s homologacdo do presente

regulamento
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9 CONCEITOS E NOMENCLATURAS

ACES - sigla que significa «Agrupamento de Centros de Saude», correspondendo a servicos
de salde com autonomia administrativa, constituido por varias unidades funcionais, que
integram um ou mais centros de saude, sendo servicos desconcertados nas Administraces

Regionais de Saude.

Agregado Familiar - grupo de individuos, vinculados por relagdes juridicas familiares, que

vivem em comunhéo de mesa e habitacdo e em economia familiar.

Area do Cidadao - portal online, disponivel no endereco https://www.sns.gov.pt/cidadao/ ao

qual o utente podera aceder mediante a respetiva credenciacdo, onde é possivel verificar 0s
seus dados inseridos no RNU, assim como aceder a uma série de funcionalidades que
permitem a sua interacdo com o SNS e, especialmente, com a sua Unidade Funcional de

inscricao.

Beneficiario do SNS — corresponde a todos os utentes que retinem as condi¢fes necessarias
para terem uma inscricédo ativa, considerando a disponibilizacdo dos dados obrigatdrios, assim

como os requisitos adicionais em termos de nacionalidade e residéncia.

Centro de Saude — conjunto de unidades funcionais de prestacdo de cuidados de salde

primarios, individualizado por localizacéo.

Contacto esporadico — contacto ocasional com unidade funcional diferente daquela em que o
utente esta inscrito, decorrente da necessidade de cuidados médicos e/ou de enfermagem,
decorrentes de uma situacdo de doencga aguda, ndo havendo lugar a qualquer alteracdo da

inscri¢do, em cuidados de saude primarios, no RNU.

Data do agendamento — corresponde a data mais proxima da data atual que corresponde a
um agendamento de uma qualquer prestacdo de cuidados de salde, considerando-se uma
manifesta intensdo de obter a prestacdo de cuidados através dos Cuidados de Saude Primarios
do SNS.

Data do ultimo contacto — corresponde a data efetiva do Ultimo contacto, similar a uma
prestagdo de cuidados de saude, efetuada em qualquer unidade funcional dos cuidados de

salde primérios (consulta, MCDT, atos, vacinag&o).
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Hierarquia de Locais — estrutura normalizada de hierarquizacdo dos locais de prestacdo de
cuidados, sendo uma estrutura reconhecida pelos sistemas de informagéo e normalizacdo dos

registos, potenciando uma interconexao entre os diferentes sistemas.

Inscricdo ativa — tipologia de inscri¢do de utente no RNU, a qual é aplicada aos cidad&os de
nacionalidade portuguesa e aos cidaddos de nacionalidade estrangeira com residéncia em
Portugal. Um dos requisitos para poder estar classificado nesta tipologia de inscricdo é a
disponibilizagdo de todos os dados considerados obrigatdrios. As varidveis a considerar para
caraterizar um utente nesta tipologia sdo o pais de nacionalidade e o pais da morada. Ter

inscri¢do ativa é sinénimo de inscri¢do nos cuidados de satde primarios.

Inscricdo inativa — utente inscrito no RNU que, em termos de tipologia de inscricdo, ndo

retne as condi¢Oes para ser considerado uma inscricdo ativa ou inscri¢do provisoria.

Inscricdo no RNU — utente que se dirige a qualquer instituicdo de satde do SNS e que
pretende obter uma prestacdo de cuidados, disponibilizando os necesséarios documentos para
uma correta identificacdo e registo dos dados pessoais no Registo Nacional de Utentes.

Inscricdo nos Cuidados de Saude Primarios — utente que retine as condic¢des para Inscricao
Ativa e que terd uma inscri¢do do nivel da estrutura dos Cuidados de Saude Primarios, sendo-
Ihe conferido acesso a prestacdo de cuidados de saude familiar, no respeito pelas normas de
gestdo do ACES e pela vontade expressa do proprio utente quanto a atribuicdo de equipa de

saude familiar.

Inscrigdo priméria — utente inscrito na unidade funcional de sua escolha, a qual devera ser,
preferencialmente, a unidade funcional da area da residéncia. Cada utente s6 podera ter uma
inscricdo primaria, sendo que podera efetuar transferéncia para outra unidade funcional,
estando sujeito a disponibilidade de resposta existente, assim como as regras de capacidade

instalada definidas pelo respetivo ACES.

Inscricdo provisdria — utente inscrito no RNU que ndo disponibilizou todos os dados
pessoais considerados obrigatorios ou, tendo disponibilizado todos os dados obrigatorios, ndo
retne as condicBes necessarias para estar classificado com uma inscri¢do ativa. Um utente
classificado com inscrigdo provisoria assume esta condi¢do pelo periodo maximo de 3 meses

(90 dias seguidos).
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Inscrigdo temporaria — utente que se encontra inscrito nos Cuidados de Saude Primarios e
que possui uma inscricdo primaria numa unidade funcional. No entanto, por motivos de
mobilidade territorial por periodo prolongado, efetua uma inscri¢do temporaria numa unidade
diferente da unidade onde se encontra com inscri¢do primaria, ficando esta suspensa. O utente
sO pode ter uma inscricdo temporaria em cada momento. A inscricdo temporaria assume um

periodo méximo de 12 meses (365 dias).

Numero Nacional de Utente (NNU) — nimero nacional, Unico e pessoal, atribuido ao utente
quando 0 mesmo ¢€ inscrito pela primeira vez no RNU. O NNU, também conhecido como «N°
de Utente de Salde» ou «N° do SNS», passada a ser atribuido a todo o utente que utiliza o
SNS. Este numero é pessoal e intransmissivel, sendo assumido por todas as instituicdes e
unidades do SNS como namero identificador do utente. A atribuicdo do NNU ndo confere
quaisquer beneficios nem € sinénimo de beneficidrio do SNS, sendo necessério, para tal,
reunir as condicdes inerentes a legislacdo em vigor. Aquando da primeira inscricdo no RNU
(e sempre que solicitado), é disponibilizada ao préprio, em papel, a ficha resumo da sua

inscrigdo onde consta 0 NNU.

Utilizador — profissional, em qualquer nivel de prestacdo de cuidados, que tem como
atribuicdo o registo e manutencdo dos dados de identificacdo e caraterizagdo do utente no
RNU.

UAG - servigo de apoio dos ACES, denominado «Unidade de Apoio a Gestdo», organizada
numa logica de concentracdo dos servicos ndo assistenciais do ACES, a qual presta apoio

utilizador e geral ao diretor executivo, ao concelho clinico e as unidades funcionais.

UCSP - unidade funcional do ACES, denominada «Unidade de Cuidados de Salde
Personalizados», a qual tem uma equipa e respetivo coordenador, composta por médicos,
enfermeiros e secretarios clinicos, que presta servicos personalizados aos utentes, garantindo a

acessibilidade, a continuidade e a globalidade dos mesmos.

Unidade Funcional — unidade organica dos ACES, as quais podem assumir diferentes
tipologias: Unidade de Saude Familiar (USF), Unidade de Cuidados de Saude Personalizados
(UCSP), Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC), Unidade de Saude Publica (USP),
Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados (URAP) e outras Unidades propostas e
aprovadas pela tutela.
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USF — unidade funcional do ACES, denominada «Unidade de Saude Familiar», considerada
unidade elementar de prestacdo de cuidados de satde, individuais e familiares, que assentam
em equipas multiprofissionais, constituidos por médicos, enfermeiros e secretarios clinicos e

que podem ser organizadas segundo diferentes modelos.
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10 ANEXOS

Anexo 1 — Tipos de Documento de Estada/Residéncia

Tipo de Documento . N c-ie Documento- Validade (-Zonfe-re dlre.|t0 Regra
(obrigatério, quando aplicavel) ainscricdo ativa?

Visto de Estada Temporéria N° do Visto Obrigatoria Néo A
Visto de Residéncia N° do Visto Obrigatéria Sim A
Autorizagao de Residéncia Temporaria N° do Processo Obrigatoria Sim A
Titulo de Residéncia Permanente N° do Titulo Obrigatéria Sim A
Requerente de Asilo N° da Declarago Obrigatoria Sim A
Estatuto de Refugiado N° do Titulo Obrigatéria Sim A
PT/BR 13 Nao disponivel Obrigatoria Néo A
CV/PT 6 Nao disponivel Obrigatéria Néo A
QUE/POR 4 Nao disponivel Obrigatoria Néo A
MA/PT 4 Nao disponivel Obrigatéria Néo A
TN/PT 6 Nao disponivel Obrigatoria Néo A
Certificado Comprovativo Nao disponivel Obrigatéria Sim B
do Requerimento do Cartéo de Residéncia

Cartéo de Residéncia N° do Cartéo Obrigatéria Sim B
Cartdo de Residéncia Permanente Ne° do Cartdo Sem validade Sim B
Certificado de Residéncia N° do Certificado Obrigatéria Sim B
Certificado de Residéncia Permanente Ne do Certificado Sem validade Sim B
AND/PT 3 Nao disponivel Obrigatéria Néo B
Cartdo Europeu de Seguro de Doenca (CESD) N° do Cartdo Obrigatoria Néo B
Certificado Provisorio de Substituicdo do CESD | N° do Certificado Obrigatéria Néo B
Documento Portatil S2 Nao disponivel Obrigatoria Néo B
Documento Portatil S1 Nao disponivel Obrigatoria Néo C
Situacdo irregular N&o aplicével Néo disponivel Néo C
(Sem visto ou autorizagao)

Independente Néo aplicavel Néo disponivel Néao C

AN
AT
BE
BG
CH
CY
(074
DE
DK
EE
ES
Fl
FR
GR
HR
HU
IE
IS
IT
LI
LT
LU

Anexo 2 — Paises do Espago Econdmico Europeu (EEE), exceto Portugal

Andorra
Austria
Bélgica
Bulgéria
Suica
Chipre
Republica Checa
Alemanha
Dinamarca
Esténia
Espanha
Finlandia
Franca
Grécia
Croécia
Hungria
Irlanda
Islandia
Italia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
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LV
MT
NL
NO
PL
RO
SE
Sl
SK
UK

Leténia
Malta

Paises Baixos
Noruega
Polénia
Roménia
Suécia
Eslovénia
Eslovéquia
Reino Unido
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Anexo 3 — Motivos de Isen¢do de Taxas Moderadoras

ENQUADRAMENTO LEGAL
CoDIGO DESIGNACAO Decreto-Lei n? 113/2011, de 29 de novembro, alterado
pela Lei n.2 7-A/2016, de 30 de marco
201 Menores até 17 anos e 365 dias Artigo 4.9, alinea b)
603 Desempregados com inscrigdo valida no Centro de Emprego Artigo 4.9, alinea j)
604 Conjuge e dependentes dos beneficidrios do cod. 0603 Artigo 4.9, alinea j)
705 Utentes em situagdo de insuficiéncia econdmica Artigo 4.9, alinea d)
802 Jovens emw processo de promoggo e protesao a correr termos em comissdo Artigo 4.2, alinea k)
de protegdo de criangas e jovens ou no tribunal
303 ‘Jovens que se encor‘1trem em cumprimento de medida tutelz?r de R Artigo 4.2 alinea I)
internamento, medida cautelar de guarda em centro educativo ou institui¢do
304 J9vens |ntegrafi<35 gm gyalquer d?xs respostas sociais de ac'olh|mento em Artigo 4.2, alinea m)
virtude de decisdo judicial proferida em processo tutelar civel
Utentes com grau de incapacidade igual ou superior a 60% - Reavaliagdo - . o All
1002 Outro Atestado Médico Incapacidade Multiuso Junta Medica) Artigo 4.2, alinea c)
Utentes com grau de incapacidade igual ou superior a 60% - Reavaliagdo - . o Al
1003 Atestado Médico Incapacidade Multiuso Despacho 26432/2009 Artigo 4.2, alinea c)
Utentes com incapacidade igual ou superior a 60%- Definitivo - Outro . ,
1004 Arf 4.9, alin
00 Atestado Médico Incapacidade Multiuso Junta Médica) tigo 4.2, alinea c)
Utentes com incapacidade igual ou superior a 60%_Definitivo_ Atestado . .
1 by - Al 4.9, al
005 Médico Incapacidade Multiuso - Despacho 26432/2009 rtigo 4.2, alinea c)
1101 Dadores benévolos de sangue - Ndo beneméritos Artigo 4.2, alinea e)
1105 Dadores benévolos de sangue — Beneméritos Artigo 4.2, alinea e)
1106 Dadores vivos de células, tecidos e 6rgdos Artigo 4.2, alinea f)
1201 Bombeiros Artigo 4.9, alinea g)
1301 Militares e ex-militares das FA incapacitados Artigo 4.2, alinea i)
1401 Requerentes deAaS|Io e refugiados, respetivos conjuges ou equiparados e Artigo 4.2, alinea n)
descendentes diretos
1801 Doentes transplantados Artigo 4.9, alinea h)
1997 Gravidas e parturientes Artigo 4.2, alinea a)
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Anexo 4 — Regime Especial de Comparticipacédo de Medicamentos (RECM)

3101

3201

3301

Doentes profissionais
Objetores de consciéncia e familiares

Pensionistas Ind. Lanificios F. E. Seg. Social

cODIGO DESIGNACAO ENQUADRAMENTO LEGAL

. i Decreto-Lei n.2 252/20017 de 5 de julho

4001 Beneficidrios do Complemento Solidario para Idosos (CSI) Portaria n.2 833/2007 de 3 de agosto
Pensionistas de Ore. Seg. Social Est . fi . Decreto-Lei n.2 129/2005 de 11 de agosto

2101 sjn:r(i);rlsazSSNTN fE. >eg. >oclal Lstrangeira que autiram pensdo ndo Portaria n.2 91/2006 de 27 de janeiro
P Portaria n.2 1319/2010 de 28 de dezembro
Decreto-Lei n.2 129/2005 de 11 de agosto

2001 Pensionistas que aufiram pens&o ndo superior ao SMN Portaria n.2 91/2006 de 27 de janeiro
Portaria n.2 1319/2010 de 28 de dezembro

Anexo 5 — Outras situagdes especiais de comparticipacdo de medicamentos (OSECM)
c6DIGO DESIGNACAO ENQUADRAMENTO LEGAL
Decreto-Lei n.2 48-A/2010 de 13 de maio, na sua redagdo atual
3001 Doentes croénicos

Diplomas referentes a cada doenga enquadravel:
http://www.infarmed.pt/web/infarmed/regimes-excecionais-de-comparticipacao

Lei n.2 98/2009 de 4 de Setembro

Lei n.2 7/92 de 12 de maio
Decreto-Lei n.2 191/92 de 8 de setembro

Portaria n.2 287/2016 de 10 de novembro
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