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AC S S Relatério de Atividades 2017

. Nota Introdutoria

No decorrer do ano de 2017, a Administragao Central do Sistema de Saude, |.P. (ACSS) deu continuidade ao
trabalho desenvolvido no ambito de uma gestao integrada dos recursos do Servigo Nacional de Saude (SNS),

com particular énfase na melhoria do acesso e da prestagéo de cuidados de satde.

Numa perspetiva de “Otimizar Recursos, Gerar Eficiéncia”, reforcou-se o foco na difusdo das boas praticas
assistenciais e organizacionais que permitem melhorar os niveis de qualidade e eficiéncia do SNS, sendo
disso exemplo os “Termos de referéncia para a contratualizagdo de cuidados de salide no SNS”, que pela
primeira vez integra os cuidados de satde primarios, cuidados de salde hospitalares e os cuidados
continuados integrados. Sobre este documento, é ainda de realgar a inclusdo de novas modalidades de
pagamento em areas de atividade como o tratamento da infegdo pelo virus Hepatite C, e a definicdo de um
Programa de Incentivo a Integragdo de Cuidados e a Valorizagdo dos Percursos dos utentes no Servigo
Nacional de Saude, com a atribuigdo de uma dotagdo de 35 milhdes de euros, que pretende fomentar a
articulagao e a integracdo entre prestadores de cuidados de salde, de forma a apresentarem iniciativas

conjuntas de mudanga organizacional, contribuindo assim para o aumento dos niveis de produgéo globais.

Apostou-se igualmente no acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo periddica do desempenho
econdmico-financeiro dos hospitais do SNS, visando a melhoria da sua performance, assegurando desta

forma a sustentabilidade dos recursos financeiros no setor da saude.

Ainda no que respeita a sustentabilidade, e prosseguindo as orientagdes da Tutela sobre esta tematica, a
ACSS realizou no ano passado a 2.2 edicdo da Campanha de Sustentabilidade do Ministério da Saude, sob o
lema “Pare. Pense. Mude. Pequenos gestos, grandes mudangas”’, com vista a uma maior consciencializagdo
ambiental e a adogdo de comportamentos que permitam aumentar a eficiéncia no consumo dos recursos
hidricos, energéticos e a redugdo da produgado de residuos por parte das instituigdes que integram o Servigo

Nacional de Salde.
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Em 2017, a ACSS promoveu também a sessdo de encerramento do Programa Iniciativas em Saude Publica
2009-2014 (EEA Grants), onde foram apresentados os resultados dos ultimos 9 projetos financiados, e onde

foi sublinhada a importancia do trabalho desenvolvido por este Instituto no acompanhamento dos mesmos.

Ao nivel interno, 2017 foi 0 ano em que a Administragdo Central do Sistema de Saude celebrou o seu 10.°
aniversario, razdo pela qual foi elaborada uma edig¢&o especial do boletim institucional ACONTECE e langado

o site institucional em inglés.

Por ultimo, salienta-se que o percurso de melhoria continua tem sido preconizado através da adogdo de
politicas que consubstanciam uma maior transparéncia, eficiéncia e qualificagdo dos servigos prestados,

tendo sempre em vista o reforgo do empenho e da motivagédo dos colaboradores desta ACSS.
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Il. Enquadramento

l.  Atribuigdes e Estrutura Orgéanica

A Administragdo Central do Sistema de Salde I.P., € um instituto pablico criado pelo Decreto-Lei n°® 35/2012
de 15 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-lei n® 173/2014, de 19 de novembro,
diplomas que definem a missdo e as atribuicdes da ACSS |.P., as quais foram reforcadas, através do
Decreto-lei n® 206/2015, de 23 de setembro, considerando os novos desafios que se colocam ao Instituto no
sentido de assumir e garantir a articulagdo do SNS, com os subsistemas publicos de salde, bem como o
reforgo do seu papel no acompanhamento das atividades econémico-financeiras dos estabelecimentos que
integram o SNS, em articulagdo com a coordenagdo de orientagdes € agdes para uma gestdo mais eficiente

dos recursos, potencializando o acesso e a qualidade dos cuidados.

A ACSS, |.P. estéo acometidas as seguintes atribuicdes:

a) Coordenar, monitorizar e controlar as atividades no MS para a gestao dos recursos financeiros afetos
ao SNS, designadamente definindo, de acordo com a politica estabelecida pelo membro do Governo
responsavel pela area da saude, as normas, orientagdes e modalidades para obtengdo dos recursos
financeiros necessarios, sua distribuicdo e aplicagdo, sistema de pregos e de contratagdo da
presta¢do de cuidados, acompanhando, avaliando, controlando e reportando sobre a sua execugao,
bem como desenvolver e implementar acordos com entidades prestadoras de cuidados de salde e
entidades do sector privado ou social, responsaveis pelo pagamento de prestagées de cuidados de
saude;

b) Coordenar as atividades no MS para a definigdo e desenvolvimento de politicas de recursos humanos
na saude, designadamente definindo normas e orientagdes relativas a profissdes, exercicio
profissional, regimes de trabalho, negociacédo coletiva, registo dos profissionais, bases de dados dos
recursos humanos, ensino e formagéo profissional, bem como realizar estudos para caracterizagéo
dos recursos humanos, das profissdes e exercicios profissionais no sector da salde;

c) Coordenar as atividades no MS para a gestdo da rede de instalagdes e equipamentos de salde,
designadamente definindo normas, metodologias e requisitos a satisfazer para a melhoria e o
desenvolvimento equilibrado no territério nacional dessa rede, acompanhando, avaliando e
controlando a sua aplicagéo pelas entidades envolvidas;

d) Prover o SNS com os adequados sistemas de informagdo e comunicagdo € mecanismos de
racionalizagdo de compras recorrendo para o efeito & entidade publica prestadora de servigos
partilhados ao SNS;
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e) Coordenar e centralizar a produgdo de informagédo e estatisticas dos prestadores de cuidados de
salde, nomeadamente produgdo, desempenho assistencial, recursos financeiros, humanos e outros;

f) Assegurar a prestagdo centralizada de atividades comuns nas &reas dos recursos humanos e
financeiros para os servigos do MS integrados na administragéo direta do Estado;

g) Coordenar e acompanhar a gestdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, incluindo
a area de saude mental, em articulagdo com os demais organismos competentes;

h) Assegurar e coordenar a elaboragéo do orgamento do MS e do SNS, bem como acompanhar e gerir
a respetiva execugao;

i) Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizagdo e de gestdo de recursos humanos
definidas para a Administragao Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MS na
respetiva implementag&o, bem como emitir pareceres em matéria de organizagéo, recursos humanos
e criagdo ou alteragdo de mapas de pessoal;

j) Efetuar o controlo da gestdo através da avaliagéo continuada dos indicadores de desempenho e da
pratica das instituicbes e servicos do sistema de saude, bem como desenvolver e implementar
modelos de gestdo de risco econémico -financeiro para o sistema de saude.

k) Acompanhar a coordenacdo e a gestdo da Rede Nacional de Cuidados Paliativos, em articulagéo
com os demais organismos competentes;

I) Prosseguir as atribuigdes conferidas por lei em matéria de terapéuticas ndo convencionais;

m) Prosseguir as atribuicbes conferidas por lei em matéria de prestacdo de cuidados de saude
transfronteiricos;

n) Assegurar e gerir, diretamente ou por intermédio de entidade contratada para o efeito, um centro de
conferéncia de faturas do SNS, de medicamentos, de meios complementares de diagndstico e
terapéutica, e de outras areas de prestagbes de saude;

o) Assegurar a harmonizagdo em matéria de tabelas e nomenclaturas do Servigo Nacional de Salde
com os subsistemas publicos de salde;

p) Participar, nos termos da lei, no Colégio de Governo dos Subsistemas Publicos de Saude;

q) Assegurar o Inventario Nacional dos Profissionais de Saude.

Para além das atribuicdes supramencionadas, a ACSS, |.P. desenvolve ainda as seguintes atividades:

a) Coordenagdo e acompanhamento da execugdo dos contratos de gestdo em, regime de parceria
publico-privada, dos contratos programa com entidades dos setor empresarial do Estado e de outros
contratos de prestacdo de cuidados de satde celebrados com entidades do setor privado e social;

b) Gestao do sistema de acesso e tempos de espera e do sistema de inscritos para cirurgia;

c) Apoio logistico a grupos de trabalho, comissdes técnicas e cientificas ou outras entidades na area da

salide cujo objeto ndo se integre diretamente em qualquer dos servigos ou organismos do MS;
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d) Emissdo de instrugdes genéricas que vinculam os organismos e servigos do MS, os servicos e
estabelecimentos do SNS, bem como as entidades que integram funcionalmente o SNS,
designadamente os estabelecimentos com gestdo privada e as entidades com convengéo com o
SNS;

e) Preparagdo e implementacdo do Programa Iniciativas em Salde Piblica (EEA Grants, Mecanismo
Financeiro do Espago Econdmico Europeu 2009-2014) nas suas diferentes fases, em conformidade
com o Art.° 4.7 do Regulation of the implementation of the European Economic Area (EEA) Financial
Mechanism 2009-2014, enquanto Operador de Programa;

f) Coordenagéo, monitorizag&o e controlo das atividades do SNS.

A estrutura organica da ACSS, |.P., foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 35/2012, de 15 de fevereiro, nos termos
deste diploma legal sdo Orgéos da ACSS, |.P.:

e Conselho Diretivo;

e Fiscal Unico;

o Conselho Consultivo.

O Conselho Diretivo é constituido por uma presidente, uma vice-presidente e dois vogais, competindo-lhe
dirigir a atividade da ACSS, [.P., e gerir os seus recursos humanos, materiais e financeiros. Ao Conselho
Diretivo e aos seus membros sdo ainda delegadas ou subdelegadas competéncias pelos membros do

Governo.

O Fiscal Unico designado é a empresa Azevedo Rodrigues, Batalha, Costa & Associados — Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda., tendo as suas competéncias previstas na lei-quadro dos institutos
publicos. O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participagao na defini¢do das linhas gerais de
atuacdo da ACSS, |.P., tendo a seguinte composi¢ao:

e A presidente do Conselho Diretivo da ACSS, . P., que preside;

e Os restantes membros do Conselho Diretivo da ACSS, I. P.,;

e O Secretario-Geral do Ministério da Saude;

e O Diretor-Geral da Saude;

e O presidente do Conselho Diretivo do INFARMED, I. P.;

e Os presidentes dos Conselhos Diretivos das Administracdes Regionais de Saude, I. P.

Os Estatutos da ACSS, |.P., foram aprovados pela Portaria n.° 1565/2012, de 22 de maio, e definem a

organizagdo interna que assenta na seguinte estrutura organizativa: Departamento de Gestdo Financeira;
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Departamento de Gestdo e Financiamento de Prestacdes de Salde; Departamento de Gestdo da Rede de
Servicos e Recursos em Salde; Departamento de Gestdo e Planeamento de Recursos Humanos na Saude;

Departamento de Gestao e Administragdo Geral; o0 Gabinete Juridico e o Gabinete de Auditoria Interna.

Conta igualmente com as seguintes Unidades Organicas flexiveis na dependéncia do Conselho Diretivo: a
Unidade de Gest&o do Centro de Conferéncia de Faturas; a Unidade de Regime Juridico de Emprego e das
Relagdes Coletivas de Trabalho; a Unidade de Acompanhamento dos Hospitais e Unidade de Gestéo da
Conta do Medicamento e dos Dispositivos Médicos. Por sua vez, encontram-se integrados nos
departamentos: a Unidade de Contabilidade; a Unidade de Orgamento e Controlo; a Unidade de Gestéo do

Risco e a Unidade de Instalagfes e Equipamentos.

Durante o ano de 2017 foi extinta a Unidade de Apoio & Gestéo e o Nucleo Operacional de Informagéo e
Planeamento de Recursos Humanos tendo sido criada na mesma data, a Unidade de Planeamento e
Monitorizagdo de Recursos Humanos na Saude, devido a necessidade de reforgar a ACSS, L.P., em termos
de informagdo e planeamento de gestdo de recursos humanos, que permita o apoio as decisdes, sobre a

matéria ao nivel do Servico Nacional de Saude

A nivel funcional, a ACSS inclui ainda os nucleos de Assessoria Executiva e de Comunicag&o, a Equipa de

Fundos Comunitarios, a Equipa de EEA Grants, a Unidade de Gestéo Operacional do Acesso,

No quadro de 6rgéos e comissdes consultivas, funcionam junto da ACSS,I.P., ou tém a sua participagéo, os
sequintes conselhos e comissées: Comissao Nacional de Internato Médico, Comissdo de Acompanhamento
no ambito do processo de faturagao, Colégio de Governagéo dos Subsistemas Publicos, Conselho Consultivo
do Inventario dos Profissionais de Saude, Comissao Nacional para os Centros de Referéncia, Conselho

Consultivo para as Terapéuticas nao Convencionais e Comissdo Nacional de Cuidados Paliativos.




ACSS

Apresentando-se em seguida o Organograma da ACSS, I.P..

CONSELHO DIRETIVO

GABINETE JURIDICO
PAULO ANTUNES |

Sensiginis

MARTA TEMIDC

GARINETE DE AUDITORIA INTERNA
VITOR ALEXANDRE

FISCAL UNICO ASSESSORIA EXECUTIVA,

COMUNICAGAD E INFORMAGAD
NUNO SIMOES

vogal

CONSELHO CONSULTIVO PEDRO ALEXANORE RICARDO MESTRE
NUCLEO DE ASSUNTOS

ESTRANGEIROS E DE GESTAO
DE FUNDOS

FILOMENA PARRA

COMISSAD NACIONAL
DE CUIDADOS PALIATIVOS

NUCLEQ EEA GRANTS
ISABEL OLIVEIRA |

asssssssesssssssnsnsantnnn

DEPARTAMENTO DE GESTAC
DA REDE DE SERVICOS
E RECURSQS EM SAUDE

DEPARTAMENTQ OE GESTAQ E DEPARTAMENTC OE GESTAQ £
FINANCIAMENTO DE PLANEAMENTO DE RECURSOS
PRESTACOES DE SAUDE HUMANOS NA SAUDE

DEPARTAMENTO DE GESTAQ €
ADMINISTRACA{ GERAL

DEPARTAMENTO DE GESTAC
FINANCEIRA

IDILIA DURAC GABRIELA MAIA

MANUELA CARVALHO

UNIDADE DE INSTALACOES E

UNIDADE DE CONTABILIDADE
EQUIPAMENTOS

JOSE GUERREIRD

SOFIA COUTINHO

UNIDADE DE ORCAMENTO E
CONTROLO

AHABELA MENDOKGA

UNIDADE DE GESTAC
DO RISCO

CARLA OLIVEIRA

UNIDADE DE GESTAO
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DE EMPREGO E DAS RELACQES
COLETIVAS DE TRABALHO

UNIDADE DE PLANEAMENTO E

. UNIDADE DE GESTAO
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UNIDADE OE ACOMPANHAMENTO
DOS HOSPITAIS

UNIDADE DE GESTAO DO CENTRO

DE CONFERENCIA DE FATURAS | DA CONTA DO MEDICAMENTO £

JISPOSITIVOS MEDICOS

MONITORIZACAO DE RECURSOS
HUMANOS DA SAUDE

GUSTAVO FERREIRA | ANTONIO ALVES

TERESA PEGO SANDRA PARREIRA J! 1 ISAURA VIEIRA |

P DEPARTAKENTOS UNIDADES
URHRO0S OPERACIONAIS FLEXIVEIS FU

Figura 1 - Organograma ACSS, I.P.

JOAO PAULO DA CRUZ |

v' Missédo
A ACSS, I.P. tem como missdo assegurar a gestdo dos recursos financeiros e humanos do Ministério da
Saude (MS) e do Servigo Nacional de Saude (SNS), bem como das instalagdes e equipamentos do SNS,
proceder a definicdo e implementagdo de politicas, normalizag&o, regulamentagédo e planeamento integrado

em saude, promover a inovagao e eficiéncia do SNS, disponibilizar informagdo do sector (nas éareas da sua
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intervengdo), em articulagdo com as Administragdes Regionais de Saude, I.P. (ARS), no dominio da

contratagéo da prestacéo de cuidados, e com a SPMS, no dominio da planeamento da fung&o de IT".

v Visdo
A ACSS, |.P. pretende ser um organismo de exceléncia capaz de assegurar a gestéo integrada dos recursos
do SNS numa légica centrada no utente e com a capacidade de resposta adequada, contando para tal com
um grupo de colaboradores fortemente motivados, com elevado nivel de empenhamento, competéncia,
sentido de servigo publico e orientado aos intervenientes do sector da satde, e com a estreita articulagéo com
as ARS e SPMS.

v" Valores

A ACSS, |.P. desenvolve a sua missao de acordo com o seguinte conjunto de valores:

Figura 2 - Quadro de valores da ACSS, I.P.

Etica e Competéncia — Desenvolvemos a nossa atividade com sentido ético, suportados na competéncia,
conhecimentos e responsabilidade dos nossos colaboradores.

Inovagdo e Transversalidade — Fomentamos a inovagao, criatividade e de melhoria continua numa dtica de
transversalidade interna e externa.

Sustentabilidade do Sistema de Saide — Promovemos, desenvolvemos e consolidamos processos
integrados em areas nucleares com vista a um sistema sustentavel e sustentado.

Transparéncia, Tempestividade e Rigor — Valorizamos e definimos como padrdo de atuagdo a

transparéncia, tempestividade e rigor nas relagbes que estabelecemos.

1 Cf. aprovado pelo Plano Estratégico 2015-2017 da ACSS, homologado pelo Senhor Secretario de Estado Adjunto e da Saude
a 29 de janeiro de 2016.
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Il.  Eixos e Objetivos Estratégicos

No ambito da atividade de planeamento estratégico e tendo por base Eixos Estratégicos anteriormente

definidos e que sustentam a atividade da ACSS, I.P. definiu-se os seguintes Objetivos Estratégicos:

Sustentabilidade

OE 1. Melhorar os modelos de afetagao de recursos financeiros que promovam a sustentabilidade econémico-financeira do SNS, no ambito
dos objetivos definidos para o PNS.

OE 2. Contribuir para a otimizagao de sinergias e a maximizagao de investimentos na area da saude no ambito do Programa Portugal 2020.

Eficiéncia

OE 3. Promover a eficiéncia interna, melhorando os processos internos de gestdo e decisao e de planeamento e controlo, num contexto de
maior responsabilizagao das estruturas intermédias, de maior agilidade organizacional e de maior colaboragao interdepartamental,

OE 4. Reforgar a qualidade da resposta atempada e adequada aos pedidos de intervengao e de informagao (internos e externos).

OE 5. Reforgar o planeamento e o controlo de gestdo do SNS, nas véarias areas de atuagdo da ACSS - recursos humanos, atividade

assistencial, economico-financeira e de equipamentos € servigos

Transparéncia e rigor na informagao

OE 6. Reforgar o planeamento e monitorizagao na area de sistemas e tecnologias de informagao no &mbito dos sistemas de saude.

OE 7. Melhorar a qualidade da informagao do sistema de saude e a sua comunicagao, promovendo a transparéncia.

Qualidade e Acesso

OE 8. Contribuir para o reforgo da qualidade nos cuidados de satde prestados no SNS.

OE 9. Contribuir para a melhoria do acesso a prestagao de cuidados de salide, através do reforgo dos processos progressivamente focados

no Utente e de uma articulagéo reforgada com as Administragdes Regionais de Saude e com as restantes instituigdes do SNS

OE 11. Monitorizar o desempenho do SNS, promovendo a inovagao, a eficiéncia e a sua melhoria continua.

Recursos Humanos

OE 10. Valorizar a cultura e os colaboradores da ACSS, reforgando as competéncias existentes e potenciando a partilha de conhecimento,

bem como reforgar o nivel de satisfagao dos colaboradores.




ACSS

lll.  Autoavaliagao

I.  Definigdo dos Objetivos/Indicadores operacionais

Com base nos objetivos estratégicos definidos e constantes no capitulo anterior, e numa perspetiva de
envolvimento de todos os colaboradores, o Conselho Diretivo iniciou o processo de avaliagdo, sendo
solicitado aos dirigentes que definissem os objetivos operacionais e respetivos indicadores, que se
propunham concretizar, apds os quais foi possivel elaborar 0 Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo
(QUAR) da instituigéo.

O QUAR da ACSS, I.P., foi homologado pelo Senhor Ministro da Satde no dia vinte e nove de setembro de
dois mil e dezassete, que apresentava quinze objetivos operacionais, enquadrados nos eixos de eficacia (7),
eficiéncia (5) e qualidade (3), os quais se traduziam em quarenta e seis indicadores de medida. Do total dos

quinze objetivos propostos sete foram considerados relevantes.

Durante o periodo em andlise foi solicitada uma reformulagdo ao objetivo 9, indicador 9.4, tendo sido

homologado pelo Senhor Ministro da Sadde no dia quatro de janeiro de dois mil e dezoito.

IIl.  Andlise dos resultados alcangados e dos desvios verificados

Apresentamos de seguida a avaliagdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do ano de 2017

da Administragdo Central do Sistema de Sadde, |.P..
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ACSS

A ACSS, |.P. na constituicdo do seu QUAR para o ano de 2017 procurou introduzir objetivos operacionais que
melhor traduzam a sua real atividade durante esse ano. Assim para o ano de 2017, o0 QUAR homologado foi

composto por 15 objetivos operacionais.

Observa-se na analise do grafico 1 que os objetivos se encontram repartidos pelos parametros eficacia (7),
eficiéncia (5) e qualidade (3), sendo que estes objetivos operacionais se decompdem em 46 indicadores de

realizagdo, dos quais 23 foram superados, 22 foram atingidos e 1 nZo atingido.

%

22

20 |

15

10

1
=

N.°de Objetivos  N.° de Indicadores Superou Atingiu N3o atingiu

Eficacia mEficiéncia = Qualidade

Grafico 1 - Objetivos QUAR por parametro

Numa analise mais abrangente consideramos que o que a ACSS se propds realizar durante o ano de 2017 foi
de uma forma geral concretizado/realizado, uma vez que s6 1 indicador ndo foi atingido, sendo um objetivo do
parametro de eficiéncia, o que significa que todos os indicadores de qualidade e eficacia foram atingidos ou

superados.
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ACSS

Passamos agora a apresentar graficamente de forma mais individualizada por parametro de avaliag&o.

No parametro EFICACIA, verifica-se que dos 14 indicadores propostos, 10 foram superados e 4 atingidos,

correspondendo a uma taxa de realizagdo deste parametro de 118,25%.

133% 135% 135% 135%

125% 125% 125% 125% 125%
114%
100% 100% I 100%
"y

N Vv 2
N. N- f\'. lb s . /)’ . . . b‘ » 67 . (9 . ' A
& & & \‘i‘b' \06. & \*‘b' \06. & \Qb' \06' & \06- \‘b

Grafico 2 - Taxas de execugdo do parametro Eficicia

Relativamente ao parametro EFICIENCIA, verifica-se que dos 22 indicadores propostos, 8 foram superados e
13 atingidos, sendo que apenas 1 néo foi atingido, correspondendo a uma taxa de realizagéo deste parametro
de 113%.

A néo realizaggo do indicador 11.1 de acordo com o planeado, deveu-se & saida de um trabalhador em maio
e & integragdo de um outro trabalhador numa estrutura sindical, como dirigente, pelo que o DAG passou a
contar durante o 2.° semestre de 2017 com a presencga de 1 Unico trabalhador na area de recursos humanos.
Devido aos constrangimentos sentidos no recrutamento de novos trabalhadores, o departamento teve que dar

primazia a assuntos e solicitagdes de caracter urgente em detrimento deste objetivo.
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Graéfico 3 - Taxas de execugdo do parametro Eficiéncia

Relativamente ao parametro QUALIDADE verifica-se que dos 10 indicadores propostos, 5 foram superados e

cinco foram atingidos correspondendo a uma taxa de realizagdo de 121,4%.

135% 135%

i 125%  125%
100% I 100%  100%  100%  100%
Ind. Ind. Ind. Ind. Ind. Ind Ind Ind. Ind. Ind.

131 13.2 133 141 14.2 143 151 152 153 154

Grafico 4 - Taxas de execugao do parametro Qualidade

Observa-se que este Instituto Publico dos 15 objetivos que se propds realizar, 8 foram considerados

relevantes, e que de acordo com os resultados alcangados poder-se-a dizer que destes 6 foram superados.
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Na globalidade foram superados 10 objetivos, 4 atingidos e s6 um n&o foi atingido sendo que este Ultimo
estava desdobrado em 5 indicadores e apenas um nao foi realizado, por falta de recursos humanos
disponiveis, conforme ja referido anteriormente. Assim, face ao exposto podemos concluir que de acordo com
o artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagéo, a ACSS, IP, enquadra-se no item
qualitativo de Desempenho Satisfatério, uma vez que atingiu a maioria dos objetivos propostos em termos

de QUAR, tendo superado a maior parte dos objetivos mais relevantes.

lll. Execugdo Global do Plano de Atividades

Como € evidenciado no gréfico abaixo, a ACSS, LP. no seu Plano de Atividades para o ano de 2017
identificou um total de 85 objetivos operacionais que se traduzem em 222 indicadores de realizagéo
repartidos pelas diversas unidades organicas e operacionais. Em termos de distribuicdo dos objetivos por
departamentos/unidades estes oscilam entre um minimo de 2 e um méximo de 15. Por sua vez os

indicadores variam entre 2 e 23, respetivamente minimo e maximo.
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Grafico 5 - Objetivos e indicadores por Unidade Organica

Na analise do grafico 6, observa-se que do total de indicadores propostos, 111 superados, 94 foram atingidos,

e 17 n&o atingidos.

Em termos percentuais, verifica-se que os indicadores superados correspondem a 50,00%, os atingidos a
42,34% e os néo atingidos a 7,66%.
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Grafico 6 - Grau de execugio dos indicadores
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IV.  Execugéo dos objetivos por unidade organica

Passamos a apresentar de seguida as matrizes referentes ao Plano de Atividades por unidade organica em
que s&o descriminados os objetivos e indicadores, incluindo o seu grau de cumprimento.
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ACSS

V. Analise das causas de incumprimento

As causas de incumprimento ou da n#o realizagao de cada indicador foram apresentadas conjuntamente com
a matriz de cada uma das unidades organicas, onde foram justificados os desvios ocorridos face ao

planeamento.

Em suma, observa-se que as causas do incumprimento que fez com que a organizagéo n&o tenha
conseguido executar o seu plano de atividades de acordo com o planeado se deve de uma forma geral a
fatores externos a este Instituto Publico, por um lado, & transferéncia ou alteragdo de deadlines para a
realizagdo de atividades especificas, por outro, a escassez de recursos humanos especializados para o
desenvolvimento das atividades inicialmente planeadas & outro motivo, tendo em conta os constrangimentos

existentes atualmente no recrutamento de pessoal na administragéo publica.
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VI.  Inquérito de avaliagdo externo

Com o objetivo de avaliar e obter feedback das suas atividades (relacionamento diario com diferentes
publicos, através da prestagdo de informagao, servigos, orientagdes e outros), a ACSS, |.P. realizou um
inquérito de satisfagdo a parceiros externos, visando a recolha de uma apreciagéo geral e expetativas sobre a
sua imagem e desempenho. Para o efeito, recorreu a metodologia CAF (Common Assessment Framework)

que serve de modelo europeu para avaliar e melhorar o desempenho organizacional dos servigos.

Este inquérito de avaliagéo externo foi enviado, por correio eletrénico, a 170 entidades do Ministério da Saude
- ARS (5), Hospitais e Centros Hospitalares (39), Unidades Locais de Saude (9), Agrupamentos de Centros
de Salde (55), outras entidades da Administragdo Publica (15), ordens profissionais (6), sindicatos (14) e
associagbes (19), disponivel por um periodo de 38 dias, através da plataforma online, com acesso limitado.

Os dados recolhidos foram tratados de forma confidencial.

A escala de avaliagéo utilizada no inquérito foi de 1 — muito mau; 2 — mau; 3 - suficiente; 4- bom e 5 — muito

bom.
Do universo de 170 inquiridos considerou-se uma amostra valida de 78 respostas, das 124 obtidas, sendo
que o inquérito foi dividido em 3 grupos de perguntas, 1 — Imagem Global da ACSS, 2 - Acessibilidade e 3 -

Esclarecimentos e Servigos.

O gréfico seguinte mostra o valor médio das respostas obtidas por grupo de perguntas, bem como o valor

médio de todas as respostas obtidas, que é considerado para os efeitos a avaliagéo global da ACSS, I.P..

3,53 3,60 3,58 3,41

Resultados Global Imagem global da  Acessibilidade Esclarecimentos ¢
ACSS Servigos

Grafico 7 - Avaliagao Global e Avaliagédo por grupo de perguntas
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A avaliagéo global da ACSS, I.P. obtida no inquérito é de aproximadamente de 4, numa escalade 1 a5, o
que corresponde a uma classificagdo de bom. Os resultados deste inquérito, bem como as
opinides/sugestdes recebidas, permitiram sinalizar pontos a melhorar no funcionamento e no servigo prestado

para com os seus diferentes piblicos.
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Vil.

Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

ACSS

A avaliacdo do sistema de controlo interno, é efetuada de acordo com a metodologia proposta nas

orientagBes para elaboragdo do Plano de Atividades, “anexo A" do documento “Avaliagdo dos Servigos -

Linhas de Orientagdo Gerais” do Grupo Técnico do Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos —

Documento Técnico n°® 1/2010.

Questoes

Aplicado

Fundamentagao

1.5 Existe uma pdl-iticé de f-orma(;éo”d_o_ pessoal que

14 Estao clarame_nte de_ﬁni_dos valores éticos e de

1 — Ambiente e Controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especiﬁcagées

técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma veriﬁcégéo efetiva |

sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria |

possuem a habilitagdo necesséria para o exercicio

da fungéo?

integridade que regem o servigo (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de

bom governo)?

garanta a adequagdo do mesmo as fungbes e | X

complexidade das tarefas?

16 Estdo claramente definidos e estabelecidos |
contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes

das unidades organicas?

X

170 servigo foi objeto de :;gées de auditoria e |

| controlo externo?

2 - Estrutura Organizacional

2.1 A estrutura orgénizacional estabelecida obedece |

as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do

servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma agéo de

formagéo?

X

N[NAI

SIADAP 2: |
100%

SIADAP 3: | *
100%

66%
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Durante 0 ano de 2017:

Foi aprovado e implementado um novo Plano de
Prevengéo de Riscos de Gestdo, incluindo os de
corrupgao e infragdes conexas;

Foi aprovado o planc anual de formag&o de acordo
com as necessidades reportadas;

Foi atualizado 0 Manual de Procedimentos para a
Gestéo de Aquisicdes;

Para além das auditorias internas desenvolvidas pelo
GAl, a ACSS foi objeto de auditorias externas, de
diversas entidades, nomeadamente pelo Fiscal
Unico;

Foi realizada formagéo in house subordinada ao tema |

da Prevengéo de Corrupgéo, Etica e matérias afins,
em articulagéo com o CPC.

A estrutura organizacional da ACSS encontra-se
estabelecida na Portaria n.° 155/2012, de 22 de maio,
existindo um conjunto de unidades flexiveis criadas
por Deliberagéo do CD da ACSS.

A avaliagdo de desempenho, no &mbito do SIADAP
foi efetuada com recurso a plataforma do GeADAP,

disponivel em www.siadap.gov.pt.




|

I. Aplicado ‘
's [N Na |

Fundamentagao

Questoes

3 - Atividade e Procedimentos de Controlo Administrativo Implementados no Servigo |
S ST T e YL L
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? | X | * Despachon.?® 1236/2017, publicado na 2.*Serie DR,
— = i _ - { | de 02-02-2017, que delega competéncias na Dra.
| 3.2 A competéncia para autorizagio da despesa

X Manuela Carvalho, nas matérias de autorizagéo de
| esté claramente definida e formalizada®? I | despesa, Contratago Publica, Recursos Humanos e
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? | X | assinatura de mero expediente.

Deliberagéo n.° 79/2017, publicada na 2.2Série DR,

| 3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de | X ' '

 fungBes entre trabalhadores?

' 35As résponsabili&ad-es funcionais pelas diferentes |

: tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
| definidas e formalizadas?

| 3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros

| de responsabilidade por cada etapa e dos padrbes
| de qualidade minimos?

| 3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
| definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de éestéo de riscos de |

corrupgao e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgéo e
infragGes conexas & executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos Sistemas de Informagéo
4.1 Existem aplicages informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas

dreas de contabilidade, gestdo documental e

tesouraria?

42 As diferentes aplicagdes estdo integradas

permitindo o cruzamento de informagéo?

43 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos

outputs dos sistemas?

44 A informagdo extraida dos sistemas de T

informagao & utilizada nos processos de decis@o?

4.5 Estdo instituidos requisitos de segufanqa para 0 -

acesso de terceiros a informagdo ou ativos do

Servigo?

69

de 03-02-2017, que delega competéncias nos
membros do CD, ratificando todos os atos com

efeitos a 29 de margo de 2016, bem como, delegando ‘
competéncias para autorizagéo de Despesas. |
Deliberagéo n.® 285/2017, publicada na 2.%Série do
DR de 17-04-2017, que delega competéncias nos
membros do CD, para o periodo compreendido entre
14 de janeiro e 28 de margo de 2016, em termos
idénticos & delegagdo e subdelegagéo efetuada
através da Deliberagéo n.°79/2017.

E promovida a tomada de decisdes colegiais (reunido
de CD)

Foi elaborado o Orgamento de Compras para 2017
Existem Manuais de Procedimentos para diversas
areas e processos onde se encontram definidos as
etapas, os controlos e os outputs esperados.

O Sistema de Gestdo Documental — Smartdocs |
encontra-se implementado em todas as &reas da
ACSS.

Existe um Plano de Gestéo de Riscos de Gestéo
monitorizado ao longo de 2017.

A ACSS utiliza as aplicages informaticas
disponibilizadas pela SPMS — Servigos Partilhados do |
Ministério da Salde para diferentes areas
operacionais.

A Gestao Documental é assegurada pelo Smartdocs
gue se encontra implementado em todas as areas da
ACSS;

O acesso a informagao constante das bases de
dados informaticas dependente de um processo de
autenticagéo;

A seguranga da informagéo e a existéncia de
Backups esta salvaguardada nos servidores da
SPMS;



Aplicado
N | NA

Questoes Fundamentagao

46 A informagdo dos computadores de rede esta - ' | |
| devidamente  salvaguardada  (existéncia de | X |

| backups)?

| 47 A seguranéé?a?oéa de informagdes e software X
I esta garantida?

— e e = = ...__|

5 - Outros l

|A ACSS aisp()_e de um Céai_g; de Conduta Etica devidamente ép_ro_vadc; e_&ﬂhléadd -pelos seus colaboradores e _qulga"
internamente da sua Intranet, hitp://pulsar.min-saude.pt/ informag&o relativa as politicas e procedimentos de Controlo Interno e |
| externamente através no seu site institucional, em hitp://www.acss.min-saude.pt/, os seus Instrumentos de Planeamento e Gestéo.

Quadro 1 - Sistema de Controlo Interno
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IV. Andlise dos Recursos de Apoio a Atividade

.  Recursos Humanos

Relativamente aos Recursos Humanos, a andlise ora efetuada tem por base a informag&o constante no
Balango Social de 2017 da Administragdo Central do Sistema de Salde, I.P..

Verifica-se que a 31 de dezembro de 2017 a ACSS, |.P. conta com a colaboragdo de 194 trabalhadores,

sendo que 22 encontram-se em situagdo de mobilidade e 24 em acordo de cedéncia de interesse publico.

O recurso a estas figuras de recrutamento (i.e. mobilidade e cedéncia de interesse publico) &, consequéncia
quer da enorme dificuldade existente na Administragdo Piblica para se desenvolver e operacionalizar o
recrutamento de trabalhadores através da figura do procedimento concursal, quer das especificidades

técnicas necessarias para a prossecucao das atividades.

Il. Trabalhadores por género

A 31 de dezembro de 2017 do total de 194 trabalhadores que colaboram com esta Administrag&o Central do
Sistema Saude, 138 individuos séo do sexo feminino e 56 do sexo masculino, o que representa 71% e 29%,

respetivamente, de pessoas do género feminino e masculino.

® Masculino

% Feminino

Grafico 8 - Trabalhadores segundo o género
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lll. Trabalhadores por escaldo etario e grupo profissional

De seguida é apresentado um grafico da distribuigo dos trabalhadores da ACSS, I.P., por escaléo etario.

25

8

6

3 3 4

M FIM FIM FIMFMFMFMFMFMF
| 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69

Gréfico 9 - Trabalhadores segundo o escaldo etario

O grupo etario com maior representatividade & o dos 40-44 anos, com 38 trabalhadores, logo seguido do
grupo etario dos 45-49 anos com 36 trabalhadores e do grupo etario dos 50-54 com 34 trabalhadores. O
grupo etario dos 25- 29 anos e o grupo etario dos 65-69 anos apresentam respetivamente 6 trabalhadores,

sendo que a média de idades dos trabalhadores deste Instituto Publico ronda os 47 anos.
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39
32
6 9
2 2 . 2 3 3 2 3 1 1 1 3 0 1
F M F M F ™M F | M F M F F

M M F M M F
Dirigente Dirigente Técnico Assistente | Assistente | Informdtico  Médico Enfermeiro Téc. Superior
Superior | Intermédio | Superior Técnico | Operacional de Salide |

Gréfico 10 - Trabalhadores segundo o grupo profissional

ACSS

O grupo profissional com maior representatividade é dos técnicos superiores com 123 trabalhadores logo

seguido do grupo profissional dos assistentes técnicos com 34 trabalhadores. Os grupos profissionais que

apresentam menor representatividade sdo os Enfermeiros (4), os Médicos (2), e os Técnicos Superiores de

Saude (1).

IV. Nivel Habilitacional

Pelo grafico seguinte, verifica-se que o titulo habilitacional de ficenciatura é detido por 124 trabalhadores, o

que representa cerca de 65% dos trabalhadores, seguido do nivel habilitacional mais representativo que é o

12.° ano com de 29 trabalhadores, representando 15% do total.

88

37
26
12 13
5
1 g 1 o 3 3 11 ‘ ‘ 1 2
. ?_i'__"ii’ﬁ_,_?."f"".Z_Zi-f‘_._.*_f"'.!i".. G
Fl ™ M OF M F !

MF|MFMFMF|M

£ |
| | | | | |
| 624an0 9.2 Ano 11.2Ano | 12.2Ano | Bacharelato | Licenciatura | Mestrado Doutoramentd |

Grafico 11 - Trabalhadores segundo o nivel habilitacional
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O nivel habilitacional com menor representatividlade é o 6.° ano com 1 trabalhador, logo seguido do

bacharelato com 2 trabalhadores.

V. Formagdo

No decurso do ano de 2017, os trabalhadores da ACSS, I.P., frequentaram um total de 90 agdes de
formagao. A maior frequéncia verificou-se nas agdes com menos de 30 horas, que representam 90% do total,

conforme & explanado no grafico abaixo.

B Menos 30h
M Entre 30 a 59 horas
M Entre 60 a 119 horas

Grafico 12 - Frequéncia de agdes de formagao por duragdo

Por sua vez, o grupo profissional que mais agdes de formag&o frequentou, foi o dos técnicos superiores, num
total de 67 agdes de formagéo, o que representa 74% das a¢des frequentadas por todos os trabalhadores da
ACSS, I.P. no ano de 2017.

‘ Assistente Técnico - 15

i
Dirigente Intermédio - 8

Grafico 13 - Frequéncia de ages de formagao por grupo profissional
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O numero de horas despendido em formagao foi de 2.041, representadas por grupo profissional no gréafico

que se apresenta:

# Dirigente Intermédio
®Técnico Superior

u Assistente Técnico

Grafico 14 - Numero total de horas de formagéo pro grupo profissional

Por Gltimo, realga-se que a ACSS, IP, no decurso do ano de 2017 despendeu em formag&o cerca de 24.004€.
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VI. Recursos Financeiros

O orgamento inicial da receita e despesa de 2017 apresentava um total de 6.763,5 milhdes de euros (M€).

A dotacdo do Orgamento de Estado teve um incremento durante o exercicio de 445,7M€ tendo sido
aplicado em reforgos de financiamento dos organismos e servigos do Ministério da Saude, em especial os
Hospitais e Unidades Locais de Saude e Administragdes Regionais de Saude (ARS).

Os saldos de geréncia de 2016 das instituicbes do Ministério da Saude transitados para a ACSS, IP
totalizaram um montante de 149,6 M€.

A gestdo flexivel liquida referente a centralizagdo do financiamento da despesa das ARS com a Rede
Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI), transporte de doentes e vacinas representou o incremento

remanescente.

unidade: euro
Orgamento Orgamento Orgamento Orgamento
Inicial corrigido Inicial corngido

RECEITA RECEITA DESPESA DESPESA
6.763.493.204 7.413.334.451 6.763.493.204  7.392.907.701

Quadro 2 - Orgamento

VII.  Receita cobrada

A receita cobrada em 2017 totalizou 7.404,5M€ correspondendo a um acréscimo de 22,9% face ao periodo
homélogo tendo como maior incremento a receita do Orgamento de Estado decorrente da centralizagao do
financiamento da despesa das ARS para além dos medicamentos de ambulatério e dos meios
complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT), da despesa com RNCCI, transporte de doentes e

vacinas.

As transferéncias correntes totalizaram 7.098,7M€ verificando-se um incremento homélogo de 28,5%

representando 95,9% do total.

A receita do Orgamento de Estado (OE) cobrada em 2017 totalizou 7.030,5M€ e o aumento face ao exercicio
transato foi assegurado por forma a permitir o reforgo de financiamento das entidades do Ministério da Sadde
e adicionalmente, conforme anteriormente referido, a centralizagdo, na ACSS, IP, do financiamento de

rubricas de despesa das ARS.
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Acresce a este montante a receita proveniente do saldo do ano do INFARMED que totalizou 28,0 M€.

ACSS

As transferéncias das autarquias locais, os servigos municipalizados e as empresas locais do continente

pela prestagdo de servicos e dispensa de medicamentos aos seus trabalhadores conforme estipulado no
artigo 144.° da Lei do Orgamento de Estado de 2017 foram de 39,9M€ e tiveram uma redugéo de 1,9ME,

representando -4,6%.

O financiamento do Programa Iniciativas em Salde Publica EEA Grants (transferéncias de paises

terceiros e organizagdes internas) totalizou 0,3M€ e teve um decréscimo significativo em comparagdo com o

ano anterior em virtude de se ter verificado a redugdo do financiamento dos promotores pelo facto dos

projetos se encontrarem em fase de conclus&o.

unidade: euro
o |
02Impostos indiretos 107.843.908 115.168.760 7.324.852 6,8%
0201 Sobre o consumo N = 4748 0 44749 -100,0%
0202 Outros 107 799.159 115 168.760 7.369.601 6.8%
04 Taxas, multas e outras penalidades 3.000 5288 2288 753%
05 Edificios 0 679.849 679.849
06 Transferéncias comentes i 5.523.048. 604 7.098.673.446 1.575.624.842 28,5%

~ 0603 Admnistragdo Central 5477218485 7058463477 1581244992  2838%
0605 Administragéo Local 41808.634 39 896 351 -1.912 283 -4,6%
0609 Paiges terceiros e organizagdes intern: ~ 4.021 485 313618 -3.707 867 922%

07 Vendas de bens e servigos 31.958.992 25.777.633 -6.181.359 19,3%
08 Outras receitas comrentes 28.209.021 14.363.956  -13.845.065 49 1%
10 Transferéncias de capital B 1.170.558 0 -1.170.558  -100,0%
15 Reposigées nao abatidas pagamentos 12.199 489.495 477.296 3912,6%
16 Saldo Geréncia anterior 332.883.731 149.363.920 -183.519.811 -55,1%

Total Receita

Quadro 3 - Rubrica da Receita

6.025130.013]  7.404.522.316 1.378.712.454

Em 2016, as receitas provenientes dos saldos de geréncia do Programa Orgamental da Salde atingiram
332,9M€ dos quais 281,2M€ representou o saldo de geréncia da ACSS.

As receitas inscritas na rubrica dos impostos indiretos estio relacionadas com as receitas cobradas da

distribuicdo dos resultados liquidos dos Jogos Sociais da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foram de

112,8M€, verificando-se um incremento de 7,4M€, representando 6,8%.
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Na mesma rubrica foi contabilizada a receita de cerca 2,4M€ que foi cobrada pelo Turismo de Portugal, e
posteriormente transferida para a ACSS, referente a uma percentagem do montante liquido do imposto

especial de jogo online.

A rubrica venda de bens e servigos incorpora fundamentalmente as cobrangas efetuadas ao estrangeiro

no ambito do programa das Convengdes Internacionais tendo atingido 25,8M€ constatando-se um decréscimo

de 19,3% com o total de 6,2M€ face ao periodo homologo.

A Franca foi 0 pais que transferiu 0 maior volume de receita.

O montante das outras receitas correntes proveem fundamentalmente das contribuicées em dinheiro

relativas ao Acordo com a APIFARMA e a acordos de comparticipagdo transferidas pela IndUstria

Farmacéutica que totalizaram cerca de 14M€.

A redugdo acentuada face ao ano anterior de cerca 50% deveu-se a diminuigdo das contribuicbes
efetuadas em dinheiro pela industria farmacéutica, face ao periodo homélogo, e em especial aos acordos de
comparticipagao.

VIil.  Despesa paga

Em 2017, a despesa paga aumentou 22,9% tendo totalizado 7.317,2M€ sendo que a taxa de execugdo

alcangou 0s 99,9% do orgamento.

O peso da rubrica aquisicdo de bens e servicos totatizou 4.841,6 M€ representando 2/3 da estrutura da

despesa.

A execugdo na sub-rubrica de servigos de saude respeita a despesa com os adiantamentos dos Contratos
Programa com os Centros Hospitalares, Hospitais e Unidades Locais de Saude, Entidades Publicas
Empresariais (EPE), com o financiamento dos programas de financiamento verticais a essas entidades e com
o Contrato-Programa com a SPMS, EPE.

A execugdo desta despesa incrementou 111,7ME face ao ano transato relacionada com o aumento do
total dos adiantamentos Contrato-Programa sendo no entanto compensados pela diminuicdo do
financiamento dos programas verticais.

Os outros servicos de saude no montante de 13,3M€ sdo relativos a despesa com o pagamento ao
estrangeiro das Convengdes Internacionais mantendo-se estavel face & execugédo do ano anterior.

A despesa do Centro de Conferéncia de Faturas esta refletida na rubrica de trabalhos especializados
tendo-se verificado uma redug&o face ao periodo homélogo.

78




ACSS

unidade: eura
01 Despesa com Pessoal 5.655.141 5.820.996 165.855 2,9%
0101 Remuneragdes certas e permanentes ~ 4.536 311 4.657 159 120848  27%
0102 Abonosvariaveis ou eventuas 438% 61014 17178 39,2%
0103 Seguranca Sodial 1.074.9%4 1.102.823 27830 2,6%
02 Aquisigio de Bens e Servigos 4730994573 4.841.617.572  110.622.999 2,3%
0220 Trabalhos espeaaizados 5597308 4414958 1182345 211%
0222 Servigos de Salide 4710.771.991 4822503319 111731.328 2.4%
0223 Outros Servigos de Saude 13.237 736 13 337.361 99625 0,8%
02 Outros 1387 643 1.361 934 -25610 -1,8%
03 Juros e Outros Encargos o 15.892 801 5001 -950%
04 Transferéncias Commentes " 1216953374 2469612696 1.252650.321  1029%
0401 Pubicas 0 241742 241742
0403 Administragéo Central B ~ 1206.835.970 2458992198 1252156228 1038%
0404 Adrminisag2o Regioral 38003 0 38003 -1000%
0405 AdministragZo Local 1279 0 -1.2719  -100,0%
0406 Seguranga Sodal ! 121317 1.085.753 -35.563 -32%
0407 Instiuigdes sem fins lucrativos 8875160 9275745 400.585 45%
0408 Familias 81646 17.257 64389  -789%
06 Outras Despesas Correntes 47144 34210 -12934 -27,4%
07 Aquisi¢ao de Bens de Capital 949.535 117.380 -832.155 -87,6%

Total Despesa paga 5954615661)  7.317.203.654] 1.362.587.994]  229%

Quadro 4 - Rubrica da Despesa

A despesa de transferéncias correntes totalizou 2.469,6M€ representando 1/3 da despesa total.

O incremento expressivo deveu-se fundamentalmente ao financiamento centralizado efetuado as
Administragtes Regionais de Saude (ARS). A despesa com farméacias das ARS foi financiada via ACSS, IP
desde o inicio de 2017 sendo que, por outro lado, no ano anterior o financiamento tinha sido iniciado j& no
decorrer do ano contribuindo este facto para o aumento em comparagéo homéloga de 351, 6M€E.

O financiamento centralizado pela ACSS, IP, que se iniciou em 2017, da despesa das ARS referente a
MCDT de 711,9M€, RNCCI (excetuando financiamento via Jogos Sociais) de 64,9M€, transporte de doentes
de 24,5M€ e vacinas de 20,8M€ contribuiu igualmente para o incremento acima referido.

Os reforgos de financiamento fundamentalmente a Servigos e Fundos Autonomos e a Hospitais SPA
foram também significativamente superiores ao ano transato.

A despesa financiada com a receita da distribuicdo dos resultados liquidos dos Jogos Sociais da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa foi de 97,0M€ tendo registado um incremento de cerca 4,5 M€ face ao ano

transato.
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O financiamento destinado ao Centro de Atendimento do SNS efetuado inicialmente a DGS e
posteriormente & SPMS, EPE foi de 4,8 M€ diminuindo 0,9M€.

Analisando agora as despesas com o pessoal totalizaram 5,8M€ registando um incremento de 2,9%,

devido a reversao das redugdes salariais.

Por outro lado, registou-se um decréscimo na rubrica aquisicao de bens de capital decorrente das obras de

remodelag&o no Parque de Saude de Lishoa, edificios 16 e 18 para a instala¢do dos servigos da ACSS terem

sido concluidas.

IX. Saldo de geréncia

O saldo de geréncia de 2017 a transitar para o ano de 2018 foi de 87.318.662 € resultado da diferenca entre
a receita cobrada de 7.404.522.316€ e a despesa paga de 7.317.203.654€. O saldo de disponibilidades a
transitar foi de 87.795.113 € sendo que o0 montante de 476.451€ se refere a operagdes extra-orcamentais.

X.  Anidlise a Demonstracao de Resultados

Em 2017, os proveitos obtidos totalizaram 7.391,0 M€ apresentando um incremento de 25,3% em
comparagdo com o ano anterior. As transferéncias do Orgamento de Estado séo a rubrica com maior peso na

estrutura dos proveitos de 95,1%.

unidade: euro

Variagoes
POCMS Designacgao 2017 —

Prestagédo Servigos 74180957 71.082.883 -3.098.074 -4,2% 1,0%
Convengdes Internacionais 73.097.439 69.476.298 -3.621.141 -5,0% 0,9%

Faturagdo aplicagdes informaticas 1.083.517 1.606.585 523.067 48,3% 0,0%

72 Impostos e taxas 3.000 5.258 2.258 75,3% 0,0%
74 Transferéncias Subs. Correntes § 5.683.064.942 % 7.295.537.715 1.612.472.773 28,4% 98,7%
741 Estado 5.452.068.485 7.030.463.477 1.578.394.992 29,0% 95,1%
742 Transferéncias correntes obtidas 122.582.636 147.290.114 24.707.478 20,2% 2,0%
749 Subsidios correntes obfidos -outras ent 108.413.821 117.784.124 9.370.304 8,6% 1,6%
76 Outros Prov. Ganhos Operacionais 27.363.728 14.295.196 -13.068.532 -47,8% 0,2%
78 Proveitos e ganhos financeiros 36.044 679.849 643.805  1786,2% 0,0%
Prov. Ganhos Extraordinarios 111.827.309 9.447.939  -102.379.370 -91,6% 0,1%

- 5.896.475.980 | 7.391.048.840 | 1.494.572.860 253%  100,0%

Quadro 5 - Proveitos
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A rubrica transferéncias e subsidios correntes obtidas tiveram um acréscimo de 1.612,56 M€ que

representa uma variagdo percentual de 28,4%. O maior contributo foi assegurado pelas transferéncias do
Orgamento de Estado no total de 7.030,5 M€ que apresentaram um incremento acentuado, conforme
anteriormente referido, decorrente das verbas utilizadas para financiamento centralizado da despesa das ARS

e reforgos de financiamento para entidades do Ministério da Satde, em especial as EPE.

Nas transferéncias correntes obtidas foram contabilizadas as transferéncias provenientes dos municipios,
juntas de freguesias e empresas municipalizadas de acordo com a Lei do Orgamento de Estado no montante

total de 39,9M€, constatando-se uma redug&o.

Nesta rubrica estdo igualmente contabilizados os proveitos respeitantes aos saldos de geréncia das
instituigoes do Ministério da Salde, incluindo do Centro Hospitalar de Entre-Douro e Vouga, EPE, transitados
para a ACSS no montante de 79,1M€ e o saldo do ano do INFARMED no montante de 28,0M€. Verifica-se

um incremento nesta sub-rubrica de proveitos face ao periodo transato de 24,7M€ (20,2%).

Nos subsidios correntes obtidos de outras entidades foram contabilizados os proveitos provenientes do
apuramento dos resultados liquidos dos Jogos Sociais da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) que
totalizaram 115,4 M€ sendo que esse montante inclui o acréscimo de proveitos decorrente do apuramento
efetuado no Ultimo trimestre de 2017 mas cuja transferéncia foi efetuada para a ACSS no inicio de 2018. Os
proveitos referentes aos Jogos online, cujas verbas foram transferidas pelo Turismo de Portugal, estdo

também considerados e representam cerca de 2,4 M€.

Os proveitos obtidos com a Prestagdo de Servigos totalizaram 69,5M€ conduzindo a um decréscimo de
3,6M€ face ao ano anterior. Os proveitos contabilizados consideram acréscimos referente a periodos cuja

faturagdo ainda n&o foi emitida ao estrangeiro.

Os outros proveitos operacionais incluem as contribuicées em dinheiro da industria farmacéutica
relativas ao Acordo APIFARMA e aos acordos de comparticipagdo assinados com o INFARMED sendo a
redugdo, face ao periodo homdlogo, essencialmente referente a redugéo das contribuigdes no ambito dos

acordos de comparticipacao.
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Os proveitos extraordinarios apresentam um acentuado decréscimo motivado pela contabilizagdo

efetuada em 2016 do impacto do apuramento adicional de contribui¢do no dmbito do Acordo APIFARMA de

2015 de 56,6M€.

Adicionalmente, o impacto a favor da ACSS, IP da revisdo das estimativas dos Contratos-Programa com

as EPE até 2016 foram contabilizados em resultados transitados atento 0 montante de grande significado e

por forma a permitir assegurar consisténcia na contabilizagéo face as orientagdes transmitidas as EPE, sendo

que no ano transato o impacto a favor da ACSS, IP do encerramento dos CP foi efetuado por contrapartida de

proveitos extraordinarios.

Em 2017, os custos ascenderam a 7.346,6 M€ o que representa um aumento de 20,7% face ao periodo

homélogo.

unidade: euro

61 Custo Mercadorias Matérias Consumldf - 60.169 N 24 918 - ﬂ -58,6& - 0,0%
62 Fornecimentos Servigos Externos _ 4.800.594.493 4.817.286.204  16.691.711 - 03% 65,6%
62191 Convengdes nemacionais 73.000.377 38.816 209 -34.184.168 -46.8% 0,5%
62192  Entidades Pablicas Empresanais 4708019967 4759426 612 51 406 645 1,1% 64,8%
62193 Contralo Programa SPMS 12442757 13302429 859673  69% 02%

P 62199  Outros Subcontrales —_ RS 0 __,_0 _ ____0 o - -(-],6%
622 Fomecimentos e Servigos 7131302 5740953 1390433 -195%  01%

63 Transferéncias Subs. Correntes_ - : 1.237.595.761 2.508.899.731  1.271.303.969 102,7% 34.2%

6311 Sociedades e quase soc ndo financ 0 241742 241742 0.0% 0,0%
63131 Edado 27 695.089 19 976 650 -7718 439 -215% 03%
63135  Servicos e Fundos Aulonomos 1206871404 2487131622 1280260217  106.1%  339%
6316 Seguranca Sodal 0114827 1092964 21868  -20%  00%
6317  Insliuigées sfing lucrativos 1875160 275745 -1.599 415 -856,3% 0,0%
Qutros 39 282 181 007 141 725 360,8% 0,0%

64 Custos com Pessoal - 5 685. 075 B 58_3@9 _196.713_ . 3,5"/'3 . 0,1“/3

641 Remuneragdes Orgdos [ D|rehvos . 2%549 36279 20730 70%  00%

642 Remunerages do Pessoal 4260688 443198 171220 40% 0.1%

645  Encargos sobre remuneragies 1018920 1.070 313 51 393 5,0% 0,0%

Outros 109919 63288 -46 631 -42.4% 0.0%

- _65_ 9ut_r9§ Cu_stos_Pe_rd_aiOperacioqai_s 4_7.144 _ 34._210 -12.93_4_ f2'_l,_4% 0,0%
66 Amortizaes 145436 205.107 59.671 1,0% 0,0%

67 Provisdes M 0 0 0 0,0% 0,0%

68 Custos Perdas Financeiros 16.042 864 15.178 -94,6% 0,0%

69 Custos Perdas extraordinarios 44408481  14.305.894 30102587  -67,8% o z%

Quadro 6 - Custos

82




ACSS

A rubrica de fornecimentos e servigos externos totaliza 4.817,3M€ o que representa cerca de 2/3 da

estrutura de custos tendo-se verificado um incremento face ao periodo homédlogo de 16,7M€.

Os custos com os Contratos-Programa (CP) das Entidades Publicas Empresariais (EPE) representaram
4.688,5 M€, sendo 0 montante remanescente de 71,0M€ referente ao financiamento dos Programas Verticais
a essas entidades.

Verificou-se um incremento do custo referente aos CP e, por outro lado, diminuigdo dos custos referentes
ao financiamento dos programas verticais.

As convencdes internacionais apresentam um custo de 38,8M€ e contemplam acréscimos referentes a
faturagdo ainda ndo recebida do estrangeiro. Constata-se uma diminuicdo acentuada face ao periodo
homélogo.

O custo com o Contrato-Programa com a SPMS,EPE contabilizado como FSE foide 13,3M€ e diminuiu
cerca de 0,9ME€. Salienta-se, no entanto, que o custo referente aos servicos de manutengéo e continuo €

contabilizado na rubrica de transferéncias correntes.

Os custos com as transferéncias correntes ascenderam a 2.508,9 M€ representando 34,2% da estrutura
de custos. Conforme anteriormente referido o incremento deveu-se fundamentalmente a centralizagéo na
ACSS, IP do financiamento de outras rubricas de despesa das ARS, para além das farmacias, como os
MCDT, RNCCI, Transporte de doentes e vacinas que totalizaram 2.110,6M€ tendo sido contabilizado na sub-

rubrica dos Servigos e Fundos Auténomos (SFA).

Adicionalmente, os reforgos efetuados aos SFA foram superiores face ao ano anterior verificando-se,
igualmente, um incremento dos custos de financiamento destas entidades por conta dos resultados liquidos
dos Jogos Sociais da SCML.

Os custos referentes aos encargos com a prestagao de cuidados de saude com estrangeiros a financiar a
entidades do SNS foram de 45,8M€.

Os servicos de manutengio e continuo da SPMS, EPE contabilizados na rubrica de transferéncias
correntes e anteriormente mencionados totalizaram 30,0 M€.

As transferéncias para os Servigos Integrados ascenderam a cerca de 20,0M€ verificando-se um decréscimo
de 7,7 M€.

Os custos e perdas extraordinarias totalizaram 14,3€ referentes ao impacto do apuramento de custos de
anos anteriores referentes a Programas Verticais no montante de 5,9M€ e do apuramento dos passivos as

Regides Autbnomas referentes as Convengdes Internacionais no montante de 8,2M€.
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O acentuado decréscimo deve-se ao facto do impacto negativo do encerramento de CP de anos
anteriores, e a semelhanga do impacto positivo, ter sido contabilizado por contrapartida de resultados
transitados atento o montante de grande significado e por forma a permitir assegurar consisténcia na

contabilizago face as orientagdes transmitidas as EPE.

Os custos com o pessoal totalizaram 5,9 M€ verificando-se um incremento face ao periodo homélogo, de

3,5% relacionado com a reverséo das redugdes salariais.

O resultado liquido da ACSS do exercicio de 2017 totalizou — 44.410.123,99 € sendo que sera proposto a

Tutela que o referido resultado seja incorporado em resultados transitados.

Xl.  Recursos Tecnolégicos

Para o desenvolvimento da sua atividade a ACSS IP, dispde de uma estrutura local com fungées e papéis
especificos na infraestrutura de comunicagdes, assim, encontram-se implementados um conjunto de servigos
e solugdes que permitem a disponibilizagdo de varios servigos de rede aos utilizadores e, concomitantemente,
existem solugbes de seguranga e de fiabilidade desta rede bem como o controlo de acessos aos varios

sistemas.

Para o desempenho da sua atividade a ACSS, I.P., no ano de 2017, dispds dos seguintes recursos no ambito
das TIC:

Quantidade
Computadores e Portateis 236
Equipamento de cdpia e impressao 12
Projetores Portateis Fixos 6
Telefones VOIP 285
Call Manager 1
Solugéo Videoconferéncia 1
Rede Wireless - Pontos de acesso 18

Quadro 7 - Recursos Tecnologicos
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Xil.  Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Durante o ano de 2017, observou-se uma reposicdo gradual das remuneragdes dos trabalhadores. No
entanto continuou a existir alguns condicionalismos e constrangimentos orgamentais, levando a aplicagao por
parte da organizagio de uma politica de otimizag&o de recursos e aumento da eficiéncia dos mesmos (quer

ao nivel administrativo, quer ao nivel econémico).

Visto que a ACSS IP, considera o seu capital humano, como o niicleo central do seu desempenho e o suporte
a toda a sua atividade enquanto organizagao, em 2018 pretende-se dar continuidade as medidas de reforgo e
desempenho positivo transversais a toda a organizagéo:

» Desenvolvimento e aperfeicoamento do workflow comunicacional e institucional, através da
elaboragdo e reformulagéo de procedimentos internos; bem como atualizagéo de outros documentos
estruturantes para a organiza¢o, os quais irdo delimitar e diminuir focos de incerteza geradores de
ansiedade institucional;

» Desenvolvimento e melhoria nos processos de arquivo e de gestdo documental ja existentes;

o Reforgo e desenvolvimento da imagem de marca da ACSS IP, como fonte de identidade institucional;

» Reforgo e fomento da cooperagao interinstitucional, permitindo dessa forma o desenvolvimento de

sinergias institucionais na area da saude.
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V. Avaliagao Global

I.  Balango Social

A informagdo detalhada relativa aos Recursos Humanos, esta representada no Balango Social (anexo), o qual

foi estruturado com a matriz produzida pela DGAEP, a 31 de dezembro de 2017.

Il. Publicidade Institucional

Em cumprimento do definido no ponto 10 da resolugédo do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho,
no Decreto-lei n.° 231/2004, de 13 de dezembro, e na Portaria n.° 1297/2010, de 21 de margo, as iniciativas
de publicidade institucional estiveram essencialmente relacionadas com a publicagdo de atos legislativos e
com agdes no ambito do recrutamento e selegdo de trabalhadores, assim sendo, e de acordo com o n.° 2 do
artigo 7.° da Lei no 95/2015, de 17 agosto.

lll.  Avaliagao Final

Tendo em consideragdo os constrangimentos existentes e que ocorreram durante o ano de 2017, numa
analise aos resultados de execugdo do Plano de Atividades e dos resultados obtidos no Mapa QUAR do
Instituto, de acordo com o artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagéo,
consideramos que o desempenho organizacional da ACSS, IP, foi satisfatorio, uma vez que atingiu a maioria
dos objetivos propostos em termos de QUAR, tendo superado 6 dos 7 objetivos relevantes, pelo que é esta a

proposta de mengao avaliativa por parte do Instituto para o ano de 2017.
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5 Relatério de Atividades 2017

16 de maio de 2018

ADMINISTRACAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, IP
Parque de Saude de Lisboa | Edificio 16, Avenida do Brasil, 53
1700-063 LISBOA | Portugal
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