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Relagao de Siglas e Abreviaturas

ACSS Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P.

AEC Nucleo de Assessoria, Comunicagéo e Informagao
APDH Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Hospitalar
CA Conselhos de Administragéo

CD Conselho Diretivo

DAG Departamento de Gestdo e Administragdo Geral

GAl Gabinete de Auditoria Interna

GCCI Grupo Coordenador do Sistema de Controlo Integrado do Ministério da Saude
HEPE Hospitais EPE

IPAI Instituto Portugués de Auditoria Interna

IPSS Instituigdo Particulares de Solidariedade Social

MS Ministério da Saude

Oop Objetivo Operacional

PAAI Plano Anual de Auditoria Interna

PAO Plano de Atividades e Orgamento

PPCIC Plano de Prevencéo de Corrupcéo e Infragcbes Conexas
REF Relatério de Execugéo Financeira

SAMS Servigos de Assisténcia Médico Social dos Bancérios
SCI Sistema de Controlo Interno

SNS Servigo Nacional de Salde

SES Secretario de Estado da Saude

UGR Unidade de Gestéo de Risco
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ACSS

l. Introdugao

No presente Relatério de Atividades do Gabinete de Auditoria Interna (GAl), constam as principais atividades
desenvolvidas no exercicio de 2016 na Administragdo Central do Sistema de Saude, |.P. doravante designada
de ACSS, decorrentes do Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI) aprovado por Deliberagdo do Conselho
Diretivo (CD) em 30-12-2015, exarada sobre a informagao n.° 6718/2015 de 21 de dezembro.

Decorrido mais um ano de atividade do GAl, criado pela Portaria n.° 155/2012, de 22 de maio, com as suas
competéncias e atribuicbes previstas no art.° 9.° do referido diploma, cumpre apresentar o balango da atividade
desenvolvida vs atividade planeada, dos controlos efetuados, das anomalias detetadas e, por conseguinte, das

medidas corretivas propostas e, entretanto, implementadas.

Antes demais, uma palavra de apreco para com todos os Dirigentes e Colaboradores da ACSS, que contribuiram

para a prossecucdo / desenvolvimento das atividades do GAl e do papel que lhe esta atribuido.

De referir que o PAAI foi executado de forma a dar resposta ndo s6 as atividades previamente planeadas, mas
também as mais variadas solicitagbes diarias, quer a pedido do CD, quer das unidades orgénicas, procurando-se
pautar a atividade deste Gabinete de acordo com as boas praticas internacionais do IIA, propondo um conjunto de
recomendagdes, que visaram melhorar e reforgar os procedimentos internos instituidos, contribuindo assim, para o

reforco do Sistema de Controlo Interno da ACSS.

Consideramos que os resultados das atividades tém sido visiveis e, em nosso entender, deixam marcas positivas,
que permitem continuar um caminho de melhoria continua, desenvolvimento técnico e acréscimo de valor para a
ACSS, cumprindo igualmente os objetivos previstos para o GAIl. Salienta-se que a atividade desenvolvida, se
manteve, no ano transato, até agosto, apenas com o seu Coordenador e uma Técnica Superior, situacdo que apds
a conclusdo de dois processos de recrutamento, permitiu ao GAl terminar 0 ano com mais dois elementos,

perspetivando uma maior capacidade de intervencéo futura.

Nesse sentido, procedeu-se a analise do grau de execugao dos objetivos propostos, tendo por base a informagao

reportada e produzida ao longo do ano, apurando-se um desempenho adequado, para os objetivos propostos.

Por ultimo, de referir que, o Plano de Atividades para 2017, ja elaborado e aprovado, procurou elevar o nivel de
exigéncia, ambigao e determinagéo, na resposta aos desafios que se colocam ao GAl e a ACSS no seu todo,

consolidando a sua atividade desta unidade orgénica.

' Disponiveis em http://www.ipai.pt/fotos/gcalippf 2009 port normas 0809 1252171596.pdf
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Il. Factos Relevantes

Continuagéo da analise dos Relatérios de Auditoria Financeira (2014), no &mbito do Despacho n.° 53/2014
do MS.

Elaboragao do Relatério de Atividades de Auditoria Interna — 2015.
Contributos para o Portal da Transparéncia (Portal do SNS).

Follow-up das Recomendag6es formuladas pelo GAI no Relatério de Auditoria as Receitas Proprias.
Analise do processo de contagens anuais de existéncias finais da ACSS, IP — 2014,

Contributos para a regularizagdo dos Iméveis registados a favor da ex-DGIES.

Inicio das visitas de verificagéo financeira aos Projetos apoiados no ambito do EEA Grants.

Inicio dos trabalhos de acompanhamento da Auditoria Externa &8 ACSS, ao exercicio de 2014.
Anélise da denuncia relativamente a organizagao de uma Entidade do SNS.

Preparagao e participagao na reuniao realizada na ACSS, com os Auditores Internos e CA dos HEPE
Elaboragao de diversos conteudos para a area institucional da ACSS, no Portal do SNS.
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Abr Elaboragao do Relatoério de Execugéo Anual do Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo - 2015

Revis&o do Plano de Prevengao de Riscos de Gestao — 2016
Analise de um Relatério & Contas de 2015 e Orgamento 2016 de uma IPSS.

Relatorio de Auditoria - Processo de tratamento das reclamagdes, denuncias e sugestoes.
Operacionalizagdo do Despacho n.° 7709-B/2016, de 9 de junho

n Apresentacdo de uma metodologia para elaboragdo de parecer para aprovagdo das Contas das
Unidades Hospitalares (HH e ULS) pertencentes ao Setor Empresarial do Estado.

Parecer sobre a nova proposta do Manual de Procedimentos - Gestao Aquisigdes

J
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Conclusao da Auditoria Financeira a ACSS, IP - 2014, por incumprimento do Prestador de Servigos
Elaboragao do Relatério de Execugao de Execucéo Financeira ACSS — 2.° Trim. 2016

—

- .
o >
= C

=3

Inicio de fungéo da Técnica Superior — Ana Tavares
Contributos / medidas para o Orgamento de Estado 2017

Elaboragao de uma proposta de Regulamento Interno para a ACSS.

Atualizagéo de informacéo relativa aos Plano de Atividades e Orgamento (PAO) 2016 dos HEPE.
Elaboragéo do Relatorio Sintese de Analise dos Relatérios de Execucdo Financeira das Entidades do
Ministério da Satde - 2.° Trim. 2016.

Parecer sobre a nova proposta do Manual de Acolhimento da ACSS.

Contributos para o novo Portal da ACSS.

Relatério de Auditoria - Processo de Avaliagao de Desempenho.
Preparagéo da Auditoria ao Circuito de Conferéncia de Faturas da ACSS, IP.
Monitorizag&o do PAI do GAI.

Inicio de fungdes da Assistente Técnica — Carina Peixoto

Elaborag&o do Relatdrio de Execugao de Execugéo Financeira ACSS — 3.° Trim. 2016.

Elaborag&o de um projeto de Manual de Procedimentos de Controlo Interno - ACSS, IP.

Monitorizag&o do Plano de Prevengao de Riscos de Gest&o.

Follow-up das Recomendagbes formuladas no &mbito da Auditoria ao processo de tratamento de
reclamagoes, denlncias e sugestdes.

Analise do processo e enquadramento da relagao protocolar ACSS — APDH.

Elaboragao do Plano de Atividades de Auditoria Interna — 2017.
Dez Elaboragdo do Relatorio Sintese de Analise dos Relatorios de Execugdo Financeira Entidades do
Ministério da Saude - 3.° Trim. 2016.
Relatério de Andlise da area dos Instrumentos de Gest&o - Portal do SNS.
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Il Avalia¢ao dos objetivos propostos

Considerando as competéncias e atribuicdes do GAIl, e, o seu enquadramento na estratégia da ACSS,

constituiram-se para 2016, os seguintes objetivos operacionais:

00p 1 - Elaboragao do Relatdrio do Plano de Prevengéo de Gestdo de Riscos e sua reanalise e atualizagdo para
2016.

Oop 2 - Realizagdo de diversas auditorias a areas ou processos da ACSS.

Oop 3 - Analisar dos Relatorios das Auditorias Financeiras, realizados no ambito das Auditoria Externas

determinadas pelo Despacho do MS.
Oop 4 - Elaboragédo do Regulamento Interno do GAl.

Oop 5 — Cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna.

Os Objetivos Operacionais definidos, enquadravam-se no Objetivo Estratégico n.° 3 da ACSS aprovados pela
Deliberacdo 03/CD/2016 de 29 de fevereiro, designado “Promover a eficiéncia interna, melhorando os processos
internos de gestdo e decisdo e de planeamento e controlo, num contexto de maior responsabilizagdo das

estruturas intermédias, de maior agilidade organizacional e de maior colaboragéo interdepartamental”.

Verifica-se que todos os Objetivos Operacionais foram atingidos ou superados, apesar dos Indicadores 5 e 7 do
0O0p.2 néo terem sido atingidos por motivos externos ao GAl, a saber, devido a falta de resposta de algumas das
areas auditadas e em virtude da infraestrutura informatica da ACSS néo ter sido consolidada até ao final de 2016,
ainda assim, a avaliagdo apurada é valorada em 3,590, correspondente a um desempenho Adequado,

conforme se apresenta graficamente de seguida e, em anexo (Anexo |) com maior detalhe:

o | H EEEEDE

Atingido
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Iv. Alguns Indicadores de Performance

Recursos Humanos

N.° de colaboradores 4

Média de idades 39

Média de anos de experiéncia profissional 6
Horas de formagao por colaborador 38

Atividade
Numero de relatérios de auditoria concluidos 6
Outras atividades / projetos relevantes 27
% Auditorias concluidas vs planeadas 100%
N.° de recomendagoes emitidas 70
Recursos financeiros auditados (receita e despesa) 64.330€

Qualidade / Eficacia

% de Recomendagdes implementadas ou em vias de o ser 81%




V. Sintese das Atividades Realizadas

Conforme j& referido, a atividade durante o ano de 2016, teve como referéncia o PAAI e as indicagdes e

solicitagdes que foram sendo emanadas pela Senhora Presidente do CD da ACSS.

Em resumo, o trabalho desenvolvido pelo GAIl ao longo do ano de 2016 materializou-se em cerca de 114

Intervengdes / documentos / contributos / pareceres produzidos, de que se destacam:
e Aprodugéo de 6 Relatdrios de Auditoria;

e Arealizagdo de 23 visitas a projetos apoiados pela ACSS, no ambito do EEA Grants e elaboragdo dos

respetivos Relatorios;

e A andlise de 29 Relatorios de Auditoria Externas, no ambito dos Despacho n.° 53/2014 do Sr. MS,

conforme anexo (Anexo 1);

e Aelaboracdo de 2 Relatérios de Execugdo Financeira (REF) da ACSS, no ambito do Despacho n.° 7709-
B/2016, de 9 de junho de S.E. o Senhor Secretério de Estado da Saude;

e Analise dos REF's do 2.° e 3.° Trimestre de 2016 das entidades do MS, respetivamente 56 e 58 REF e

elaboracdo de um Relatério Sintese de Anélise por trimestre (2 Relatérios);

e Monitorizar e contribuir para atualizagdo, do Portal da ACSS e do Portal do SNS, no que diz respeito a

area dos Instrumentos de Gestao das entidades do MS.

Em concluséo, verifica-se que o trabalho desenvolvido pelo GAl, ndo se cingiu apenas ao refor¢o do SCI da
ACSS, mas alargou o0 ambito de atuagdo, em articulagédo com outros Departamentos e Unidades da ACSS, com

vista a acrescentar valor e melhorar os procedimentos no SNS, conforme se apresenta no grafico seguinte:

31,6%
26,3%
21,1%
9,6%
6,1% 5.3%
UGR/ Entidades Auditoria Interna/ EEA Grants AEC DAG QOutras areas ACSS
SNS SCI ACSS




ACSS

VI. Perspetivas futuras para 2017

Tendo em conta o posicionamento estratégico do GAI na ACSS e feito o balango de atividade desta Unidade,
procurou-se elevar o nivel de exigéncia, ambicdo e determinagdo para 2017, consolidando a atividade do GAl

através dos seguintes vetores:
o Reforgar o Know-how do corpo técnico do pessoal do GAl;
o Reforgar do Sistema de Controlo Interno da ACSS;
e Contribuir proactivamente para melhor conhecer o SNS e projetar a atividade da ACSS.

De encontro a visdo estratégica estabelecida para o GAI foram definidos os seguintes Objetivos Operacionais no
Plano Anual de Auditoria Interna para 2017, ja aprovado:

Oop 1 - Contribuir para a melhoria do processo de Gestdo de Risco, na ACSS.
Oop 2 - Realizar Auditorias e Relatérios de analise, a areas e / ou processos da ACSS.

Oop 3 - Analisar os Relatérios de Auditoria Financeira e Relatérios de Execugédo Financeira determinadas pelo
Despacho do MS, remetidos ao GAI.

Oop 4 — Cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna.




Anexo | - Reporte do GAl para o Relatério de Atividades da ACSS

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2016

Departamento/Unidade GAI - Gabinete de Auditoria Interna

Ti Re avel pel T
I.po © Toleréncia Valor crif esponsav? peta Realizagao afa d?
Indicador Execugao Realizagao

Atribuicdes Objetivos Operacionais

Classificagio

OP1  Elaboragao do Relatério do Plano de Prevengéo de Gestdo de Riscos e sua reandlise e atualizagao para 2016 20%
Indicador
Outra OE3 Eficiéncia nd. 1.4 Eliborac_éo do Relatorio do Pla~no de Prevengzo de Gestdo de Riscos Realizagio 106 7 o 5% oAl 102 100% Atingiu

(n.° de dias para a sua realizagao)

ind. 1.2 |eviséo do Plaro de Prevengéo de Riscos de Gestéo Realizagao 150 7 132 50% GAl 151 100% Atingiu
(n.° de dias para a sua realizagéo)

Justificagdo de Desvios ( Aplica-se caso o indicador seja superado ou néo atingido)
Ind. 1.1
Ind. 1.2
OP2 izagdo de diversas auditorias a areas ou da ACSS 45%
Indicador

g 2.1 |Auditoria a0 Processo de Resposta as reclamagdes da ACSS, IP Resultado 160 10 120 15% GAl 158 100% Atingiu
(n.° de dias para a sua realizagéo)

1nd 2.2 Ausmana_ao Processo de Avall?géo de Desempenho da ACSS, IP Resultado 25 10 20 15% Al 250 100% Atingiu
(n.° de dias para a sua realizagdo)

. . . . o

Ind 23 Auditoria a0 Sllstem_a de Controlo Intemo do Nicleo Executivo do EEA Grants (n.° de dias Resultado 78 10 250 15% GAl R R Néo atingiu

para a sua realizagéo)
Outra OE3 Eficiéncia No ambito do acompanhamento e verificagéo financeira externa ao Nicleo Executivo do

Ind 2.4 ngmma Iluclanvas de Seude Fubl\ca./ EEA'Gram.s, prod}mr os rglatt{nos das wsngs Resultado 30 5 15 15% GAI 15 125% Superou
de verificagéo financeira Nicleo Executivo, até 30 dias, apos a realizagéo das respetivas
visitas de verificagao (n.° de dias para a sua realizagao)

1nd 25 Auditoria a0 Processo de Gesntéo do_s Sistemas de Infx?rmaf;éo Criicos da ACSS, IP (a Resultado 353 10 330 15% GAl R R No atingiu
subcontratar externamente) (n.° de dias para a sua realizagao)

Ind 2.6 Realizagdo de Follow-up a auditorias realizadas (nimero de Follow-up realizados) Resultado 2 1 4 15% GAI 4 125% Superou

Ind 27 |P das es il ao fim de 6 meses Impacto 60% 5% 80% 10% GAl 70% 113% Superou

Justificagdo de Desvios ( Aplica-se caso o indicador seja superado ou nao atingido)

Ind. 2.1

Ind. 2.2

Ind. 2.3 Auditoria iniciada em 2016, ndo concluida por falta de resposta da area auditada.

Ind. 2.4 Os Relatorios das Visitas de verificagao foram realizados em média em 15 dias apos a realizagdo da visita.

Ind. 2.5 A Auditoria néo foi realizada, uma vez que a infraestrutura informatica da ACSS ainda néo esté consolidada.

Ind. 2.6 Foram efetuados Follow-up a auditoria realizadas as Receitas Proprias, ao tratamento das reclamagdes, do Relatorio de Execugdo de Setembro e das contagens de armazem.

Ind. 2.7 Verifi que 70% das ] se i ao fim de 6 meses.
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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2016

GAI - Gabinete de Auditoria Interna

Valores Prévios

Atribuigé ~ OE Objetivos Operacionais TIPO i Toleranci V.a.l of Peso Bespons Realizaga Tafa d? . -
os Indicador a critico avel pela Realizagao Classificagdo
2009 2010 2011 2012 2013 2015 Execugdo
OP3  Analisar dos érios das Auditorias Fil i i no ambito das Auditoria Externas determinadas pelo Despacho do MS 15%
Indicador
. ; i " 10 dias Gleis sub .
Outra | OE3 | Efciéncia Ind 3.1 dos ros 10 dias ftefs BRGS0 poqilado  na | na | na na na | na A% 0% 5%  100% 5%  GAl 9% 118% Superou
de entrada no GAI
Ind 3.2 Produgéo de um Relatbrio Sintese da andiise dos Relatbrios das Audiorias Resultado na. na. na. na. na. na. 1 1 0 2 50% GAl 2 125% Superou

Financeiras

Justificagao de Desvios ( Aplica-se caso o indicador seja superado ou nao atingido)

Ind. 3.1 Considera-se que 97% dos relatorios recebidos no GAl foram analisados nos 10 dias Uteis subsequentes.

Ind. 3.2 Foram produzidos dois relatorios de andlise dos Relatorios de Execugéo Financeira do 2.° Trim. de 2016 (concluido em setembro) e do 3.° Trim. 2016 (concluido em dezembro).

OP 4 Elaboragao do Regulamento Interno do GAI 10%
oura | OE3 | Efcicia LRl
Ind 4.1 Elaboragao do Regulamento Intemo do GAI (n.° de dias para a sua realizagéo) Estrutura na. na. na. na. na. na. na. 349 10 300 100% GAI 251 150% Superou

Justificagdo de Desvios ( Aplica-se caso o indicador seja superado ou néo atingido)

Ind. 4.1 Foi elaborada uma proposta de Regulamento Intemo / Manual de Procedimentos Intemos para a ACSS, IP onde se incluia a érea de Auditoria Interna a coberto da informagéo 6472/2016

OP5  Cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna 10%
Indicador
Outra OE3 Qualidade Ind 5.1 N.° de Auditorias intemas realizadas Resultado na. na. na. na. na. 3 5 5 1 8 50% GAl 5 100% Atingiu

Elaborago e aprovagéo do Plano Anual de Auditoria Intema para o ano seguinte (n.°

Ind 5.2 N . Resultado na. na. na. na. na. na. 355 349 10 329 50% GAl 353 100% Atingiu
de dias para a sua realizagéo)
Justificagao de Desvios ( Aplica-se caso o indicador seja superado ou nao atingido)
Ind. 5.1
Ind. 5.2

1
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