Administragao Central ) Optimizar recursos, gerar eficiéncia.

T

do Sistema de Saude

PLANO DE PREVENGCAO DE CORRUPCAO
E INFRACCOES CONEXAS

GOVERNO DE Sede: Av. Jodo Criséstomo, a*11 | 1000-177 Lisbea | Tel:: 217 825 800 | Fax: 217825 848
E¥ PORTUGAL : : -

MINISTERIO DA SADDE

E-Mai: geral@acss.min-saude.pt



Administragao Central

ACSS

do Sistema de Saiide

INDICE
Enquadramento 1
1. Caracterizagéo da Entidade 2
11. Misséo 2
1.2.  Atribuicdes 2
1.3.  Estrutura organizativa 4
1.3.1.  Composigéo 5
1.3.1.1. Conselho Diretivo 5
1.3.1.2. Fiscal Unico 7
1.3.1.3. Conselho Consultivo 7
1.3.1.4. Organizacéo Interna 7
14.  Recursos Humanos 8
1.5. Recursos Financeiros 10
1.6.  Normas e Valores "
2. Identificagdo dos riscos e medidas preventivas 14
3. Acompanhamento, avalia¢éo e atualizagéo do Plano 38
%%\{QE'IRSER% Sede: Av. Jodo Crisgstomo, n11 | 1000-177 Lishoa | Tel.: 217 925 800 | Fax: 217 925 848
1-saude.pt | E-Mail: geral@acss.min-saude.pt Porto: Rua do Breiner, n® 121 1 4050-126 Porto | Tel.: 223 401 300 | Fax: 223 401 333

MINISTERIO DA SAUDE



Administragao Central

ACSS

do Sistema de Saiide

Enquadramento

Na sequéncia da Recomendagéo de 1 de julho de 2009, do Conselho de Prevengédo da
Corrupgao, a Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P. (doravante designada ACSS, I.P.)
elaborou e aprovado o seu Plano de Prevengéo de Corrupgéo e Infracgdes Conexas, datado de
22 de abril de 2010, tendo remetido o referido documento ao CPC, bem como aos 6rgaos de

superintendéncia, tutela e controlo.

Este documento abordava ja a tematica da gestao de conflitos de interesses, assunto que viria a

ser objeto de Recomendagao do CPC de 7 de novembro de 2012.

Considerando que a gestdo do risco € um processo dinamico e em desenvolvimento continuo,
para além do facto da ACSS, I.P., ter sofrido uma série de alteragdes a sua orgénica, apoés a
elaboragédo do referido Plano, torna-se necessario proceder a atualizagdo e elaboragdo de um

novo Plano de Prevengéo de Corrupcéo e Infracgdes Conexas (doravante designado por Plano).

Assim sendo, a ACSS, I.P. apresenta a nova versao do seu Plano, estruturado em trés capitulos:
Capitulo 1 - Caracterizagéo da entidade
Capitulo 2 - Identificagéo dos riscos e medidas preventivas

Capitulo 3 - Acompanhamento, avaliagéo e atualizagao do Plano
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1.  Caracterizagao da Entidade

A ACSS, I. P. é um instituto publico, de regime especial, nos termos da lei, integrado na
administragdo indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de

patriménio préprio.

A ACSS, I.P. prossegue atribuigdes do Ministério da Salde, sob superintendéncia e tutela do
respetivo Ministro, tem jurisdicdo sobre todo o territdrio, sem prejuizo das atribui¢des de ambito

nacional que lhe sejam atribuidas por diplomas proprios.

1.1. Missao

A ACSS, I. P. tem por missdo assegurar a gestdo dos recursos financeiros € humanos do
Ministério da Saude (MS) e do Servigo Nacional de Saude (SNS), bem como das instalagbes e
equipamentos do SNS, proceder a definicdo e implementagdo de politicas, normalizagéo,
regulamentagéo e planeamento em saude, nas areas da sua intervengéo, em articulagédo com as

Administragdes Regionais de Saude, I. P., no dominio da contratacéo da prestagéo de cuidados.

1.2. Atribuigoes

A ACSS, I. P., prossegue as seguintes atribuicdes:

a)  Coordenar, monitorizar e controlar as atividades no MS para a gestdo dos recursos
financeiros afetos ao SNS, designadamente definindo, de acordo com a politica
estabelecida pelo membro do Governo responsavel pela area da salde, as normas,
orientagdes e modalidades para obteng@o dos recursos financeiros necessarios, sua
distribuicdo e aplicagéo, sistema de precos e de contratagdo da prestagé@o de cuidados,

acompanhando, avaliando, controlando e reportando sobre a sua execugéo, bem como
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Desenvolver e implementar acordos com entidades prestadoras de cuidados de salde e
entidades do sector privado ou social, responsaveis pelo pagamento de prestagdes de
cuidados de saude;

b)  Coordenar as atividades no MS para a definigdo e desenvolvimento de politicas de
recursos humanos na saude, designadamente definindo normas e orientagdes relativas a
profissdes, exercicio profissional, regimes de trabalho, negociagdo coletiva, registo dos
profissionais, bases de dados dos recursos humanos, ensino e formagao profissional, bem
como realizar estudos para caracterizagdo dos recursos humanos, das profissdes e
exercicios profissionais no sector da saude;

¢)  Coordenar as atividades no MS para a gestao da rede de instalacdes e equipamentos de
saude, designadamente definindo normas, metodologias e requisitos a satisfazer para a
melhoria e o desenvolvimento equilibrado no territério nacional dessa rede,
acompanhando, avaliando e controlando a sua aplicagéo pelas entidades envolvidas;

d)  Prover o SNS com os adequados sistemas de informagéo e comunica¢do € mecanismos
de racionalizagdo de compras recorrendo para o efeito a entidade publica prestadora de
servicos partilhados ao SNS;

e)  Coordenar e centralizar a produgdo de informacdo e estatisticas dos prestadores de
cuidados de saude, nomeadamente producdo, desempenho assistencial, recursos
financeiros, humanos e outros;

f) Assegurar a prestagdo centralizada de atividades comuns nas &reas dos recursos
humanos e financeiros para os servicos do MS integrados na administragédo direta do
Estado;

g)  Coordenar e acompanhar a gestdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, em articulagdo com os demais organismos competentes;

h)  Assegurar e coordenar a elaboragdo do or¢camento do MS e do SNS, bem como
acompanhar e gerir a respetiva execugao;

i) Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizacao e de gestdo de recursos
humanos definidas para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e
organismos do MS na respetiva implementacdo, bem como emitir pareceres em matéria

de organizacéo, recursos humanos e cria¢do ou alteragao de mapas de pessoal;
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j) Efetuar o controlo da gestdo através da avaliagdo continuada dos indicadores de
desempenho e da pratica das instituicdes e servicos do sistema de saude, bem como
desenvolver e implementar modelos de gestdo de risco econdémico -financeiro para o

sistema de saude.

A ACSS, I. P., cabe ainda:

o Para efeitos do disposto na alinea d) do paragrafo anterior, contratualiza com a SPMS —
Servigos Partilhados do Ministério da Saude, E. P. E., o respectivo contrato-programa.

o A coordenagédo e acompanhamento da execugé@o dos contratos de gestdo em regime de
parceria publico-privada, dos contratos-programa com entidades do sector empresarial do
Estado e de outros contratos de prestagdo de cuidados de saude celebrados com
entidades do sector privado e social;

. A gestdo do sistema de acesso e tempos de espera e do sistema de inscritos para
cirurgia;

. Poder prestar apoio logistico e assegurar 0 pagamento de despesas relativas a atividades
desenvolvidas por grupos de trabalho, comissdes técnicas e cientificas ou outras
entidades na area da saude cujo objecto ndo se integre diretamente em qualquer dos
servigos ou organismos do Ministério da Saude, nos termos a definir por despacho do
membro do Governo responsavel pela area da saude;

. Poder emitir instrugcdes genéricas que vinculam os organismos e servigos do Ministério da
Saude, os servigos e estabelecimentos do SNS, bem como as entidades que integram
funcionalmente o SNS, designadamente os estabelecimentos com gestdo privada e as

entidades com convengao com o SNS.

1.3. Estrutura organizativa

A Estrutura orgénica da ACSS, |.P. assenta nas disposi¢des constantes no Decreto-Lei n.°
35/2012, de 15 de fevereiro, no quadro determinado pelas linhas gerais do Plano de Redugéo e
Melhoria da Administragdo Central (PREMAC), consagrado no Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29
de dezembro, que aprovou a Lei Organica do Ministério da Saude e na Portaria n.° 155/2012, de

22 de maio, que aprova os Estatutos da ACSS, I.P.
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1.3.1. Composigao

A ACSS, |.P. & constituida pelos seguintes Orgaos
= Conselho Diretivo;
= Fiscal Unico;

= Conselho Consultivo.

1.3.1.1. Conselho Diretivo

O Conselho Diretivo da ACSS, I.P. & composto por um presidente, um vice-presidente e dois
vogais, a saber:
= O Presidente: Professor Doutor Jodo Carvalho das Neves, nomeado pelo Despacho
Conjunto Despacho n.° 10061/2011, de 3 de Agosto;
= O Vice-presidente, Dr. Rui dos Santos Ivo, nomeado pelo Despacho Conjunto n.°
15007/2011, de 10 de novembro;
= O Vogal, Dr. Alexandre José Lourengo Carvalho, nomeado pelo Despacho Conjunto n.°
17225/2011 de 16 de dezembro;
= O Vogal, Dr. Paulo Alexandre Ramos Vasconcelos, nomeado pelo Despacho Conjunto
n.° Despacho n.° 1192/2012, de 27 de janeiro.

Sem prejuizo de outras competéncias que Ihe sejam conferidas por lei ou nele delegadas ou
subdelegadas, compete ao conselho diretivo:
= Dirigir a atividade da ACSS, I. P., e gerir os seus recursos humanos, materiais e
financeiros, tendo em conta os instrumentos de gestao aprovados;
= Acompanhar e avaliar sistematicamente a atividade desenvolvida, designadamente
responsabilizando os diferentes servigos pela utilizagdo dos meios postos a sua
disposicao e pelos resultados atingidos;

= Nomear os representantes da ACSS, I. P., em organismos exteriores;
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= Praticar os demais atos necessarios a prossecu¢do das atribuicdes e ao exercicio das
competéncias da ACSS, I. P., que néo estejam legalmente cometidos a outros 6rgaos;

= Propor ao membro do Governo competente a tabela de pregos dos servigos a prestar
pela ACSS, I. P..

Pela Deliberagéo n.° 22/2014, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, de 10 de janeiro o
Conselho Diretivo procedeu a distribuigéo das responsabilidades de coordenagéo genérica e de
gestdo corrente das unidades orgénicas da ACSS, decorrentes da organizagéo interna prevista

na Portaria n.° 155/2012, de 22 de maio, conforme abaixo se apresenta:

Fica atribuida a responsabilidade de coordenagéo e
gestdo das seguintes unidades:

Conselho Diretivo

a) Departamento de Gestao e Administragéo Geral
(DAG);

Departamento de Gestéo da Rede de Servigos
e Recursos em Saude (DRS), no que se refere

- as competéncias previstas nas al. ), z) e aa) do
Presidente < art.° 5.° da Portaria n.° 155/2012, de 22 de

b

maio;

Gabinete Juridico (GJU);

Gabinete de Auditoria Interna (GAl);

Unidade de InstalagGes e Equipamentos (UIE),
com as competéncias definidas na Deliberagao
n.° 800/2012, de 25 de maio, publicada na 2.2
\ Série do DR. N.° 115, de 15 de junho.

Prof. Doutor Jodo Carvalho das Neves

X12

RLARES

~

Departamento de Gestédo da Rede de Servigos e
Recursos em Saude (DRS), no que se refere a
todas as competéncias previstas no art. 5.° da
Portaria n.° 155/2012, de 22 de maio, com
excegdo das abrangidas pelas al. b) e e) do ponto

Vice-Presidente anterior;
< Departamento de Gestao e Planeamento de

Recursos Humanos na Satde (DRH);

Unidade de Gestéo do Centro de Conferéncia de
Faturas (UCF);

Fica, ainda, atribuida a responsabilidade de
coordenagao e gestdo dos Sistemas e

\_ Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo.

=

Dr. Rui dos Santos Ivo

X12

e

Vogal - ) .
Departamento de Gestao e Financiamento de

Dr. Alexandre José Lourengo Carvalho =~ Prestagdes de Salde (DPS)

Vogal

Departamento de Gestéo Financeira (DFI)

Dr. Paulo Alexandre Ramos <
Vasconcelos
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1.3.1.2. Fiscal Unico

O Fiscal Unico é designado e tem as competéncias nos termos previstos na lei-quadro dos
institutos publicos, sendo que atualmente o Fiscal Unico em fungdes & APPM — Ana Calado
Pinto, Pedro Campos Machado, llidio César Ferreira & Associado, SROC, Lda.

1.3.1.3. Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta, apoio e participagdo na defini¢éo das linhas gerais
de atuacéo da ACSS, I. P. e que tem a seguinte composigao:

= O presidente do conselho diretivo da ACSS, I. P., que preside;

= (Os restantes membros do conselho diretivo da ACSS, I. P.;

= O secretério-geral do Ministério da Saude;

= O diretor-geral da Saude;

= O presidente do conselho diretivo do INFARMED, I. P.;

= Os presidentes dos conselhos diretivos das Administragdes Regionais de Saude, I. P..

Sendo que, o Conselho Consultivo pode, ainda, integrar especialistas ou personalidades de
reconhecido mérito convidados pelo conselho diretivo em fungéo das matérias que constituam a

ordem de trabalhos das reunides.

1.3.2. Organizagao Interna

A organizacéo interna da ACSS, I.P. é constituida pelas seguintes unidades orgénicas:
= Departamento de Gestao Financeira — DFI;
= Departamento de Gestédo e Financiamento de Prestacéo de Saude — DPS;
= Departamento de Gestdo da Rede de Servigos e Recursos em Saude — DRS;
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= Departamento de Gestao e Planeamento de Recursos Humanos — DRH;
= Departamento de Gestdo e Administracdo Geral — DAG;

= (abinete Juridico - GJU;

= Gabinete de Auditoria Interna — GAl,

= Unidade de Gestdo do Centro de Conferéncia de Faturas — UCF;

Apresenta-se de seguida o organograma da ACSS, I.P.

Fiscal Gnico Conselho Diretivo GJU - Gabinete Juridico

Conselho Consultive GAl - Auditoria Interna

UCF - Unidade de Gestao
——— do Centro de Conferéncia
de Faturas

DFS - Departamento

. - DRS- Departamento DRH - Departamento DAG - Departamento
D(l; ' tpeggrtamepto Fim‘::i:t;‘;:m d Gestiode Servigos Gestao e Planeamento Gestioe
cEwlhE ]l i Recursos em Saude de Recursos Humaneos Administragéo Geral
Prestagbes de Saide
UMP - Unidade ; .
| UCT-Unidade Modalidades de L l:r:fhll::;d:’d: L RaglijrnR:s d':'."r';zd;ho . L UAG - Unidade Apoio
ili P toeF 30
Contabilidade agam:: Pr:g:;ma; Equipamentos Exercicio Profissional 4Gestdo
UOC - Unidade UAC~- Unidade Acesso
Orcamentoe Controlo & Contratualizacédo
UGR - Unidade de

Gestdo do Risco

1.4. Recursos Humanos

No ambito das atividades desenvolvidas e das competéncias da ACSS, IP, os recursos humanos

assumem uma relevancia particular, dada a necessidade de especializagéo e de diferenciagéo,
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em termos técnicos e de competéncias que devem possuir, tendo em vista a prossecucdo dos

objetivos institucionais e do desenvolvimento das competéncias da ACSS, I.P.

Assim, Identificam-se de seguida os responsaveis pela direcdo da ACSS, IP, bem como os

Dirigentes Intermédios que dirigem cada um das suas unidades organicas:

Orgéos da Estrutura Cargo Titular

| Presidente | Prof. Doutor Jodo Carvalho das Neves |

Vice-Presidente | Dr. Rui dos Santos Ivo
Conselho Diretivo

Vogal Dr. Alexandre José Lourengo Carvalho
Vogal Dr. Paulo Alexandre Ramos Vasconcelos
Departamento de Gestéo Diretor Mestre Lélio Simdes Guerreiro Amado

Financeira — DFI

Departamento de Gestéo e
Financiamento de Prestacéo de Diretor
Saude - DPS

Dr. Ricardo Jorge Almeida Perdigdo Seleiro
Mestre

Departamento de Gestdo da
Rede de Servigos e Recursos Diretor Dr.2 Maria Gabriela Veloso Maia
em Salde - DRS

Departamento de Gestéo e
Planeamento de Recursos Diretor Dr.2 Filomena de Jesus Parra da Silva
Humanos - DRH

Departamento de Gestéo e Diretor Dr.2 Carla Alexandra de Menezes Moutinho
Administragao Geral - DAG Henriques Gongalo Catarino
Gabinete Juridico — GJU Coordenador | Dr.? Maria de Lurdes Cidade

Gabinete de Auditoria Interma - Coordenador | Dr. Vitor Manuel Margal Alexandre

GAl

Unidade de Gest&o do Centro

de Conferéncia de Faturas - Coordenador | Dr.2 Isaura Sofia Pinto Vieira

UGF
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Postos de

) Recursos Humanos trabalho I!apa d‘l*
Ao nivel dos recursos humanos a ACSS, por grupo profissional | ocupados em 62505133
|LP. apresenta uma situagdo bastante 31122013
. . ) ) Dirigentes Superiores 4 4
deficitaria, face as necessidades previstas Direigentes intermédios 13 16
no Quadro de Avaliag&o e Responsabilidade Técnico Superior 76 163
. Assistente Técni 41 53
(QUAR), para 2014, onde estes totalizam stene ecn'cc_)
Assistente Operacional 6 10
273 efetivos, apresentando-se de seguida o Médico 2 5
mapa dos efetivos previstos, descriminados Enfermeiro 1 5
f . fissi | Administrador Hospitalar 0 9
por categoria profissional. Fiscal de Obras 1 1
Informatico 4 7
Total 148 273
1.5. Recursos Financeiros
UN: Euro
. . Previstos para
O orgamento de funcionamento da ACSS, 2014
IP, para o exercicio de 2014, ascende a Orgamento da Receita
. Transferéncias Correntes 4421480813
€ 4.434.780.813, sendo que, a generalidade ,
Venda de Senigos correntes 13.200.000
da receita é oriunda do Orgamento de Outras receitas corrente 100.000
Estado e destina-se a fazer face a despesa Total 4.434.780.813
com a contratualizagdo de Servicos Médicos Orgamento da Despesa
Hospitai d S Pibii Custos ¢/ Pessoal 9.190.199
aos Hospitais do  Sector  Publico Aquisicio de Bens e Senicos  4.274.268.117
Empresarial. Transferéncias Correntes 146.554.230
Outras despesas correntes 668.267
Aquisigédo de bens de capital 100.000
Total 4.430.780.813
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1.6. Normas e Valores

Os cidadéos esperam que todos os trabalhadores da Administragéo sirvam lealmente o interesse
publico, elemento teleoldgico ao qual é dirigido a atividade administrativa, e administrem os
recursos publicos de forma adequada. A atividade administrativa deve, pois, ser exercida de
maneira apropriada e com zelo de modo a inspirar confianga em todos, quer sejam cidadaos,

quer sejam empresas.

A identificacdo dos valores fundamentais sera o primeiro passo para a criagdo de um
entendimento comum na sociedade em relacdo ao comportamento esperado dos ocupantes de
cargos publicos. Todos os paises da OCDE possuem valores fundamentais para orientar os
trabalhadores ao servigo da Administragdo Publica nas suas tarefas, extraidos das mesmas
fontes principais, ou seja, normas sociais, principios democraticos e cultura profissional. Os oito
valores fundamentais do servigo publico mais frequentemente apontados nos paises da OCDE
S80:

= |mparcialidade;

= Legalidade;

= Integridade;

= Eficiéncia;

= Transparéncia;

= Responsabilidade;

= |gualdade;

= Justiga;

A estes valores acresce ainda um conjunto de deveres profissionais e éticos relativos a conduta
publica dos trabalhadores da ACSS, I.P. enunciados no Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores

que Exercem Fungdes Publicas.

Atendendo as suas especificidades, como organismo dotado de autonomia administrativa e
financeira que prossegue atribuicbes do Ministério da Saude, a ACSS, |.P. entende adotar como

principios regulamentais da sua atividade:
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= Prossecucdo do interesse publico;

= Legalidade;

= |mparcialidade;
= |gualdade;

= Boafe;

= Justiga;

= Colaboragéo;
= Qualidade;

= Integridade;

A ética publica devera destacar que a fungao deve ser exercida com transparéncia, competéncia,
seriedade, isen¢do, lealdade e compromisso com o bem-estar da coletividade. Para além do
mais, devera igualmente, realgar que um dos principais deveres dos trabalhadores da
Administragdo deve ser o da responsabilidade de assumir a sua condicdo inerente, como
servidor do Estado e do interesse publico. A conduta do trabalhador publico, entendido como o
servidor do Estado e do cidadao, devera, pois, guiar-se por uma postura de responsabilidade,

imparcialidade e justica, respeitando a Administracéo e os cidaddos administrados.

A ACSS, |.P. esta decididamente empenhada em estabelecer uma cultura de Organizacéo e de
ética, intolerante com qualquer conduta corrupta dentro da instituicdo e em criar um sistema

eficaz na identificagao e reporte de tal atividade.

A ACSS, |.P. compromete-se em assegurar que os seus dirigentes possuem conhecimento
bastante do modo como identificar os riscos de corrup¢do e implementagdo de controlos e
procedimentos tendo em vista a prevengdo, detecgdo, sancionamento e erradicacédo de

comportamentos corruptos e afins.

As estratégias de prevengdo da corrupgdo requerem pensamento, esforca e, sobretudo,

compromisso de todos os dirigentes e trabalhadores da ACSS, I.P..
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Administraéo Central

ACSS

do Sistema de Saiide

A ACSS, |.P. tem plena consciéncia de que combater a corrupcéo exige algo mais do que a
elaboragdo de um plano. Exige, antes de mais, exemplos de conduta que inspirem. Necessita de
lideres cuja atuacdo seja um referencial e um fator de inspiracdo capaz de estimular igual
comportamento nos seus trabalhadores e, indiretamente, contribuir para o desenvolvimento da

cultura organizacional da instituigao.

Concludentemente, todos os dirigentes e chefias, independentemente do respetivo grau, de
modo consciente e constante, devem:
= Adotar uma conduta incensuravel e uma postura irrepreensivel;
= Cumprir com todas as disposi¢des legais e regulamentares, incluindo, as normas ou
instrucdes que os proprios tenham formulado;
= Assumir o compromisso da divulgacdo da Politica de Prevencdo da Corrupgdo e

implementacao do respetivo Plano.

Todavia, o combate a corrupgao e fendmenos afins, ndo podera recair, apenas, nos dirigentes e
chefias. Efetivamente todos os trabalhadores devem dar o seu contributo para o
desenvolvimento e manutengdo de uma solida cultura ética. Todos os trabalhadores devem estar
conscientes para a possibilidade dos riscos de corrupg¢do poderem ser reduzidos e controlados,
caso todos adotem comportamentos honestos, integros e transparentes, o que pressupde uma
cultura organizacional de apoio e entreajuda, responsabilizadora mas n&o recriminatéria ou

culpabilizadora.

Dessa forma, o reforco da cultura ética da ACSS, I.P. tornar-se-& um pilar essencial para a
prevencdo da corrupgdo no local de trabalho, contribuindo ativamente para a indugdo de
condutas exemplares e virtuosas. Contudo, de nada servem belas frases de declaragéo de
missdo ou um excelente conjunto de valores publicados, se os dirigentes, chefias e

trabalhadores néo os sentirem refletidos na sua agao diaria.
A responsabilidade ética e social que os valores fundamentais do servigo publico e os deveres

profissionais acentuam exige que sejam conhecidos de todos os membros de uma organizagéo e

que a atuagao desses mesmos membros deva ser consciente com os valores proclamados.
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Administragao Central

ACSS

do Sistema de Saiide

E, pois, imprescindivel que haja coeréncia e consisténcia entre o que se dispde nos principios
éticos e deontoldgicos fundamentais e as praticas organizacionais. Uma observancia da ética
publica ndo devera somente estabelecer os padrées de comportamento, mas também devera

monitorizar 0 seu cumprimento.

Dai que o controlo interno deva ser utilizado para detetar irregularidades individuais e até falhas

no préprio modelo.

2.  Identificagao dos riscos e medidas preventivas

A ética na Administracdo Publica pode, e deve, ser desenvolvida junto dos agentes publicos.
Assim, os individuos devem ter, desde o inicio da sua formag&o, valores arraigados e trilhados

nos valores fundamentais do servigo publico.

Com uma ampla formagdo e divulgagdo destes valores, por um lado, poder-se-a garantir
comportamentos mais duradouros e interiorizagdo dos principios éticos, por outro, 0
aperfeigoamento da conduta ética decorrera da explicitagdo de regras claras de comportamento
e do desenvolvimento de uma estratégia especifica para a sua implementagdo. Todavia, a

formagao néo pode ser separada da prevencao.

Efetivamente, somente com uma monitorizagdo eficaz podera a Administragédo e o Estado
ganhar a confianga dos seus cidadaos. Porém, a repressao de comportamentos ndo éticos, na

pratica, € muito dificil e muitas das vezes ineficaz.

O ideal é apostar seriamente na prevengdo desses desvios comportamentais. Sendo uma
instituicdo publica recente, a ACSS, I.P., tem plena consciéncia que necessita percorrer um
longo percurso para implementar todas as medidas que, dadas as suas especificidades como

organismo com vastas responsabilidades na Saude, se lhe exigem.

{3 GOVERNO DE 14 Sede: Av. Joao Crsdstomo, 1°71 | 1000-177 Lisbea | Tel- 217 825 800 | Fax: 217 825 648
? PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

1-saude.pt | E-Mail: geral@acss.min-saude.pt Porto: Rua do Breiner, n° 121 1 4050-126 Porto | Tel.: 223 401 300 | Fax: 223 401 333



Administragao Central

ACSS

do Sistema de Saiide

Com o objetivo de melhor adequar o planeamento na adogao de medidas corretivas face a uma
hierarquia de risco (riscos mais criticos exigirdo maior atengao), procedeu-se a caracterizagéo
dos riscos identificados por probabilidade de ocorréncia, impacto e classificagao global do risco,

de acordo com uma avaliacdo enquadrada pela tabela seguinte:

Probabilidade ocorréncia (PO)

Classificagao do risco (CR)

Alta Média Baixa

/i Muito elevado Médio

Impacto Estimado

(E) Médio Elevado Médio Baixo

Baixo Médio Baixo Muito Baixo

A metodologia adoptada para a constituicdo das matrizes de risco que se apresentam em
seguida foi a seguinte:

1. Tendo como referencial o anterior Plano, procedeu-se em primeiro lugar a formatagao
dos riscos entio identificados, neste novo formato;

2. Reanalise nas situagdes potencialmente geradoras de riscos de corrupgao e infracgdes
gerais e transversais a ACSS, I.P., sua classificagdo do risco, com base na matriz acima
referida e atualizagdo das medidas preventivas e de controlo, bem como, dos
responsaveis pelo seu acompanhamento, que em ultima instancia devera constituir uma
preocupacao geral de todos os trabalhadores da ACSS, I.P., de uma maneira ou outra;

3. Em seguida, procedeu-se ao envio dos ficheiros base das matrizes de risco para os
responsaveis de cada um dos Departamentos e Gabinetes, tendo-se considerado que os
riscos das unidades dependentes fazem parte integrante dos Departamentos;

4. Tendo sido realizadas reunides com os Diretores e Coordenadores dos Departamentos e
Gabinetes, no sentido de ajudar a esclarecer e identificar potenciais riscos, para os quais
deveriam estar mais atentos ou para 0s quais a sua experiencia e conhecimento da
area, indiciavam maior probabilidade de ocorréncia de situagbes potenciadoras de riscos
ou em que estes poderiam ter um impacto maior.

5. Apbs a recepcdo de cada uma das matrizes de risco, procedeu-se a sua analise,

consolidacdo e normalizagéo, antes de sua integragéo no referido Plano.
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Todas as areas e departamentos da ACSS, I.P.

Escala do Resposta ao Risco

Atividades Fator potencial de Risco Responsaveis

Risco Medidas Preventivas

Publicagao em Diario da Republica das delegagdes e subdelegacdes de
competéncias.

Abuso de autoridade delegada Baixo Existéncia de politica de sangdes em caso de violag&o dos normativos legais.

Delegagéo de Identificag&@o das decisdes tomadas sob delegagéo e subdelegagéo de »
J - . CD e Dirigentes
Competéncias competéncias nos documentos corporativos.
Disponibilizagédo na intranet as delegagdes e subdelegacdes de
o ) o competéncias.

Bxercicio indevido de autoridade delegada Médio Criagdo uma base de dados contendo todas as delegagdes e subdelegagdes

vigentes, revogadas e caducadas.
- . - - . . Obrigatoriedade d tagao d dido de autorizagao d

Utilizagdo de recursos publicos no exercicio da actividade privada Médio rga om? adede a~presen agao de um pe dode ?u orizagao .e
acumulacao de fungdes nos termos definidos no artigo 29°da Lei n.° 12-

Exercicio de actividades ndo autorizadas Médio A2008, de 27 de Feereiro.

Exercicio da actividade privada durante o horario de trabalho Médio Existéncia de politica de sangdes em caso de violagao dos normativos legais.

Acumulag&o de . . N . e "
i Comprometimento da iseng&o e a imparcialidade exigidas no ) . . . ) y
fungdes pablico- o ) o Baixo Rever anualmente todas as aprovagdes de acumulagéo de fungdes privadas. | CD e Dirigentes
] exercicio de fungdes publicas
privadas

Obrigatoriedade das acumulagdes ja autorizadas para o exercicio de fungdes

Né&o declaragao de conflitos de interesse Baixo 9 . ¢ : J ) P . ¢
de ensino serem confirmadas no inicio de cada ano lectivo.

L - . Controlar regularmente e aleatoriamente os pedidos autorizados de
Tratamento privilegiado de familiar, amigo, concorrente, fomecedor L N ~ . . ] )
L L Médio acumulagao com fungdes privadas, no sentido de verificar a sua actualidade e

ou alguém interessado na deciséo o

abrangéncia.
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Todas as areas e departamentos da ACSS, I.P. (Cont.)

Atividades

Fator potencial de Risco

AvaliagGes de desempenho irregulares favorecendo ou

Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Escala do
Risco

Resposta ao Risco

Medidas Preventivas
Existéncia de uma estrutura hierarquizada.

Responsaveis

prejudicando trabalhadores Baixo Defini¢&o legal das responsabilidades de dirigentes e chefias.
- L N Interveng&o no processo de avaliagéo no ambito do SIADAP do conselho
Assédio moral ou discriminag&o contra os frabalhadores, por razes . L . i
) . o . L Baixo coordenador da avaliag&o, de secgdes auténomas do conselho coordenador
pessoais, sexuais, religiosas, ideoldgicas ou outras o o " ) o
da avaliagdo, comissdes paritérias e do Presidente do Conselho Diretivo.
Existéncia de sangbes em caso de violagao do dever de obediéncia e
lealdade.
Tomada de medidas lesivas contra os trabalhadores que reportem Controlo do trabalho de subordinados por dirigentes com bons conhecimentos
Relagdes de atos de corrupgao, de méa conduta ou violagdo dos deveres Médio técnicos. CD e Dirigentes
hierarquia profissionais Formagé&o de dirigentes e chefias em gestéo de pessoal e lideranga.
Existéncia de mecanismos legais para os trabalhadores reportarem o eventual
envolvimento de superiores hierarquicos em condutas corruptas.
Realizar agdes de formagéo de dirigentes, chefias e trabalhadores sobre os
riscos de corrupg&o e as formas como os gerir.
Dissimulagao ou néo detecgao de conduta corrupta de Médio Criar um sistema de dentncia de casos ou situagdes de corrupgdo ou de ma
trabalhadores administragdo interna.
Realizar auditorias regulares de trabalhos realizados sem superviséo ou
expostos a maiores riscos de corrupg&o.
Tratamento privilegiado de pessoa ou pessoas ou processos Médio Existéncia de regimes legais de incompatibilidades.
Favorecimento de concorrente a procedimento, no qual o dirigente,
chefia ou trabalhador, seu familiar ou amigo tenha algum interesse Médio Existéncia de politica de sangdes em caso de violagdo dos normativos legais.
na adjudicagao
Favorecimento de um fornecedor, no qual o dirigente, chefia ou
trabalhador, seu familiar ou amigo tenha algum interesse execugao Médio Existéncia de uma estrutura hierarquizada com varios niveis de deciséo.
Conflito de interesses| 4 contrato CD e Dirigentes
Favorecimento de um particular, no qual o dirigente, chefia ou Promover o registo informatico dos conflitos de interesses declarados pelos
trabalhador, ou seu familiar ou amigo tenha algum interesse Médio  |dirigentes, chefias e trabalhadores.
particular na tramitag&o do processo ou na tomada da decis&o Rotatividade do Pessoal.
Prejuizo de uma pessoa na tramitag&o de processos, na tomada de . - .
Médio Promover a tomada de decisdes colegiais.

decisdo ou na execugao do contrato
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Todas as areas e departamentos da ACSS, I.P. (Cont.)

Resposta ao Risco
Atividades Fator potencial de Risco Esc.a — 2 Responsaveis
Risco Medidas Preventivas
o N Existéncia de mecanismos legais para prevengéo e repressdo em caso de
Influéncia junto do dirigente, chefia ou do trabalhador para . .
incumprimento.

concederem um fratamento de favor ou ignorarem as disposi¢des Baixo

Proibigéo dos dirigentes, chefias e trabalhadores da ACSS, I.P. pedir ou aceitar
regulamentares

dadivas e outros beneficios, excepcionando a aceitagdo de ofertas ou

Percepgao da opinido publica de que os dirigentes, chefias e hospitalidade de reduzido valor.
Ofertas trabalhadores da ACSS, I.P. estdo abertos & influéncia ou que a Medio | Pefinir procedimentos a serem observados no caso de recebimento de CD e Dirigentes
eficacia e eficiéncia no tratamento de processos esta dependente presente.
de ofertas ou privilégios Rotatividade do Pessoal.
Promover a tomada de decisdes colegiais.

Suspeita de decisdes, tomadas de forma imparcial, terem sido

. . ) . Baixo Diwulgar ao publico a politica da ACSS, IP., no que concerne ao recebimento
influenciadas pelo recebimento de presentes ou privilégios

de presentes.

Sujeigao de todos os dirigentes, chefias e trabalhadores da ACSS, I.P. ao dever
Médio legal de sigilo.

Existéncia de uma politica de sangdes em caso de violagao dos regulamentos
Fornecimento de informagao néo autorizado a terceiros com o Médio legais.

Dever de sigilo  |objectivo de obtengao de vantagens pessoais Acesso a informag&o constante das bases de dados informaticas dependente | CD e Dirigentes
Diwlgag&o aos meios de comunicagéo social de informagao de um processo de autenticagao.

Diwlgacao, fruto de relagdes interpessoais privilegiadas, de
informagdes a ex-frabalhadores

Médio

susceptivel de criar perturbag&o interna ou externa L .
Avaliar e implementar os niveis de seguranga e controlo de acesso aos

Utilizagdo de dados dos sistemas de informagé&o para fins privados Baixo arquivos.
Criag&o de niveis de senigo que garantam que situagdes iguais tém

. i N . N - tratamentos iguais. L
Favorecimento  |Violag&o dos principios da igualdade e da proporcionalidade Médio ra n.u?n osiguars CD e Dirigentes
Rotatividade do Pessoal.
Promover a tomada de decisdes colegiais.
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Departamento / Unidade: Departamento de Gestao Financeira — DFI

Funcoes

Fator potencial de Risco

Classificagao
do Risco

Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Resposta ao Risco

Medidas Preventivas e de Controlo

Responsaveis

3 GOVERNO DE

PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Diretor DFI,
Pagamento e recebimentos diferentes da Conferéncia de contas correntes de Fomnecedores com respetiva faturagao. Coord. UCT
divida apurada (Clientes e Fomecedores Médio : : — S
da ACSS) Ajustamentos & conta de clientes aprovados pelo CD. Proceder-se a reconciliagéo de contas |  Diretor DF,
, de clientes periodicamente por profissional autdnoma a esta area. Coord. UCT
Procedimentos de cobranga de G Diretor DFI
. i i i Ari iretor DF,
receitas e pagamentos de Desvio de Fundos do cofre Baixo um;:tr;rdas reg(;as do mzt:\nual de Fundo Maneio. Qualquer saida de numerario, deve estar ot e
despesas suportada em documento. .
Funcionario que procede ao depdsito dos valores ndo pertence ao DFI, sendo acompanhado| Diretor DF,
. ) . por motorista Coord. UCT
Cobrangas ndo depositadas Médio — - - — - - -
Privilegiar os recebimentos por transferéncia bancéria, utilizagdo de Homebanking, reduzindo |  Diretor DF,
a utilizagio de cheques e dinheiro Coord. UCT
Utilizagao de palavras-passe pessoais e intransmissiveis para acesso aos sistemas Diretor DF,
informaticos, incluindo homebanking. Coord. UCT
; ; Diretor DF|,
Desvio de fundos podendo assumir duas Segregacdo de fungdes, entre quem processa e quem autoriza
formas: Coord. UCT
Prestagao e execugéo das ordens |a) o NIB n&o corresponder & instituigao Elevado Conferéncia por profissionais diferentes que procedem aos registos de transferéncias / Diretor DF,
de transferéncia correta pagamentos Coord. UCT
b) Transferéncia / pagamento de valor Reconciliagées bancarias quinzenais efetuadas por profissional diferente do quem realizou os|  Diretor DFI,
diferente do autorizado registos contabilisticos e de tesouraria Coord. UCT
Mecanismo de controlo efetuad tra drea da ACSS Diretor DF
ecanismo de controlo efetuado por outra érea da Coord UCT
) o . ) L L ~ ) - Diretor DF|,
Favorecimento de Instituicées Bancéria Baixo Qualquer autorizag&o de aplicagdes de fundos s@o submetidas ao Conselho Diretivo Coord. UCT
Aplicagéo de fundos ; e ]
Rendlrrl1.entos das ?phca(;oes das , Reconciliagdes bancarias quinzenais efetuadas por profissional diferente do quem realizou os|  Diretor DFI,
contabilizados ou incorretamente Baixo . - .
" registos contabilisticos e de tesouraria Coord. UCT
contabilizados
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Departamento / Unidade: Departamento de Gestao Financeira - DFI (Cont.)

Fungoes

Fator potencial de Risco

Classificacao
do Risco

Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Resposta ao Risco

Medidas Preventivas e de Controlo

Responsaveis

entidades do SNS e em regime de

parceria publico-privada

Dificuldade no acompanhamento do . " . ) Diretor DF,
i Dispor de recursos humanos habilitados e recursos técnicos apropriados Coord. UOC
Indicar os valores a transferir para or(;’a.mento do _SNS' da.sua E.xecugao, na '
as entidades do SNS anallseude projetos ~de mveshmentg e Elevado .
alteragdes e alteragdes or¢camentais do p i ini 50 § ) divel iente d idades do SNS Diretor DF,
SNS ossuir informag&o financeira credivel proveniente das entidades do Coord. UOC
: o . . . Diretor DFI,
Dificuldades na preparagao da Receber das entidades do SNS a consolidar informagéo financeira fidedigna Coord. UOC
Preparar informagéo financeira  |informagéo financeira consolidada Elevado _ — — _ . : . - ,
fidedigna Aplicar os critérios contabilisticos aceites pelas entidades interessadas na informagéo (ACSS,| Diretor DFI,
ROC, Ministério da Salde e das Finangas, TC, IGF e IGAS) Coord. UOC
i i 5 Diretor DF,
Dlﬁ’c.uldades na |mplem.enta(,:ao' ‘?a Elevado  |Definir a metodologia de trabalho e acompanhar a sua execugao
andlise de planos anuais, relatorios de Coord. UGR
auditoria interna e de acompanhamento Elevad ocar funciondr 2 funcs Diretor DFI,
- evado |alocar funcionéarios a estas fungdes
Gestio do risco das entidades do SNS Coord. UGR
Dificuldades na implementagéo de um
modelo de gestdo de risco para as Elevado Implementagéo de metodologia de andlise da informag&o financeira e de produg&o do SNS ¢ |  Diretor DFI,

definigdo de indicadores / matriz de risco

Coord. UGR

3 GOVERNO DE
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestao e Financiamento de Prestagéo de Satide - DPS

Funcgoes

Fator potencial de Risco

Classificacao

do Risco

Resposta ao Risco

Medidas Preventivas e de Controlo

Responsaveis

Coordenar os departamentos de | Dificuldades na concepgéo de orientagdes . . . o . L
L o o ) o Construg&o das orientagdes nacionais com auscultagdo e participagao dos )
contratualizag&o regionais (ARS) na|nacionais que considerem as especificidades Elevado L Diretor DPS
N . . ) Departamentos de Contratualizagéo das ARS
contratagéo dos cuidados de regionais e locais.
salde, de acordo com a avaliagéo . ) ~ . o - o N
) . ¢ Desalinhamento com a implementag&o regional Realizag&o de reunides periddicas com os Departamentos de Contratualizagao das ARS )
de necessidades de prestagéo de . - ) . : Elevado ) . Diretor DPS
) R das orientagdes definidas a nivel nacional para alinhamento operacional

cuidados de saude.

Coordenar o acompanhamento da

execugao dos contratos de gestdo Falta de iseng&o na interpretagéo das regras Elevado Recorrer a consultoria externa especializada na interpretagéo (essencialmente juridica) Diretor DPS

em regime de parceria plblico- definidas nos contratos dos contratos

privada e de outros contratos de

3 i y Desarticulagdo entre 0 acompanhamento

prestagéo de cmdadps de salide efetuado a r(l;ivel reqional e asF:)rienta Ses Elevado Reforgo da coordenagéo operacional do acompanhamento dos contratos (criagéo de Diretor DPS

celebrados com entidades do L 9 ¢ mecanismos comuns, de sistemas de informagé&o centralizados,...)

sector privado e social. nacionais

Efetuar o estudo de modelos de Pf)u?a slustentz::(;hdade'te(l:nma. dos| modelos que Elevado Recorlrellt a Zonsultorla etxterha tej'tsy?eizlah.zatda e al par(.:erlas com estruturas de ensino Diretor DPS

financiamento e modalidades de  |S8° implementados a nivel naciona especializado e com outras instituigdes internacionais

pagamento para o sistema de Nao aplica(;éo dos modelos técnicos,

salde introduzindo fatores aleatérios na alocagéo de Elevado Discusséo alargada dos modelos com os varios intervenientes no processo Diretor DPS
recursos
Pouca sustentabilidade técnica dos modelos que Recorrer a consultoria externa especializada e a parcerias com estruturas de ensino )

Estudare d | delosde |soi " i Elevado . A o Diretor DPS

Sludar € desenvolver modelos dé  |sz0 implementados a nivel nacional especializado e com outras instituigdes internacionais
financiamento baseados no - — .
) ) Nao aplicagao dos modelos tecnicos,

ajustamento pelo risco . . . = . ~ e . .
introduzindo fatores aleatérios na alocagéo de Elevado Discusséo alargada dos modelos com os varios intervenientes no processo Diretor DPS
recursos
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Departamento / Unidade: Departamento de Gestdo e Financiamento de Prestaciao de Saide — DPS (Cont.)

Fungdes

Fator potencial de Risco

Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Classificagao

Resposta ao Risco

Responsaveis

do Risco . .
Medidas Preventivas e de Controlo
Pouca sustentabilidade técnica dos modelos que Elevad Recorrer a consultoria externa especializada e a parcerias com estruturas de ensino Diretor DPS
A . . evado . o o iretor
. sdo implementados a nivel nacional especializado e com outras instituigdes internacionais
Estudar e desenvolver analises
sobre a oferta de servigos do SNS.  |N&o aplicagéo dos modelos técnicos,
introduzindo fatores aleatérios na alocagao de Elevado Discussao alargada dos modelos com os varios intervenientes no processo Diretor DPS
recursos
Estudar, analisar a viabilidade e
coordenar o langamento de formas [Pouca sustentabilidade técnica dos modelos que Elevad Recorrer a consultoria externa especializada e a parcerias com estruturas de ensino Diretor DPS
L. ] ) evado . o o iretor
inovadoras de partilha do risco para |s&0 implementados a nivel nacional especializado e com outras instituicdes internacionais
a prestagédo de cuidados de saude,
como experiéncias inovadorasde | o
gestdo, através de parcerias Nao aplfcagao dos modelo§ técnicos, . - . .
L o - introduzindo fatores aleatorios na alocagao de Elevado Discusséo alargada dos modelos com os varios intervenientes no processo Diretor DPS
publico—publicas e publico-
. recursos
privadas
Proceder a defini¢do das clausulas - . x ~ ) ~ I = s
} ¢ Pouca sustentabilidade técnica na definigao dos Construgao das orientagdes nacionais com auscultagéo e participagdo dos )
gerais dos contratos-programa e . ] : Elevado o Diretor DPS
B modelos de contrato definidos a nivel nacional Departamentos de Contratualizagdo das ARS
contratos de gestdo a celebrar com
as entidades publicas e os ) ) B ) ; ) o
. . Desalinhamento com a implementag&o regional Refor¢o da coordenagéo operacional do acompanhamento dos contratos (criagdo de .
privados, que integram a rede do ) . ) . i Elevado ) . ) i ) Diretor DPS
SNS das orientagdes definidas a nivel nacional mecanismos comuns, de sistemas de informag&o centralizados,...)
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N

Departamento / Unidade: Departamento de Gestéo e Financiamento de Prestagdo de Satide - DPS (Cont.)

Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Classificacao

Resposta ao Risco

G GOVERNO DE

Fungdes Fator potencial de Risco do Risco Responsaveis
Medidas Preventivas e de Controlo
Violagao das regras definidas na Portaria do
SIGIC (nomeadamente em termos de . . . o
L L ) L . Reforgo dos mecanismos de controlo da atividade realizada pelas instituicdes e )
Gerir o sistema de inscritos para | procedimentos e de aplicag&o de ndo Elevado o Diretor DPS
N . . publicitag&o dos resultados alcangados
cirurgia (SIGIC) e coordenar as conformidades) e no cumprimento dos Tempos
unidades regionais de gestdo de  |Maximos de Resposta Garantida
inscritos para cirurgia. Desarticulag&o entre 0 acompanhamento
efetuado a nivel regional (URGIC) e as Elevado Realizagéo de reunides periddicas com as URGIC para alinhamento operacional Diretor DPS
orientagdes nacionais (UCGIC)
Gerir a participagdo da ACSS nos
acordos internacionais . . . N
] ) . ) Reforgo dos mecanismos de controlo da atividade realizada no &mbito dos acordos
relacionados com o sistema de Violagao das regras definidas nos acordos ) o ) , L )
) ) o Elevado internacionais (com melhoria dos procedimentos administrativos e com reforgo dos Diretor DPS
salde e acompanhar os seus intemacionais . ) . L .
) ) sistemas de informag&o), com aumento da responsabilizag&o dos prestadores nacionais
fluxos financeiros relativos a
prestacdes de cuidados de saude.
Realizagao de auditorias a Criar e atualizar periodicamente os manuais de auditoria que enquadram a realizag&o
. &n alind Pouca clareza dos critérios de auditoria Médio P g q ¢ Diretor DPS
codificagéo clinica das mesmas
(implementagé&o e controlo da
qualidade dos sistemas de Subjetividade na aplicag&o das regras de Médio Criagéo de consensos entre os auditores para implementagao das regras de auditoria Diretor DPS
classificagao de doentes) auditoria que estao definidas a nivel nacional que estdo definidas
Acompanhar a execugao dos
P ¢ Falta de isen¢é&o na interpretagao das regras L Reforgo da coordenagéo operacional do acompanhamento dos contratos (criagao de )
contratos-programa e contratos de ) Médio ) ) ) R ) Diretor DPS
N B definidas nos contratos mecanismos comuns, de sistemas de informagao centralizados,...)
gestdo nas vertentes de produgéo e
ecgnom|?o-ﬂnar.10e|r?. Adiantamentos efetuados com base no contrato- Alteragao das regras de faturagdo dos contratos-programa, permitindo que o processo
Venﬂcaf;ao eyallqagao da programa negociado e néo na atividade Médio seja efetuado de forma mais atempada, e introdugéo da autofacturagéo dos contratos- Diretor DPS
faturagao no ambito do contrato- efetivamente efetuada e faturada pelas instituigdes programa.
programa.
23 Sede: Av. Joao Criséstomo, n°11 | 1000-177 Lishoa | Tel.: 217 925 800 | Fax: 217 925 848

PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

E-Mail: geral@acss.min-saude.pt



Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestdo da Rede de Servigos e Recursos em Satide - DRS

Fungoes

Fator potencial de Risco

Classificagao

do Risco

Resposta ao Risco

Medidas Preventivas e de Controlo

Responsaveis

Coordenar e gerir as agdes visando | Informagao dispersa e néo sistematizada
umg org.amz?gao integrada 6_: 2 s.obre 2 rf:de de se.r\ngos ¢ recurs.os Desenvolvimento de projetos de suporte a atividade nucleo do Departamento, Sistema de Gestao de )
racionalizagdo da rede hospitalar, |(instalagdes e equipamentos) existente, . ) A L : i , Diretor DRS
da rede de cuidados de satide podendo beneficiar erceiros através da Médio Entldad?s (SGES), que prevé a cara}enzagao’da capacidade instalada no SNS (Equipamentos e
o . . ) . Instalagées) e Sistema de Informagao Geografica e de Planeamento em Saude (SIGPS)
primarios e da rede de cuidados  |incapacidade de confirmagao total de
continuados integrados. necessidades.
Estabelecer critérios de avaliagéo e
as prioridades de investimentos
publicos no desenvolvimento,na  |Informagao dispersa e ndo sistematizada
modernizagdo e na renovagdo da |sobre a rede de recursos (instalagdes e Desenvolvimento de projeto de suporte a atividade nucleo do Departamento, Sistema de Gestao de
rede de instalagéo e de equipamentos) existente, podendo beneficiar Médio Entidades (SGES), que prevé a caraterizagéo da capacidade instalada no SNS (Equipamentos e Diretor DRS
equipamentos do SNS, tendoem  |terceiros através da incapacidade de Instalagdes)
consideragdo o Plano Nacional de |confirmagao total de necessidades.
Saude, a politica da salide, em
articulagdo com as ARS, |.P.
Apoiar os processos de
investimento em parcerias publico-
privadas e as comissdes e
preparagao e de avaliagdo de . Pressm?s para favorecimentos na avaliagdo Médio Constituigao de equipas mulidisciplinares, com um coordenador Diretor DRS
projetos nas componentes relativas |dos projetos. Coord. UIE
a edificios, equipamentos e perfil
funcional, disseminando as boas
praticas identificadas.
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestdo da Rede de Servigos e Recursos em Satide — DRS (Cont.)

Resposta ao Risco

Classificagao

Fungées Fator potencial de Risco do Risco Responsaveis

Medidas Preventivas e de Controlo

Dar parecer técnico, incluindo a
vertente econdémico-financeira,
sobre investimentos, publicos ou . ) L
i ) Pressdes para favorecimentos na avaliagéo . ~ - . .
privados, em equipamentos de ) Baixo Tarefa ndo concentrada num Gnico elemento técnico. Diretor DRS
) o dos equipamentos

elevada diferenciagao, incluidos
em lista aprovada pela tutela nos
termos da legislagéo aplicavel.
Elaborar especificagdes técnicas e

.p, . Q. - T ) A . - Diretor DRS
normas aplicaweis a instalagoes e Constituicdo de equipas multidisciplinares para elaboragéo dos requisitos Coord. UIE
equipamentos, bem como as T " . . '

o - Privilegiar materiais, produtos ou sistemas Baixo
matérias a utilizar na sua Diretor DRS
i
construgédo por entidades tuteladas Consulta a peritos das areas, para validagao dos documentos produzdos, e consulta as ARS Coord. UIE
pelo MS. '
Definir e diwulgar os requisitos a
Diretor DRS

que devem obedecer as Constituig&o de equipas multidisciplinares para elaborag&o dos requisitos
instalacdes e equipamentos Coord. UIE
publicos e privados das unidades e |Privilegiar materiais, produtos ou sistemas Baixo
selr\ngos d.e saide, publlco's Ie Consulta a peritos das areas (incluindo Ordens e Associagdes profissionais) para validagao dos Diretor DRS
privados, integrantes dos varios documentos produzidos Coord. UIE
niveis de cuidados de saude.
Definir os requisitos técnicos para

) A P x I ) . o Diretor DRS
terrenos adequados a construgao Constituicdo de equipas de dois elementos para avaliagao Coord. UIE
de instalagdes destinadas a Press6es para favorecimentos na avaliagao Baixo '
prestagdo de cuidados de satide e |dos terrenos. Diretor DRS
dar parecer sobre propostas no Consulta a outras entidades no &mbito da avaliagdo (CM, ARS, efc) Coord. UIE
ambito da rede publica. '
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestdo da Rede de Servigos e Recursos em Satide - DRS (Cont.)

Classificagio Resposta ao Risco

. Responsaveis
do Risco p

Fungoes Fator potencial de Risco

Medidas Preventivas e de Controlo

Regular a execugao, anélise,
avaliagéo e aprovagao de projetos
de instalagdes e equipamentos da
responsabilidade de entidades
P Pressdes para favorecimentos na avaliagéo e - _ . L Diretor DRS
tuteladas pelo MS e langare . ) Médio Constituicao de equipas multidisciplinares, com um coordenador
. execugao dos projetos . Coord. UIE
acompanhar a execugéo de
projetos de unidades de satide com
elevada diferenciagdo ou
inovadores.
Emitir parecer em matéria de Presses para favorecimentos na avaliagéo Diretor DRS
. p~ ) p ) ) ¢ Elevado Constituigao de equipas multidisciplinares, com um coordenador, e elementos externos a ACSS (ARS)
instalages e equipamentos dos planos diretores e dos projetos. Coord. UIE
relaivamente a Pressdes para avango de processos em Diretor DRS
- planos diretores de unidades ) p ¢ P Elevado Constituigao de equipas multidisciplinares, com um coordenador, e elementos externos a ACSS (ARS)
) detrimentos de outros. Coord. UIE
hospitalares do SNS;
-uni i ( Tentativas de suborno para obtengéo de Diretor DRS
unidades prlvada.s de~saud§, (,je ) P ¢ Elevado Constituicao de equipas multidisciplinares, com um coordenador, e elementos externos a ACSS (ARS)
acordo com a legislagdo aplicavel. |favorecimentos. Coord. UIE
Desenvolver os procedimentos de
avaliagéo do estado fisico das
instalagdes e equipamentos, ~ ) o )
L . Pressdes para favorecimentos na avaliagéo ) _ . o Diretor DRS
publicos e privados, bem como de i ~ : Baixo Constituicao de equipas multidisciplinares, com um coordenador
) L das instalagdes e equipamentos. Coord. UIE
registo e atualizagéo do estado
fisico e funcional das instalagdes e
equipamentos da rede do SNS.
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestdo da Rede de Servigos e Recursos em Satude - DRS (Cont.)

Fator t i H Resposw ao ISCO
F aSSIII
n(}oes atol pO encial de Risco Cagao

Responsaveis

do Risco . .
Medidas Preventivas e de Controlo
. . L Diretor DRS
. Tarefa ndo concentrada num Unico elemento técnico
Pressdes para avango de processos em Baixo Coord. UIE
) ix - — . - - -
detrimentos de outros. Parecer do departamento integra Parecer Unico da ACSS, o qual é analisado superiormente, pelo Diretor DRS
. . Comité de Investimentos, que emite o seu parecer para decisao do Conselho Diretivo Coord. UIE
Emitir pareceres, relativos a -
. e i - . Diretor DRS
pedidos de autorizag&o prévia de ) . Tarefa ndo concentrada num Unico elemento técnico
. ) ] ) Tentativas de suborno para obtengéo de ) Coord. UIE
investimentos (acima de 100 mil ) Baixo - — - - - -
. favorecimentos. Parecer do departamento integra Parecer Unico da ACSS, o qual é analisado superiormente, pelo Diretor DRS
euros), na ética do planeamento e o ) ) ) o
) Comité de Investimentos, que emite o seu parecer para decisdo do Conselho Diretivo Coord. UIE
da vertente da rede de senvigos e — S— -
» , ___linformagao dispersa e néo sistematizada
recursos e na dtica das instalagdes )
) sobre a rede de senigos e recursos . . o , . _
e equipamentos ) N ) ) Desenvolvimento de projetos de suporte a atividade nucleo do Departamento, Sistema de Gestéo de )
(instalages e equipamentos) existente, ) ) R L : ) , Diretor DRS
) ) i Baixo Entidades (SGES), que prevé a caraterizagdo da capacidade instalada no SNS (Equipamentos e
podendo beneficiar terceiros através da N ) - . ] Coord. UIE
) ) ~ Instalagdes) e Sistema de Informagéo Geografica e de Planeamento em Saude (SIGPS)
incapacidade de confirmagao total de
necessidades.
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestédo e Planeamento de Recursos Humanos - DRH

Resposta ao Risco

Classificagao

Fungoes Fator potencial de Risco do Risco Responsaveis

Medidas Preventivas e de Controlo

Definir um sistema de indicadores
para a caracterizagao dos recursos
humanos do sector da satde. Consulta 3 CNPD Diretor PRH e
Assegurar a recolha e a qualidade équipa
da informag&o necessaria a
produgao de estatisticas e outra Diretor DRH &
informagao de gestdo no ambito  [Acesso a informagéo pessoal de RH do MS Médio Sigilo profissional equina
dos recursos humanos. il
Assegurar a gestéo do sistema de
informagé&o para a gestdo integrada o _ ) Diretor DRH e
de recursos humanos e manter Anonimizag&o da informagao equipa
atualizada uma base de dados de
recursos humanos do SNS.
Proibi¢do expressa para a aceitagao de qualquer gratificagao da parte das entidades candidatas ao Diretor DRH
sistema de acreditagéo.
Construgdo de matriztécnica com clareza de critérios adotados e possibilidade de comparagao com Diretor DRH
resultados com outras entidades do setor.
Proceder a acreditacao das Recegéio de gratficagdes por parte das Co,nstrugao <Iie matriz para alcomp.anhament.o in Ioco~das rea|§ capamdlad’es dos organllsm.os de Diretor DRH
) ) , ) . salde acreditados, com obrigatoriedade de interveng&o de equipa constituida por dois técnicos
entidades formadoras que atuam  jentidades candidatas ao sistema de Médio ] o -
. ] I superiores (com possibilidade de rotag&o).
em é&reas da saude. acreditagdo. - - — - - — - -
Clarificagéo dos critérios a adotar no &mbito do sistema de acreditagéo do setor da saude, através da Diretor DRH
revisdo do sistema atual de acreditagao.
Obrigatoriedade dos intervenientes, que atribuem a acreditag@o, declararem impedimento ou escusa,
nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo, através do preenchimento da declaragao de Diretor DRH
inexisténcia de conflito de interesses.
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestéo e Planeamento de Recursos Humanos — DRH (Cont.)

Resposta ao Risco

Classificagdo

Fungoes Fator potencial de Risco do Risco Responsaveis

Medidas Preventivas e de Controlo

Prevista, no &mbito do diploma que rege o Sistema de Reconhecimento de Habilitagdes dos Técnicos
de Diagnéstico e Terapéutica, a criagdo de Comissdes T écnicas de Analise (constituidas por peritos
Implementar sistemas de Favorecimento Elevado externos - de varios quadrantes de intervencg@o), que elaboram, colegialmente, pareceres sobre
reconhecimento e validagao de eventuais necessidades de aplicagdo de medidas de compensagao, previstas no &mbito da Diretiva
competéncias adquiridas. Comunitaria 2005/36/CE, de 7 de Setembro.

Proibig&o expressa para a aceitagdo de qualquer gratificagéo da parte dos interessados ao sistema de
reconhecimento.

Aquisigao de cofre. Diretor DRH
Definig&o prévia de regras a adotar pelos varios elementos do juri responsavel pela elaboragéo da
prova, designadamente no que respeita a troca de informagé&o/ficheiros entre si (ex: encriptagéo de Diretor DRH
documentos, troca de ficheiros através de uso de PEN).
Adjudicagéo da reproducao da prova a entidade idonea (Imprensa Nacional - Casa da Moeda). Diretor DRH
Descurar a confidencialidade imposta Centralizagao de atividades de maior confidencialidade no dirigente da unidade operacional (que se
aquando do apoio prestado ao juri responsabiliza pelo acompanhamento das atividades junto dos juris da prova).

responsavel pela elaboragao da Prova Elevado  |Informatizagao dos procedimentos concursais - acesso aos dados dos médicos possibilitado apenas
Nacional de Seriacéo e aquando do através de password, ficando registado qualquer tipo de entrada na aplicagdo informética (nome do Diretor DRH
manuseamento das provas antes da sua técnico/administrativo e hora de acesso e operagao desencadeada).

utilizagao e respetivas folhas de resposta. Selagem das provas pela Imprensa Nacional - Casa da Moeda, sendo abertas apenas no inicio das

Diretor DRH

Recegao de gratificagdes Elevado Diretor DRH

Planear e coordenar a execugéo Diretor DRH
da formagéo regulamentada no
sector da saude (Elaborar a Prova

Nacional de Seriag&o).

Diretor DRH
mesmas.

Maior controlo aquando da deslocagao do material respeitante as provas seladas para o local da sua
realizagao e recolha - contratagado da empresa externa de seguranga para acompanhamento de Diretor DRH
atividades durante o dia da realizag&o da prova.
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestédo e Planeamento de Recursos Humanos - DRH (Cont.)

Resposta ao Risco

Classificagao

Fungoes Fator potencial de Risco do Risco Responsaveis

Medidas Preventivas e de Controlo

Colaborar na regulamentagéo de Diretor DRH
profissdes de salde Coord. URT
Participar na negociagé&o dos
instrumentos de regulamentagédo 3 i%

) 9 ¢ Favorecimento de entidades, com prejuizo Elaboragéo de atas das reunies. Diretor DRH
colectiva de trabalho com as ;

L para o SNS, decorrente, designadamente da o Coord. URT
associagdes sindicais dos . N Médio :

quebra dos deveres de isengéo e
trabalhadores do SNS. ) L
- ) imparcialidade
Emitir pareceres sobre 0s regimes
de trabalho dos profissionais de Obrigatoriedade de os colaboradores da ACSS declararem impedimento ou escusa, nos termos do Diretor DRH
satde, acompanhar e avaliar a sua Cédigo do Procedimento Administrativo, através do preenchimento da declaragdo de inexisténcia de Coord. URT
aplicagao. conflito de interesses. '
Despacho efetuado na condigao de apresentagao (i) dos documentos legais instrutores dos Presidente do CD
Assegurar o registo ou certiicago processos/pedidos/requerimentos, ou (i) declaragdes (quando aplicavel) dos organismos. da ACSS Diretor
de profissionais de satide, através Informatizagéo do processo de emisséo de diplomas e certificados com controlo interno (pela prépria Diretor DRH
da emissao de certificados, Registo ou certificagao de profissionais de apllc.agao |mfor.mat|ca) dg r?g|sto e.cop|as de dlocumentos. - - C?ord. URT
cédulas & outros fitulos salide ndo conforme com a informagao Elevado Arquivo de copias de certiddes/certificados e diplomas (com selo branco) e devidamente assinadas Diretor DRH
. - e
profissionais e comprovativos das  |remetida ao DRH pelos organismos. para .conErolo po?ten(’)rlde em|ssao. de 2’ wasi. - - — — Coord. URT
formagdes obiidas, enquanto Realizag&o de trés copias dos certificados no @mbito do internato médico (uma para o arquivo interno;
autoridade com pet’ente uma para envio as ARS e Regides Autbnomas, outra para entrega ao proprio médico) - permite dotar Diretor DRH
’ os organismos parceiros da ACSS, |.P. de um arquivo, para posterior consulta, relativamente as saidas
dos médicos que se formam em cada uma das regides.
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Departamento / Unidade: Departamento de Gestdo e Administragdo Geral - DAG

Fungées

Fator potencial de Risco

Classificagao

do Risco

Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Resposta ao Risco

Medidas Preventivas e de Controlo

Responsaveis

Auséncia ou deficiente fundamentagéo dos
. ¢ L Definigao objetiva dos critérios de avaliagéo, de modo a simplificar a fundamentagéo das decisdes de Diretor DAG
atos de seleg&o de pessoal e dos resultados Médio . o
L o contratagdo e aprovag&o prévia dos mesmos Coord. UAG
das decisdes de avaliagdo
) o L ~ , ) ) ) Diretor DAG
Praticar todos os actos Publicitagdo dos critérios de selegao de candidatos previamente ao langamento dos procedimentos concursais Coord. UAG
preparatorios relatos ?O Favorecimento por parte do juri (quebra dos Rotatividade dos elementos que comp&em os juris de concurso, de forma a assegurar que as decisdes ou as Diretor DAG
recrutamento e selecgéo de ) ~ . L . .
| deveres de isengao, transparéncia e Médio propostas de decis&o n&o fiquem concentradas nos mesmos trabalhadores, dirigentes, ou eleitos Coord. UAG
pessea imparcialidade no decorrer de Nomeagao de uma pessoa independente da ACSS nos juris dos concursos de dirigentes, respeitando a Diretor DAG
procedimentos concursais) legislagao em vigor Coord. UAG
Obrigatoriedade dos membros do juri de declararem impedimento ou escusa, nos termos do Cédigo do Diretor DAG
Procedimento Administrativo, através do preenchimento da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses Coord. UAG
Diretor DAG
Assiduidade Médio Todas as informagdes sobre faltas, férias e licengas devem conter fundamentagao legal
Coord. UAG
Processamento de vencimentos sem
. L Conferéncia da informag&o retirada das aplicages de processamento de vencimentos, registos de assiduidade | Diretor DAG
aderéncia a assiduidade dos colaboradores Médio
o . e cadastro do pessoal Coord. UAG
e/ ou ao seu indice remuneratorio
Utilizagdo excessiva do recurso a trabalho Baixo Recurso a trabalho extraordinario de forma esporadica e devidamente justificado, planeamento das tarefas e dos|  Diretor DAG
extraordinario recursos humanos disponiveis Coord. UAG
Processamento de outros abonos ao pessoal
(Ex: ajudas de custo, horas extraordinarias) Baixo Conferéncia dos processamentos de salarios com os respectivos documentos de suporte dos abonos ou horas Diretor DAG
. sem correspondéncia com efetivas extra Coord. UAG
Gestao de Recursos Humanos .
prestagdes de trabalho pelo pessoal
Utilizagdo da contratagéo a termo ou ) , Diretor DAG
. ) . Levantamento das necessidades de pessoal de caracter permanente
prestacdes de servigos como mecanismo Elevado Coord. UAG
para satisfagao de necessidades de caracter . . N Diretor DAG
Recurso aos instrumentos legais de contratagéo
permanente Coord. UAG
Utilizagdo de mecanismos excepcionais de . . . . o Diretor DAG
. ) Baixo Promogé&o baseada em critérios aprovados superiormente, tendo em conta a lei vigente
promog&o na carreira Coord. UAG
Subscrigao por todos os funcionarios que se encontram em regime de acumulagao de fungées de declarag&o
Favorecimento de candidatos e abuso de . . gaop 4 : ) 9 . ¢ . ¢ K ¢ Diretor DAG
oder Baixo atualizada em que se assume de de forma inequivoca que as fungées acumuladas ndo entram em conflito com Coord. UAG
P aimparcialidade necessaria ao exercicio das fungdes pUblicas '
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestdo e Administragdo Geral - DAG (Cont.)

Resposta ao Risco

Classificagao

Fungbes Fator potencial de Risco do Risco Responsaveis

Medidas Preventivas e de Controlo

N&o cumprimento dos critérios de igualdade nas
. L P . 9 Baixo Rotatividade de formandos e formadores (se formagao interna) Diretor DAG
Planeamento da formagé&o ao iniciativas de formagao aos colaboradores
pessoal (levantamento das Desadequagéo do programa de formagao em relag&o as
necessidades de formagéo e necessidades formativas adequadas ao exercicio de aixo nvolvimento de todas as unidades no levantamento, planeamento e execugao das necessidades de formagéo iretor
dades de f dades formati dequad d B Envol to de tod dad levantamento, pl t céo d dades de formag Diretor DAG
aquisi¢do de senvigos externos) fungdes
Favorecimento na contratagao de servicos de formag&o Médio (ver medidas propostas para a aquisi¢&o de senigos) Diretor DAG
Incorregdes na avaliagéo inicial da necessidade de
aquisi¢do
Aquisi¢do n&o prevista no Orgamento anual do = N . ~ . s .
departament Elaborag&o obrigatéria de informag&o que expressa a necessidade da aquisigao, tal como previsto no Manual Diretor DAG
epartamento
p, — - — ) de Aquisi¢Bes da ACSS, onde se menciona: a necessidade da contratagao; se visa o reforgo ou nova(s)
Averiguagdo insuficiente de solugdes internas como Baixo o . ) . ) R Resp. dep.
o . exigéncia(s); se demonstra que o as quantidades propostas e/ou o objeto do contrato sdo os mais adequados as o
alternativa a contratagéo . . - ) requisitante
— necessidades e ndo existem na ACSS solugdes alternativas
Desdobramento de contratos para possibilitar o
procedimento de ajuste direto, podendo privilegiar
fornecedores
Gestio administativa d Favore'mmen”to de candidatos e abuso de poder Obrigatoriedade dos membros do jiri de declararem impedimento ou escusa, nos termos do Cédigo do E;remrEAG
estao'a ministrativa .0.S~ (especificagdesicadernos de encargos pouco Procedimento Administrativo, através do preenchimento da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses reesuimenz
procedimentos de aquisigao de especificos e incompletos; incumprimento das regras Médio 9
bens, senigos e obras contratuais; avaliagao das propostas com critérios Diretor DAG
¢ L ¢ prop Cumprimento do estipulado no Manual de Procedimentos para Aquisi¢des da ACSS Resp. dep.
subjetivos) "
requisitante
a ) L . . X - ) . L Diretor DAG
Inexisténcia ou deficiente aplicagao de penalizagdes por Inclusdo no caderno de encargos de clausulas sobre penalizagdes por incumprimento e aplicagéo das mesmas Reso. d
incumprimento parcial ou total de contratos verificado Médio Diizstg'r DeApé
pelo departamento requisitante Reporte da situag&o de incumprimento pelo departamento requisitante e aplicagéo das clausulas Resp. dep
Né&o conformidade entre as clausulas contratuais e as Baixo Verificagao exaustiva das clausulas do contrato que devem coincidir com as clausulas do cadermo de encargos Diretor DAG
estabelecidas no caderno de encargos e o0s ajustamentos resultantes da proposta do adjudicatario. :ﬁé&iﬁ
Pagamentos efetuados sem confirmagéo de que os .
9 . ) (; d L Cada pagamento deve ser efetuado posteriormente a conferéncia e aprovagao por parte do érgdo competente, Diretor DAG
bens/senigoslempreitadas foram efetivamente prestados Médio i . . Ny ) ) Resp. dep.
- apos a apresentagdo do documento comprovativo dos bens adquiridos, servigos prestados ou obras realizadas. isitante
e de acordo com as condigdes contratadas. requisiian
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Departamento de Gestédo e Administragéo Geral - DAG (Cont.)

Classificagio Resposta ao Risco

. Responsaveis
do Risco P!

Fungoes Fator potencial de Risco

Medidas Preventivas e de Controlo

Diretor DAG
Coord. UAG
Diretor DAG
Coord. UAG
Diretor DAG
Coord. UAG
Diretor DAG
Gestédo do patriménio imobiliario e Coord. UAG

mobilidrio Diretor DAG
Verificag&o dos autos de abate !

Segregacao de fungdes entre o registo das fichas dos bens e etiquetagem e manuseamento fisico dos mesmos

Falhas no registo das fichas dos bens, preenchimento de Controlo regular do cadastro dos bens com verificagdes aleatérias e conciliagao de informagéo
taxas de amortizagao, valores de reavaliagéo e alteragdes Médio

da localizag@o Cumprimento das normas a definir no Manual de Procedimentos, a elaborar

Realizagéo de inventarios periédicos

Abates sem autorizagdo Médio Cf)ord. UAG
) . ) Diretor DAG
Cumprimento das normas a definir no Manual de Procedimentos a elaborar
Coord. UAG
Verificacio d 05 de abat Diretor DAG
Utilizagdo indevida de bem abatido documentalmente eriiicagdo dos aulos de abate Coord. UAG

Médio
sem confirmagéao do abate fisico do bem ! . . ) Diretor DAG
Cumprimento das normas a definir no Manual de Procedimentos a elaborar

Coord. UAG
- - - o . Diretor DAG
i . __|Problemas de seguranga informética (intruséio para Médio Defini¢&o de niveis de permissoes diferenciados Coord. UAG
Gestao dos meios de comunicagao ) ) . L » X T — — — o "
com o exterior & aplicacdes aceder indevidamente as aplicagdes informaticas/ areas Médio Sensibilizagao para a utilizagdo de passwords pessoais e intransmissiveis. Reforgo das politicas de seguranga. Diretor DAG
informaticas plloag individuais dos colaboradores/ areas de grupos de Realizagdo de testes de intruséo. Coord. UAG
' utilizadores, fugas de informagéao) o - L ) N Diretor DAG
Médio Reforgo das politicas de seguranga e realizag&o de testes de intruséo.
Coord. UAG
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Gabinete Juridico - GJU

o Resposta ao Risco
Fungoes Fator potencial de Risco ¢ Responsaveis

doRisco Medidas Preventivas e de Co
Risco de incumprimento de prazos Baixo Estabelecimento de um controlo efetivo dos prazos Coord. GJU
. ) ) ) L Orientagdes precisas do Conselho Diretivo dirigidas aos outros deparatamentos, gabinetes e unidades
Assegurar representag&o nos Risco de incumprimento da tramitagéo ) ) . . ~
. Baixo no sentido de colaborarem com o GJU através de envio de toda a documentagao que lhes for Coord. GJU
processos de contencioso processual L
solicitada e de ntro do prazo que Ihes for fixado
Risco de ndo comparéncia Baixo Estabelecimento de um controlo efetivo dos prazos Coord. GJU
Controlo e monitorizagao dos pareceres e informagdes; verificagdo do contetdo através de segunda
Risco de parcialidade/favorecimento Baixo L ¢ P ¢ ¢ g Coord. GJU
Emitir pareceres juridicos e opiniao
elaborar projetos de diplomas Acesso a informagé&o cientifica atualizada Coord. GJU
legais
¢ Falta de informagao fidegna Baixo Definigéo de prioridades Coord. GJU
Fixagao de prazos adequados Coord. GJU
Assegurar a informagao e o apoio Risco de incumprimento de prazos Baixo Estabelecimento de um controlo efetivo dos prazos Coord. GJU
necessarios a preparagao e ) ) ) L Orientagdes precisas do Conselho Diretivo dirigidas aos outros deparatamentos, gabinetes e unidades
Risco de incumprimento da tramitagéo . . A . .
acompanhamento dos processos, rocessual Baixo no sentido de colaborarem com o GJU através de envio de toda a documentagao que lhes for Coord. GJU
designadamente judiciais e P solicitada e de ntro do prazo que lhes for fixado
administrativos Risco de ndo comparéncia Baixo Estabelecimento de um controlo efetivo dos prazos Coord. GJU
Risco de incumprimento de prazos Baixo Estabelecimento de um controlo efetivo dos prazos Coord. GJU
Assegurar a ligag&o entre a ACSS, - ~ - s - -
i, ) ) ) L Orientagdes precisas do Conselho Diretivo dirigidas aos outros deparatamentos, gabinetes e unidades
. P., e 0s seus mandatéarios Risco de incumprimento da tramitagéo ) . . ) x
T . Baixo no sentido de colaborarem com o GJU através de envio de toda a documentagéo que lhes for Coord. GJU
judiciais e acompanhar a respetiva [processual L
- solicitada e de ntro do prazo que lhes for fixado
atividade
Risco de ndo comparéncia Baixo Estabelecimento de um controlo efetivo dos prazos Coord. GJU
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Departamento / Unidade: Gabinete de Auditoria Interna - GAI

Classificagao

Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Resposta ao Risco

Fungoes Fator potencial de Risco do Risco Responsaveis
Medidas Preventivas e de Controlo
Inexisténcia de normas ou ~ Coord. GAl, DAG
. . . Elevado  |Promover a elaboragéo de um Manual de Controlo Interno da ACSS
- . procedimentos internos escritos e UGR
Assegurar a eficacia do sistema de _ _
controlo intemo, bem cormo, o dentfcacdo dac 3 e Elaboragao~de um Pla.no.AnuaIIde Aud!t.ona Interna Coord. GAl
contribuir para o seu 4o identificagao das areas criticas edio Planear agoes de~aud|torl|as a éreas criticas Coord. GAl
aperfeicoamento. Promover formag&o continua dos RH do GAI Coord. GAl
Nao implementag&o das recomendagdes ou Médio Planear agoes de auditorias a areas especificas Coord. GAl
das melhores praticas preconizadas Promover a realizagéo de auditorias de follow-up Coord. GA
Elaboragéo de um Plano Anual de Auditoria Interna Coord. GAl
Identificar e promover as melhores |N&o identificag&o das areas criticas Médio Planear agGes de auditorias a areas criticas Coord. GAl
praticas no ambito da prevengao e Promover formag&o continua dos RH do GAI Coord. GAl
mitigagao de riscos. N&o implementagéo das recomendagdes ou Médio Planear agdes de auditorias a areas especificas Coord. GAl
das melhores praticas preconizadas Promover a realizagao de auditorias de follow-up Coord. GAl
Planear as agdes de modo exaustivo e rigoroso, no sentido de limitar o seu @mbito e identificar as Coord. GA
Nao recolha de evidéncias, incluindo a situagbes com maior materialidade, relevancia ou risco '
omissao de diligéncias necessarias, que Promover a realizagao de agdes de formag&o sobre diversas areas tematicas Coord. GAl
fundamentem apropriadamente as Medio Monitorizar e acompanhar a realizagéo dos trabalhos, bem como, dos resultados obtidos com as
avaliagdes e analises efetuadas, diligéncias efetuadas Coord. GA
Desenwolver a auditoria interna na comprometendo os resultados das mesmas Fomentar a andlise critica dos factos e incidéncia nos resultados objetivos de cada agéo, baseada na Coord. GA
ACSS, I.P.. recolha de evidéncias '
Assegurar a necessaria rotatividade dos técnicos Coord. GAl
Ad Ltécni fet da auditori Coord. GAl
Defini¢édo das equipas de trabalho / Auditoria Médio eqular.o~n ecn|c9s ae osla ,Ca, a.au fora oor
Constituicdo de equipas multidisciplinares Coord. GAl
Fomentar a cooperagéo, partilha de informagao e o espirito de equipa Coord. GAl
Nao aferi¢ao de eventuais factos que Médio Fomentar a andlise critica dos factos e incidéncia nos resultados objetivos de cada cagéo, baseada Coord. GA
consubstanciem responsabilidade na recolha das correspondentes evidéncias '
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Gabinete de Auditoria Interna - GAI (Cont.)

Resposta ao Risco

Classificagao

Fungées Fator potencial de Risco do Risco Responsaveis
Medidas Preventivas e de Controlo
Acompanhar o planeamento de - . .
N&o cumprimento dos prazos legais o o . .
trabalhos dos auditores externos, estabelecidos Médio Monitorizar e acompanhar os trabalhos desenwolvidos por auditorias externas Coord. GAl
ROC’s e de todas as entidades
com competéncia de fiscalizagéo e
avaliag&o, no ambito do controlo N | d §
. . a0 implementagao das recomendagdes ou
intemo e da auditoria sobre a P Q, ) ¢ Médio Planear acdes de auditorias e follow-up ‘s as areas criticas Coord. GA
das melhores praticas preconizadas
ACSS, . P.
(i GOVERNO DE . s e . . .
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saide

Departamento / Unidade: Unidade de Gestao do Centro de Conferéncia de Faturas — UCF

Resposta ao Risco

Classificagao

Fungées Fator potencial de Risco do Risco Responsaveis
Medidas Preventivas e de Controlo
Manipulag&o ou uso indevido de informagao Acesso a informagao mediante atribui¢do de palawas passe individualizadas Coord. UCF
de salde constante no Centro de Médio
Conferéncia de Faturas Existéncia e diwlgagao do Codigo de Conduta da ACSS, I.P. Coord. UCF
Acompanhar a monitorizag&o da
rescrigao, dispensa e despesa do . ) . ) 3 ; i envi f o x ) = '
p ic i p p Extravio de informagéio de saiide existente 1o Informag&o enviada protegida com palawra passe, enviada s6 ap6s a recegéo da informagéo Coord. UCF
SNS com medicamentos, MCDTs o
X L Centro de Conferéncia de Faturas quando L ) ) ~ ) ) ) =
e outras &reas de prescrigéo ) . Médio No envio de informag&o por correio, remeter sempre registada com aviso de recegéo Coord. UCF
) enviada para as autoridades de
complementares e articularcom |, .
) inspecaofjudiciais ) . . ) —
outras entidades do MS e Na entrega de informagao em méo, s6 a pessoa previamente identificada Coord. UCF
inspetivasfjudiciais.
Diwlgagéao indevida de informagéao de Identificag@o e validag&o dos documentos necessarios para comprovar 0 acesso a informagéo Coord. UCF
salde, constante no Centro de Conferéncia Médio Esabelocimen d Smonios d - e deniicacso da fooiodia de T -
de Faturas, a terceiros s elecimento de pro.c? imen os. .econ rolo para de identificagdo da tipologia de informagao a Coord. UCE
diwlgar e em que condigdes e requisitos
Proceder a conferéncia de Estabelecimento de uma linha temporal com a identificagao dos prazos limite para entrega a Coord. UCE
faturag&o, coordenando a atividade |Falha no cumprimento dos prazos para Médio informagao as ARS e ULS ‘
do Centro de Conferéncias de reporte da informagéo de faturag&o
! P ¢ ¢ Monitorizagao dos prazos estabelecidos Coord. UCF
Faturas
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saiide

3.  Acompanhamento, avaliagao e atualizagao do Plano

Uma gestdo de riscos eficaz, necessita de uma estrutura de comunicagdo e reviséo que
assegure que os riscos sao identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos e
respostas adequados séo implementados.
Séo varios os factores que levam a que uma atividade tenha um maior ou um menor risco. No
entanto, os mais importantes s&o inegavelmente:
= A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade
gestionéria envolve, necessariamente, um maior risco;
= A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um
comportamento rigoroso, que levarad a um menor risco;
= A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a eficacia,

maior o risco.

O controlo interno € uma forma de organizacdo que pressupde a existéncia de um plano e de
sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a
minimizar as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade/unidade organica no
qual se insere, i.e. o controlo interno deve ser entendido com um conjunto de orientagdes
técnicas e normativas, com vista a verificagdo da legalidade dos atos praticados e da
conformidade da conduta dos agentes nele intervenientes com os principios éticos que Ihe sao
aplicados, e constitui-se como uma componente essencial da gestéo do risco, funcionando como
salvaguarda da rectiddao da tomada de decisdes, uma vez que previne e detecta situagbes

anormais.

A ACSS, |.P. deveré proceder ao controlo periodico, numa base anual, no sentido de verificar se

estd a ser assegurado o cumprimento das regras do Plano e os seus efeitos préaticos.

N&o obstante a avaliagdo anual acima referida, sempre que surjam novos riscos que, pela sua
importancia ou impacto na organizagéo, impliquem uma reviséo e / ou atualizagéo deste plano,
deverdo os mesmos ser comunicados superiormente, para que este possa tomar as medidas

necessarias.
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Administragéo Central

ACSS

do Sistema de Saiide

A revisdo e validagéo anuais devem constar de Relatdrios de Execugéo a elaborar por cada um

dos Departamentos, compilados pelo Gabinete de Auditoria Interna.

O plano atualizado, depois de aprovado, devera ser remetido as entidades referidas no ponto
1.2. da Recomendagdo do Conselho Prevengdo da Corrupgdo, de 1 de julho de 2009 e

disponibilizado online no site da ACSS, |.P..
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