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CIRCULAR INFORMATIVA

Para: ARS e Entidades do SNS

Assunto: TRANSPORTE NAO URGENTE DE DOENTES - Enquadramento, Acesso, tipologia de
transportes e encargos

O transporte de doentes no SNS, desde o inicio da sua criagdo, foi entendido como um apoio a
atividade clinica indispensavel a prestagio assistencial, cujo encargo tem sido, em grande parte
suportado pelo Sistema.

Face ao crescente aumento das despesas com transporte de doentes do SNS, atingiu cerca de 168
M.€, em 2010: 151 M.€ (SNS) e 17 M.€ (INEM), o anterior Secretario de Estado da Satide decidiu
regular o transporte ndo urgente de doentes. Assim, através do Despacho n.° 7861/2011, de 17 de
maio, foi aprovado o “Regulamento Geral de Acesso ao Transporte Nao Urgente no Ambito do Servigo
Nacional de Salde”.

Este regulamento permitiu reforgar as medidas de gestao nesta area com a introdugéo de regras de
formagao de agrupamento de utentes para efeitos de transporte Unico por trajeto, incentivando a
utilizagao de transportes miiltiplos, sempre que possivel, e utilizando aplicagdes informaticos
especificos para a gestao integrada dos transportes (AGIT), com base em informagZo inicial gerada
pelo software de apoio 4 atividade clinica.

A aplicabilidade deste regulamento levantou iniimeras questdes, no entanto este modelo de gestio
encontra-se implementado ao nivel das ARS.

A redug@o da despesa com o transporte ndo urgente de doentes constituiu uma das medidas previstas
no MoU para o 4° trimestre de 2011, que tem implicito “Reduzir os custos com transporte de doentes
em 1/3". Recentemente, esta medida manteve-se, tendo sido objeto de alteragdo para o 4.° trimestre’

de 2012. -fl
-//ﬂ\ y \I’ )
A\f

@ g%\ﬁ;llggggi Sede: Av. Jodo Criséstomo, n*11 | 1000177 Lishoa | Tel: 217 925 800 | Fax: 217 925 B48
&

E-Mail: geral@acss.min-saude.pt

MINISTERIO DA SAUDE



i

Admunistiacan Ceatral

do Sistema de Saide

O Decreto - Lei 113/2011, de 22/11: No art.® 5.° estabelece a isengao de encargos com transporte
nao urgente de utentes: "...quando a situagao clinica o Justifique, designadamente no caso de
necessidade de tratamentos prolongados e continuados em estabelecimentos do SNS {...) e desde que
seja comprovada a respetiva insuficiéncia econémica.”

Até agora, o transporte de doentes & efetuado em Portugal, de acordo com a legislagéo existente,
sempre em ambulancia, segundo dois grandes grupos: o transporte de doentes urgentes ou
emergentes e o transporte nao urgente de doentes. O transporte de doentes em situagdes de
emergéncia esta reservado ao INEM e as entidades por ele reconhecidas ou com as quais celebre
acordos com essa finalidade, nomeadamente a Cruz Vermelha Portuguesa e os Corpos de Bombeiros

Neste contexto, foram publicadas as seguintes portarias:

— Portaria n.° 142 - AI2012, de 15 de maio, sobre uma nova tipologia de Veiculo de Transporte
Simples de Doentes (VTSD);

— Portaria n.® 142 - B/2012, de 15 de maio, sobre o0 acesso dos utentes/doentes, isto &, as condigbes
em que o SNS é responsavel pelo pagamento dos encargos com transporte ndo urgente dos utentes.

1. NOVA TIPOLOGIA DE TRANSPORTE DE DOENTES NAO URGENTES

a) A semelhanga do regime ja praticado em diversos paises Europeus e da América do Norte, existem

muitas situagbes em que o transporte nao urgente de doentes nio implica, necessariamente, que
0 mesmo tenha de ser efetuado em ambulancia, podendo ser utiizado, veiculos simples de
passageiros adequados, com as caracteristicas € meios para o efeito.

b) Assim, foi atualizado o regime em vigor através da alteragdo da portaria n.° 1147/2001, de 28 de
setembro, para a atividade de transporte de doentes, contemplando-se uma nova tipologia de
veiculo, enquadrada no regime geral das obrigacoes de licenciamento, autorizagdo e emissio de
alvara, de forma analoga ao estabelecido para as diferentes tipologias de ambulancias - o Veiculo de
Transporte Simples de Doentes (VTSD). O VTSD destina-se ao transporte nio urgente de
doentes cuja situagao clinica nio impde previsivelmente a necessidade de cuidados de saiide
durante o mesmo, e tem, entre outras as seguintes carateristicas:
~ E licenciado pelo IMT, IP, na sequéncia de vistoria realizada pelo INEM, que emite o respetivo

certificado de vistoria:

— Tem uma capacidade méxima de 9 lugares;

— Dispde de 2 placas (amoviveis) identificadoras colocadas na frente e na retaguarda; s "\_ N/
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— Esta equipado com uma mala de primeira abordagem;
— Deve garantir a seguranca e o conforto dos utentes/doentes;
— O motorista tem que ser fitular de formagso especifica (Certificacao de aptidao profissional e
Suporte basico de vida).
¢) Face as carateristicas apontadas, o VTSD tem associado um custo mais reduzido do que o
transporte em ambulancia, quer para o SNS quer para os doentes, que beneficiem de
transporte, com encargos, total ou parcialmente, cobertos pelo SNS.

2. ACESSO E ENCARGOS DO SNS COM O TRANSPORTE NAO URGENTE DE DOENTES
a) Considera-se transporte nao urgente o transporte de doentes associado a realizagio de uma

prestacéo de saude e cuja origem ou destino sejam os estabelecimentos e servicos que integram o
SNS ou as entidades de natureza privada ou social com acordo, contrato ou convencdo para a
prestagéo de cuidados de salude, nas seguintes condigbes:

— consultas, intemamento ou cirurgia de ambulatorio;

— tratamentos ou exames complementares de diagnéstico e terapéutica;

— transporte do doente apos a alta de internamento, com prévia prescricéo médica:

— transporte do doente apos a alta de urgéncia, com prévia prescrigao médica.

b) O utente a quem seja reconhecido o direito ao transporte, através de prévia prescrigo médica, pode
beneficiar da presenca de um acompanhante sempre que o médico justifique a sua necessidade,
nomeadamente nas seguintes situagdes:

— beneficiario do subsidio por “assisténcia permanente de terceira pessoa”:

— idade inferior a 18 anos;

debilidade mental profunda;

problemas cognitivos graves;
— surdez total;

défice de viséo significativo Superior a 80%, ainda que “com ajudas técnicas”,

c) Ficam excluidos deste transporte néo urgente os doentes vitimas de doengas profissionais ou
acidentes de trabalho, os beneficiarios de sistemas de salde, os transferidos entre estabelecimentos
€ servigos do SNS de doente internado e as consultas de submissao a juntas médicas.

d) A partir de 01 de junho de 2012 o SNS assegura o transporte ndo urgente de doentes, sem

qualquer encargo para o utente, mediante prévia prescricdo médica, a utentes em situacao de
insuficiéncia econémica e quando a situaco clinica o justifiqu » Nas seguintes situagoes:
msuriciencia econdmica 2Mltiacao clinica o justifique
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v’ incapacidade igual ou superior a 60%, desde que o transporte se destine a realizacdo de
cuidados originados pela incapacidade elou;

v' condicao clinica incapacitante, resultante de sequelas motoras de doengas vasculares:
transplantados quando houver indicacéo da entidade hospitalar responsavel pela transplantagao;
insuficiéncia cardiaca e respiratoria grave; perturbagdes visuais graves; doenga do foro ortopédico;
doenga neuromuscular de origem genética ou adquirida; patologia do foro psiquiatrico; doengas do
foro oncologico; queimaduras; gravidez de risco; doenga infecto contagiosa que implique risco
para a saude publica e insuficiéncia renal crénica elou;

v’ necessidade de técnicas de fisiatria, durante um periodo maximo de 120 dias, sem prejuizo de
poder ser reconhecida a extensdo desse periodo, em situagdes devidamente justificadas pelo
médico assistente, previamente avaliadas e autorizadas, caso a caso, pelos orgao de gestéo das
entidades do SNS responsaveis pelo pagamento dos encargos efou;

v outras situagées clinicas que justifiquem a necessidade de transporte nao urgente.

A partir de 01 de junho de 2012, o SNS assegura, parcialmente, os encargos com o transporte néo

urgente de doentes que ndo se encontrem em situacdo de insuficiéncia econémica, mas que

necessitem impreterivelmente da prestacdo de cuidados de saiide de forma prolongada e

continuada nos seguintes casos:

v' insuficiéncia renal cronica implicando, pelo menos, 8 deslocagdes num periodo de 30 dias;

v reabilitagdo em fase aguda inerente s patologias supra referenciadas, durante um periodo
maximo de 120 dias e implicando, pelo menos, 8 deslocagées num periodo de 30 dias;

v' noutras situagées clinicas devidamente justificadas pelo médico assistente, previamente
avaliadas e autorizadas, caso a caso, pelas entidades do SNS responsaveis pelo pagamento dos
encargos, implicando, pelo menos, 8 deslocagées num periodo de 30 dias;

v’ doengas oncoldgicas, para realizagdo de atos clinicos inerentes 3 respetiva patologia,
independentemente do niimero de deslocagdes mensais.

Nestas situaces, cabe aos utentes o pagamento de um valor tinico por trajeto e até ao limite
méximo de €30 por més:

v’ transporte em ambulancia: €3 até 50 km (11,8% do custo real), contados do inicio da
deslocagao do local de origem do utente até ao local de prestacéo dos cuidados de satde bem
como a deslocagdo de regresso ao local de origem do utente, acrescido de €0,15 por km
adicional;

v transporte em VTSD: €2 até 50 Km, contados do inicio da deslocagéo do local de origem do
utente até ao local de prestagdo dos cuidados de saude, bem como a deslocagéo de regresso ao
local de origem do utente, acrescido de €0,10 por cada km adicional.

Administracao Central do Sistema de Saide, |P

da Repubhca, n* 61 | Apartado 14052 | 1064-808 Lisboa CODEX | Te 217 925 w217 925 533 www.acss.min-saude.pt | £-M:



Admimstiacan Central

ACSS

do Sistema de Saide

f) Em regra, o transporte ndo urgente de doentes é efetuado em VTSD, exceto na situagao clinica

incapacitante do utente acamado, necessitado de transporte em isolamento, em cadeira de rodas por
se encontrar impossibilitado de assegurar a marcha de forma auténoma, com dificuldade de
orientag&o e ou inconveniéncia de locomogao na via plblica e de modo proprio, devendo nestes

casos o fransporte ser efetuado em ambulancia.

Para esclarecimentos sobre esta matéria deverdo ser contatadas as respetivas ARS através dos
seguintes enderegos de correio eletronico:

ARS Norte, IP - sqtd@arsnorte.min-saude.pt

ARS Centro, IP - sgtd@arscentro.min-saude.pt
ARS Lisboa e Vale do Tejo, IP - sgtd@arslvt.min-saude.pt

ARS Alentejo, IP - sgtd@arsalentejo.min-saude.pt

ARS Algarve, IP - sgtd@arsalgarve.min-saude.pt

O presidente da ACSS

)

(Jo%a Qagvalho das Neves)
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Para efeito dos esclarecimentos que sejam necessarios prestar aos utentes, os contactos
sdo 0s seguintes:

e Secretaria Geral do Ministério da Saiide —21 79 84 200/21 330 5000

e Administracao Regional de Saude do Norte, IP—22 55 12 400

e Administracdo Regional Saude Centro, IP —239 79 68 00

e Administracdo Regional Saude Lisboa e Vale do Tejo, IP — 21 84 24 800

e Administracao Regional de Saude do Alentejo, IP — 266 75 87 70

e Administracdo Regional de Saude do Algarve, IP — 289 88 900
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ENCARGOS SUPORTADOS PELO SNS COM O TRANSPORTE DE DOENTES

1. TRANSPORTE NAO URGENTE DE DOENTES (COM PRESCRICAO MEDICA) - a partir de 01.06.12

Com
insuficiéncia
econdémica (abrange membros dependentes do respetivo agregado familiar)

Rendimento médio mensal até €628,83 e uma situacao clinica que justifique o transporte

* Cuidados de saude de forma prolongada e continuada:
v Doentes renais cronicos (pelo menos 8 deslocacdées em 30 dias)
v Reabilitacao em fase aguda (max. de 120 dias e, pelo menos, 8 deslocacées em 30 dias)
v Noutras situacdes clinicas justificadas pelo médico assistente, avaliadas e autorizadas pela
entidade do SNS responsavel pelos encargos (pelo menos 8 deslocacées em 30 dias)
v Doentes oncoldgicos (sem limite de deslocacdées mensais)

Sem
insuficiéncia
econdmica

...nestas deslocacdes o SNS suporta o custo de transporte, com o pagamento minimo pelo utente
de um valor Unico por trajeto, o qual nunca ultrapassara um pagamento maximo de €30/més, em:
— ambuléancia: €3 até 50 km (11,8% do custo real) + €0,15/km adicional

— viatura transporte simples de doentes: €2 até 50 km (11,4% do custo real) + €0,10/km adicional

Em regra, o transporte é efectuado em viatura de transporte simples de doentes (VTSD), excepto na
situacao clinica incapacitante do utente acamado, necessitado de transporte em isolamento, em cadeira de
rodas por se encontrar impossibilitado de assegurar a marcha de forma autonoma, com dificuldade de

orientacao e ou inconveniéncia de locomocao na via publica e de modo proprio, devendo nestes casos o
transporte ser efetuado em ambulancia.

Isento 2. TRANSPORTE URGENTE E EMERGENTE DE DOENTES, nas condicoes da triagem de

Manchester (cores vermelha, laranja, amarela - a confirmar pelo médico do Servico de

para o utente O . L 5 - e : -
Urgencia) e noutros servicos, que nao disponham ou nao utilizem este sistema de triagem.
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