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Resumo
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5.1.

Recomendacdes Técnicas para Central de Colheita

METODOLOGIA

A semelhanca de outras publicacdes produzidas ndo se pretende neste documento abordar a programac&o de
uma central de colheitas. Pretende-se sim ilustrar a funcionalidade dos varios espagos que podem ser
considerados num servigo deste tipo.

Tenta-se portanto analisar e caracterizar uma central de colheitas em termos de integragdo no edificio
hospitalar, relagdes com outros servigos e organizacao geral.

Foi também compilada uma listagem de todos os compartimentos e funcionalidades que possam existir num
servico deste tipo ainda que com risco de, nesta enumeragdo, haver incompatibilidades, redundancias ou
desproporc¢@es. Faz-se depois a caracterizagdo funcional destes mesmos espacos.

CONCEITO E CARACTERIZACAO

Destina-se a central de colheitas a recolha, em regime de ambulatério, e extracdo de amostras de produtos
bioldgicos para diagnostico.

LOCALIZACAO E PROXIMIDADES RELATIVAS A OUTROS SERVICOS

Tratando-se de um servi¢co de ambulatério as relagGes mais importantes sdo com a entrada principal por onde
acedem os doentes.

As ligagBes de servico a estabelecer serdo maioritariamente com os laboratérios.

Havera uma relagédo logistica com as consultas externas.

ORGANIZACAO GERAL

A rececdo e espera deverdo estar a entrada do servigo e, regra geral, poderdo ser comuns para todos os
utentes. Salvaguarda-se o ambiente pediatrico quando for referido em programa funcional.

As extragfes podem ser feitas em espaco aberto / boxes acautelando-se a possibilidade de isolar utentes mais
especificos.

O espaco para recolha das amostras deve ficar no extremo oposto a entrada, garantindo a direccionalidade
dos circuitos.

Uma das IS devera localizar-se na proximidade, ou em comunica¢do com a zona de recolha de amostras para
encurtamento e controlo dos percursos das amostras de material biologico (fezes e urina).

Preferencialmente a saida das amostras sera feita por uma circulagdo de servi¢co, ndo atravessando a zona
dos utentes.

LISTAGEM E CARACTERIZACAO FUNCIONAL DE COMPARTIMENTOS

RECEPCAO / SECRETARIA
Deve comunicar em simultdneo com a zona de entrada e com o interior do servico.
O balc&o de rececado deve permitir o atendimento a utentes em cadeira de rodas.
Os pavimentos deverdo obedecer as seguintes classificagbes: U4P3E2C1, G5w
RelacgBes funcionais

Em continuidade: espera; circulacdes

Relacao logistica: laboratérios; farmacia
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Recomendacdes Técnicas para Central de Colheita

e Instalag8es e equipamentos elétricos

lluminacéo:
Nivel médio recomendado de 500 lux e alimentagao total ou parcial pela rede socorrida.

Uniformidade e indice de restituicdo cromética em harmonia com a EN 12464-1/2011.

Tomadas de energia elétrica:

2 por posto de trabalho, alimentadas pela rede socorrida;

1 por posto de trabalho, alimentada pela rede UPS;

1 para impressora, alimentada pela rede UPS;

2 para usos gerais, alimentadas pela rede normal;

1 destinada a limpeza, & entrada do compartimento, alimentada pela rede normal;

1 para o sistema de organizacao do atendimento alimentada pela rede UPS.

Comunicagoes:

1 tomada dupla RJ 45 por posto de trabalho;
3 tomadas simples RJ 45 para impressora, fax e sistema de organizacdo do atendimento;
1 sistema de chamada e intercomunicacgdo de porteiro ou videoporteiro;

Seletor de canais, potenciometro do volume do sistema de som ambiente e microfone para difusdo de
mensagens;

1 relogio secundario com calendario digital e luminoso.

5.2. ESPERA

Para permanéncia de utentes e acompanhantes, antes das extragdes.
Quando previsto em PF devera acautelar-se uma zona em ambiente pediatrico.
Os pavimentos deverdo obedecer as seguintes classificagdes: U4P3E2C2 ou G5ws.

Relacdes funcionais

Em continuidade: circula¢des; rececdo/secretaria

e Instalagcdes e equipamentos elétricos

lluminacgéo:
Nivel médio recomendado de 200 a 250 lux e alimentagéo total ou parcial pela rede socorrida.

Uniformidade e indice de restituicdo cromatica em harmonia com a EN 12464-1/2011.

Tomadas de energia elétrica:

2 alimentadas pela rede socorrida;

3 alimentadas pela rede normal;

1 para TV/Video alimentada pela rede normal:

1 para monitor do sistema de organizag&o do atendimento, alimentada pela rede UPS.
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5.3.

5.4.

Recomendacdes Técnicas para Central de Colheita

Comunicagfes:

1 tomada RJ 45 para sistema de organizacéo do atendimento;
1 tomada de TV/Video;
1 altifalante de som ambiente;

1 relégio secundario.

INSTALACOES SANITARIAS DE DOENTES

Garantindo a eliminacéo de barreiras arquiteténicas e com apoios a mobilidade.

Possibilitando a entrada em cadeiras de rodas e andarilhos ou a entrada de acompanhante/auxiliar.
Prevendo equipamentos de crian¢ga quando estiver em causa o ambiente pediatrico.

Os pavimentos deverao obedecer as seguintes classifica¢des: U4P3E3C2 ou G5ws

Consultar Recomendagbes Técnicas para Instalagdes e Equipamentos Sanitarios do Edificio Hospitalar” — RT
03/2010

Relacdes funcionais

Em continuidade: circulagbes

¢ InstalacBes e equipamentos de aguas e esgotos.

De acordo com o disposto nas “Recomendacgfes Técnicas para Instalagbes e Equipamentos Sanitarios do
Edificio Hospitalar’ — RT 03/2010.

RECEPCAO E CONTROLE DE AMOSTRAS

Todas as amostras de produtos biolégicos (sangue, fezes, urina), etiquetados no local de origem, séo
colecionadas aqui e embaladas para envio ao destino final (laboratérios).

Este local deve ser resguardado do publico e acessivel apenas por pessoal técnico.
Os pavimentos deverao obedecer as seguintes classificacdes: USP3E3C2 ou G4ws

RelacgBes funcionais
Em continuidade: circulagdes;
Préximo: circulagdo de servigo; exterior; IS especifica

Relacdo logistica: laboratério; servico de sangue

¢ Instalagcdes e equipamentos de aguas e esgotos

Lavatério, conforme o disposto nas Recomendacgdes Técnicas para Instalagdes e Equipamentos sanitarios do
Edificio Hospitalar — RT 03/2010

e InstalagOes e equipamentos elétricos

lluminacéo:
Nivel médio recomendado de 500 lux e alimentacgao total ou parcial pela rede socorrida.

Uniformidade e indice de restituicdo cromética em harmonia com a EN 12464-1/2011.
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5.5.

5.6.

Tomadas de energia elétrica:

2 por posto de trabalho, alimentadas pela rede socorrida;
1 por posto de trabalho, alimentada pela rede UPS;

1 para impressora, alimentada pela rede UPS;

2 para usos gerais, alimentadas pela rede normal;

1 destinada a limpeza, a entrada do compartimento, alimentada pela rede normal.

Comunicagdes:
1 tomada dupla RJ 45 por posto de trabalho;

1 tomada simples RJ 45 para impressora.

Caso necessario, prever a instalagao de sistema de controlo de acessos.

Na eventualidade de existir um sistema informatizado de registo das colheitas, o PC e respetivos periféricos
devem estar ligados a uma tomada de energia elétrica alimentada por UPS.

INSTALACOES SANITARIAS PARA RECOLHA DE AMOSTRAS

Garantindo a eliminacéo de barreiras arquiteténicas e com apoios a mobilidade.
Comunicando por guichet com a (ou muito préximo da) recec¢do e controlo de amostras
Os pavimentos deverao obedecer as seguintes classificagdes: U4P3E3C2 ou G5ws

Consultar Recomendagdes Técnicas para Instalagdes e Equipamentos Sanitarios do Edificio Hospitalar’ — RT
03/2010

Relagbes funcionais
Em continuidade: circulagdes

Préximo: rece¢éo e controlo de amostras

¢ InstalacBes e equipamentos de aguas e esgotos.

De acordo com o disposto nas “Recomendacgfes Técnicas para Instalagbes e Equipamentos Sanitarios do
Edificio Hospitalar” — RT 03/2010.

SALA ABERTA DE EXTRACGCOES

Com boxes individuais para colheita de sangue.
Os pavimentos deverao obedecer as seguintes classificagdes: USP3E3C2 ou G4ws

RelacgBes funcionais
Em continuidade: circulacbes

Proximo: sala de recuperagéo
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Recomendacdes Técnicas para Central de Colheita

e Instalag8es e equipamentos de aguas e esgotos

Lavatorio, conforme o disposto nas Recomendagdes Técnicas para Instalagées e Equipamentos sanitarios do
Edificio Hospitalar — RT 03/2010

e Instalag8es e equipamentos elétricos

lluminagéo:
Nivel médio recomendado de 300 lux e alimentagao total ou parcial pela rede socorrida.

Uniformidade e indice de restituicdo cromatica em harmonia com a EN 12464-1/2011.

Tomadas de energia elétrica:

2 por box, alimentadas pela rede socorrida;

1 por box, alimentada pela rede UPS;

2 por box, para usos gerais, alimentadas pela rede normal ou 4 por sala, distribuidas por duas paredes;

1 destinada a limpeza, a entrada da sala, alimentada pela rede normal.

Comunicagoes:
1 tomada simples RJ 45 por box;

1 sistema de chamada por box.

BOX DE EXTRAGCAO PARA CRIANGAS

Espaco individualizado sempre que esteja em causa o ambiente pediatrico.
Os pavimentos deverdo obedecer as seguintes classificagcdes: USP3E3C2 ou G4ws

Relagbes funcionais
Em continuidade: circulagdes

Préximo: sala de recuperagao

e Instalagdes e equipamentos de dguas e esgotos

Lavatorio, conforme o disposto nas Recomendag8es Técnicas para Instalagcdes e Equipamentos sanitarios do
Edificio Hospitalar — RT 03/2010

e InstalagcOes e equipamentos elétricos

lluminacéo:
Nivel médio recomendado de 300 lux e alimentacgao total ou parcial pela rede socorrida.

Uniformidade e indice de restituicdo cromatica em harmonia com a EN 12464-1/2011.
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Tomadas de energia elétrica:

2 por box, alimentadas pela rede socorrida;

1 por box, alimentada pela rede UPS;

2 por box, para usos gerais, alimentadas pela rede normal ou 4 por sala, distribuidas por duas paredes;

1 destinada a limpeza, a entrada da sala, alimentada pela rede normal.

Comunicagdes:
1 tomada simples RJ 45 por box;

1 sistema de chamada por box.

5.8. SALA DE RECUPERAGCAO

Para recuperacéo do doente, em caso de necessidade, apos extragéo.
Em maior parte das situagfes a recuperacgdo poderd ser feita no préprio local da extracao.
Os pavimentos deverao obedecer as seguintes classificagbes: U4P3E2C2 ou G5ws.

Relag@es funcionais
Em continuidade: circulagdes

Préximo: sala aberta de extracdes; posto de trabalho

e Instalagdes e equipamentos elétricos

lluminacgéo:
Nivel médio recomendado de 300 lux e alimentagéo total ou parcial pela rede socorrida.

Uniformidade e indice de restituicdo cromatica em harmonia com a EN 12464-1/2011.

Tomadas de energia elétrica:
2 por posto de recuperacéo, alimentadas pela rede socorrida;
1 por posto de recuperagéo, alimentada pela rede UPS;

2 por posto de recuperacdo, para usos gerais, alimentadas pela rede normal ou 4 por sala, distribuidas por
duas paredes;

1 destinada a limpeza, a entrada da sala, alimentada pela rede normal.

Comunicacges:
1 tomada simples RJ 45 por posto de recuperacéo;
1 sistema de chamada por posto de recuperacao;

1 relégio secundario.
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5.10.

Recomendacdes Técnicas para Central de Colheita

ARRECADACAO GERAL

Para arrumo de materiais de consumo no servigo
Os pavimentos deverdo obedecer as seguintes classificagdes: U3P3E3C2 ou G4ws

Relacdes funcionais
Em continuidade: circulagdes
Proximo: sala aberta de extrag6es; posto de trabalho

Relacao logistica: armazéns; farmacia

e Instalac8es e equipamentos elétricos

lluminacéo:

Nivel médio recomendado de 150 a 200 lux e alimentag&o pela rede normal.

Tomadas de energia elétrica:

1 alimentada pela rede normal.

DEPOSITO DE SACOS

Enquadram-se neste conceito 0s espagos com as seguintes designagdes em diferentes programas funcionais:

Deposito de residuos

Destina-se ao armazém temporario de sacos de residuos e de roupas, para serem posteriormente levantados.

Na medida do possivel devera ser acessivel pelo pessoal auxiliar sem penetrar ou devassar o interior da
unidade.

O armazenamento dos sacos deve ser feito com respeito pelos procedimentos de separagdo e tratamento dos
residuos e roupas em exercicio no hospital.

Os pavimentos deverdo obedecer as seguintes classificagdes: U4P3E2C2 ou G5ws.

RelagBes funcionais
Em continuidade: circulagdes
Proximo: circulagé@o de servigo, exterior

Relacao logistica: tratamento de roupas; ecocentro

e Instalagdes e equipamentos de dguas e esgotos

Lavatorio, conforme o disposto nas RecomendacgBes Técnicas para Instalagfes e Equipamentos sanitarios do
Edificio Hospitalar — RT 03/2010

e Instalag6es e equipamentos elétricos

lluminacéao:

Nivel médio recomendado de 150 a 200 lux e alimentagéo pela rede normal.
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Tomadas de energia elétrica:

1 alimentada pela rede normal.

5.11. POSTO DE TRABALHO

Trabalho de secretariado, preparacéo de recolhas e expedi¢cdo de amostras.
Os pavimentos deverdo obedecer as seguintes classificagfes: U4P3E2C2 ou G5ws.

Relacdes funcionais
Em continuidade: circulagbes
Proximo: sala aberta de extracfes

Relacao logistica: armazéns; farmacia; laboratorios

e Instalag8es e equipamentos elétricos

lluminacéo:
Nivel médio recomendado de 500 lux e alimentagao total ou parcial pela rede socorrida.

Uniformidade e indice de restituicdo cromatica em harmonia com a EN 12464-1/2011.

Tomadas de energia elétrica:

2 tomadas junto a secretaria, alimentadas pela rede socorrida;

1 tomada junto a secretaria, alimentada pela rede UPS;

1 tomada a entrada do compartimento, destinada a limpeza, alimentada pela rede normal;

2 tomadas distribuidas por 2 paredes, alimentadas pela rede normal.

Comunicacgoes:
1 tomada dupla RJ 45, junto a secretaria.

5.12. MATERIAL DE LIMPEZA

Equipada com vidoir para despejos e lavatorio para higiene do pessoal (ver PF).
Espaco para carro de limpeza e arrumo de materiais.
Podera ser partilhado com compartimento idéntico, de outro servigo.

Com acesso independente, pelo exterior, possibilitando a utilizagdo por pessoal externo (outsourcing) sem
devassa do servico.

Os pavimentos deverao obedecer as seguintes classificagdes: U4P3E2C2 ou G5ws.

RelacgBes funcionais
Em continuidade: circulagbes
e Instalagdes e equipamentos de aguas e esgotos

Pia hospitalar e lavatério, conforme o disposto nas Recomendagbes Técnicas para Instalacdes e
Equipamentos sanitarios do Edificio Hospitalar — RT 03/2010
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Recomendacdes Técnicas para Central de Colheita

e Instalac8es e equipamentos elétricos
lluminacéo:

Nivel médio recomendado de 150 a 200 lux e alimentacédo pela rede normal.

Tomadas de energia elétrica:

1 alimentada pela rede normal.

PROJETO E PORMENORIZAGCAO ARQUITETONICA

NORMAS

Deverdo ser respeitados os requisitos da NP EN ISSO 15189 2007 Laboratérios Clinicos. Requisitos
Particulares da Qualidade e Competéncia

Nos espacos abertos, com ou sem boxes, devera ser especialmente cuidado o tratamento acustico, evitando
elevados fatores de reverberagdo e garantindo um minimo de privacidade sonora para cada um dos utentes.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS DE AGUAS E ESGOTOS

As instalacbes e equipamentos de &guas e esgotos devem respeitar, nas partes aplicaveis, as
Recomendacdes e Especificacdes Técnicas do Edificio Hospitalar — RETEH e as Recomendacdes Técnicas
para InstalagBes e Equipamentos sanitarios do Edificio Hospitalar — RT 03/2010.

Para efeitos de eventual criagdo de centros de custos, recomenda-se a instalacdo de contagem da agua
consumida pelo servigo.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ELETRICOS

As instalacdes elétricas, de comunica¢gbes e de seguranca, devem respeitar, nas partes aplicaveis, as
Recomendacdes e EspecificagBes Técnicas do Edificio Hospitalar — RETEH.

Caso exista a necessidade de criar centros de custo distintos para efeitos de contabilizacdo e afetacdo dos
gastos referentes ao consumo de energia elétrica, deve ser considerada contagem adstrita a central de
colheitas.

Devem ser respeitadas as disposicdes legais prescritas pelas Regras Técnicas de Instalagdes Elétricas de
Baixa Tensao (RTIEBT), sem prejuizo de outras aplicaveis neste dominio.
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9.1.

9.2.

9.3.

10

INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS MECANICOS

CLIMATIZACAO

Requisitos minimos a considerar:

Os compartimentos devem satisfazer as condi¢des da atmosfera de trabalho, de temperatura e de humidade
previstas na legislacdo em vigor sobre comportamento térmico e sistemas energéticos dos edificios e sobre
higiene e seguranga do trabalho.

As condicdes interiores dos compartimentos descritos devem obedecer as Especificagbes técnicas para
instalacdes de AVAC, ET 06/2008.

EQUIPAMENTOS DE DESINFEGCAO E ESTERILIZACAO

Requisitos minimos a considerar:

Para a obtenc¢éo de artigos esterilizados, deverdo adotar-se as seguintes modalidades:

a)
b)
<)

d)

Utilizacao exclusiva de artigos descartaveis (ndo podem ser reprocessados para utilizacao posterior).
Utilizac&o de artigos esterilizados em entidade externa certificada.

Utilizacdo de artigos esterilizados em servico interno de esterilizagcdo para uma parte ou a totalidade das
necessidades da unidade de saude. Em caso de esterilizagdo pelo servico interno de apenas uma parte do
material, o restante devera ser obtido com recurso as opg¢6es descritas em a) e b).

Utilizac&o de artigos esterilizados em servico central de esterilizac&o.

Requisitos especiais:

1 - Todos os dispositivos potencialmente contaminados sdo manipulados, recolhidos e transportados em
condicdes de seguranca, em caixas ou carros fechados, para a area de descontaminacao de forma a evitar o
risco de contaminacado dos circuitos envolventes e de doentes e pessoal.

2 - O servico interno de esterilizacdo deve satisfazer aos normativos em vigor com vista a assegurar o
cumprimento das seguintes fases:

a)
b)
c)
d)

e)

Recolha de instrumentos ou dispositivos médicos.
Limpeza e descontaminag&o.
Triagem, montagem e embalagem.

Esterilizador validado e mantido de acordo com a legislagcao nacional, adaptado as necessidades do servico
e ao tipo de técnicas utilizadas.

Em caso de existéncia de uma Central de Esterilizacdo para a totalidade dos artigos esterilizados da
unidade de salde, esta devera estar concebida, organizada e equipada de acordo com os normativos e
legislacdo em vigor, dispor da capacidade adequada as necessidades da unidade de salde e estar
certificada.

INSTALACOES FRIGORIFICAS

As instalagbes frigorificas a considerar, cAmaras ou armérios frigorificos, em fun¢do da dimensdo das
instalagBes, devem obedecer ao preconizado nas EspecificagBes técnicas para instalacdes frigorificas em
edificios hospitalares, ET 09/2010.
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RESIDUOS HOSPITALARES

A unidade de saude produz residuos considerados infetados, pelo que deve assegurar, por si ou com recurso
a terceiros, a respetiva destruicdo, por incineracdo ou outro meio igualmente eficaz, de forma a ndo pér em
causa a saude publica e o ambiente, nos termos da legislagdo em vigor.

Todos os residuos hospitalares perigosos devem ser manipulados, recolhidos e transportados em condicdes

de seguranga, em caixas ou carros fechados, para a zona de sujos e despejos, de forma a evitar o risco de
contaminacéo dos circuitos envolventes e de doentes e pessoal.

BIBLIOGRAFIA E CONTACTOS

Programas funcionais dos hospitais de: (HC) Algarve; (HP) Amarante; (HE) Braga; (H) Cascais; (HP) Lamego;
(H) Lisboa Oriental; (H) Loures IlI; (H) Pévoa de Varzim / Vila do Conde; (H) Vila Franca de Xira; (H) Vila Nova
de Gaia / Espinho

Manual de Boas Préticas Laboratoriais. Despacho N°8835/2001 (22 série) de 2001.04.27

Manual de Seguranca Biolégica em laboratério

(Terceira Edicdo) Organizacdo Mundial da Saude. ISBN 9 789248 546501

NP EN ISSO 15189 2007 Laboratérios Clinicos. Requisitos Particulares da Qualidade e Competéncia

RETEH — Recomendacbes e Especificacdes Técnicas do Edificio Hospitalar — V. 2011 (ACSS, I.P.);
Recomendagbes Técnicas para Instalacdes e Equipamentos sanitarios do Edificio Hospitalar — RT 03/2010;
“Design Guidelines for Blood Centers” — World Health Organization;

Decreto-Lei n.° 226/2005, de 28/12;

Portaria n.° 949-A/2006, de 11/9 (RTIEBT — Regras Técnicas das Instala¢gfes Elétricas de Baixa Tensao);

EN 12464-1/2011 - Light and lighting — Lighting of work places — Part 1: Indoor work places
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RT 10/2015

ACSS

Recomendagdes Técnicas para Central de Colheita
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WWW.ACSS.MIN-SAUDE.PT

ADMINISTRACAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, IP
Parque de Saude de Lisboa | Edificio 16, Avenida do Brasil, 53
Tel Geral (+) 351 21 792 58 00 Fax (+) 351 21 792 58 48

1700-063 LISBOA | Portugal

GOVERNO DE MINISTERIO DA SAUDE
PORTUGAL
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