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N\ Enquadramento

* O presente Guia de boas praticas enquadra-se no Despachos n.2 4860/2013, de 9 de abril, e n.2
8264/2014, de 18 de junho, do Senhor Secretario de Estado da Saude, que determina a
implementacdao das medidas nele constantes, sempre que aplicaveis, em todas as entidades
publicas do sector da saude, designadamente, em hospitais, centros hospitalares, ACES e
restantes entidades da administracao central e periférica.

* Apresenta-se como um instrumento que visa promover a redu¢ao dos consumos e dos custos
com energia e agua, reduzir a producao de residuos e difundir a ado¢ao de comportamentos
gue fomentem economias de baixo carbono.

* Podera ser utilizado como uma ferramenta de divulgacdao e de sensibilizacao a todos os
utilizadores dos edificios.

 Esta 22 versao do Guia de boas praticas consiste numa versao revista e atualizada do anterior
Guia de 2013. Apresenta exemplos reais de medidas implementadas nas entidades publicas do
sector da Saude, reportadas durante o ano de 2013, trimestralmente.

* As medidas do presente Guia implicam custos de investimento muito reduzidos ou nulos e a
sua dinamizagao é da responsabilidade do Gestor Local de Energia e Carbono (GLEC) de cada
uma das entidades, com o apoio dos diversos servigos especializados.
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(\ Enquadramento

Entidades Publicas do Sector da Saide: Grandes objetivos 2014

Monitoriza¢ao trimestral dos consumos e custos com: 4 )

Faturas s6 devem ser
liquidadas apos

v' Gas (natural, propano ou butano) verificagdo/validag3o pelo

\_ _/

* Implementa¢ao das medidas de boas praticas identificadas no presente Guia em todas as
entidades

v'  Energia elétrica

v Produgdo de residuos

* Implementagcao de outras medidas especificas a identificar pelos GLEC no ambito das
estratégias de baixo carbono e da eficiéncia energética e hidrica

* Reporte da informacdao, com periodicidade trimestral, as ARS (no caso de centros
hospitalares, hospitais, ULS e ACES) e a ACSS (no caso das ARS e de outras entidades
publicas do sector da salde) sobre o ponto de situacao da implementacdao das medidas e
respetivos resultados

(7 L . —y . o c
IS A "l Cumprimento dos objetivos é da responsabilidade das entidades e GLEC
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(\ Metas do projeto PEBC e Eco.AP

Metas do PEBC e Eco.AP no
Ministério da Saude *

Objetivos

2013 2014 2015

Eficiéncia Energética

Reduzir consumos de eletricidade e gas

Eficiéncia Hidrica

Reduzir consumos de 4gua

Reducao da Produg¢ao de Residuos

Reduzir produ¢ao de residuos

* Relativamente a valores de 2011
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N\ Metodologia

Foram selecionadas conjuntos de medidas prioritarias, com base nos seguintes pressupostos:
* Custos de implementacao muito reduzidos
* Periodos de retorno baixos
e Complexidade de implementacao reduzida

* Facilidade na replicacao da medida

A grande maioria das medidas do presente Guia é transversal e pode ser
implementada na generalidade das entidades publicas do Sector da Saude,
caso ainda nao o tenha sido.

Nesta 22 versao apresentam-se exemplos de medidas implementadas nas
entidades publicas do Sector da Saude durante o ano de 2013, partilhando a
experiéncia adquirida e potenciando a sua replicacao.
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(\ Metodologia

As medidas foram agregadas em 3 dominios:

Eficiéncia Eficiéncia
Energética Hidrica

Economias de baixo
carbono

Producao de
Residuos
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N\ Metodologia

A implementacao de medidas exige o envolvimento de todos os colaboradores

e utilizadores das instalacoes e equipamentos:

Utilizadores dos
edificios
(colaboradores e
visitas)

Servico de
Seguranca

<= PG
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Servico de
Manuten¢ao
/Instalagdes e
Equipamentos

Gestor Local de

Servigo de
Energia e Carbono ¢

Aprovisionamento

Implementacgao das
medidas do Guia de
Boas praticas

Servico de Sistemas
de Informacao



Instrucoes de leitura

Cada medida é apresentada de uma forma grafica e resumida, conforme
representacao grafica seguinte:

DESIGNACAO DA MEDIDA

Ambito da medida Responsavel pela implementacao

Exemplos de ac¢des propostas ou implementadas
no Ministério da Saude (reportadas

trimestralmente a ACSS) e de a¢des a desenvolver Exemplos de a¢bes relacionadas
e/ou de impactos

reportados/atingidos

Curiosidades, lembretes, possiveis resultados
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(\ Medidas de boas praticas

Definir e monitorizar indicadores de consumo de energia, agua e producao de residuos

Eficiéncia energética, hidrica e residuos GLEC

Ac¢oes desenvolvidas:

* Divulgacao periodica dos consumos, de forma a criar
uma competicao interna entre servicos pelos

melhores indicadores (ACES Algarve | — Central, ACES Algarve Il —
Barlavento, ACES Algarve lll — Sotavento, ARS Algarve, H José Luciano de Castro,
ULS Nordeste)

BT ELED
| 658, WEN AEY. ;

* Disponibilizacdao dos consumos e analise temporal
desde 2011 na Intranet, criando processo de alertas
dos desvios (ULs Nordeste)

Exemplos de indicadores:

* Dimensdo: Consumo por

area util
Mediante o controlo e acompanhamento destes indicadores sera * Capacidade: Consumo por
possivel detetar desvios anormais cujas causas poderdo ser avarias. n.2 de colaboradores
Os consumos de energia e agua muitas vezes sao disponibilizados * Produgdo: Consumo por
pelos fornecedores nas ‘areas de cliente’ das suas paginas de internet. doente padrdo (hospitais)
ou por n.2 de consultas
€3 GOVERNODE ™ W (ACES)
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(\ Medidas de boas praticas

Implementar campanhas de consciencializa¢do e sensibilizagao (1/4)

Eficiéncia energética, hidrica e residuos

GLEC

Ac¢oes desenvolvidas:

* Sensibilizacido do foro comportamental (folhetos,

cartazes e computadores pessoais) (ACES Algarve | — Central,

ACES Algarve Il — Barlavento, ACES Algarve Ill — Sotavento, ACES ULS Guarda, CH
Alto Ave, CH Guarda, CH Lisboa Central, H Arcebispo Jodo Crisdstomo, H Distrital
Figueira da Foz, H Faro, H Garcia da Orta, IPO Lisboa, ULS Baixo Alentejo)

* Elaboracdao de Manual de Boas Praticas Ambientais (cH

Alto Ave, CH Barreiro-Montijo, CH Porto, H Distrital da Figueira da Foz, H
Magalhdes Lemos, INSA, IPST)

Em 2013 foi desenvolvida a Campanha de Sustentabilidade do
Ministério da Saude e enviada para todos os GLEC. Esta é composta
por cartazes, autocolantes e diversas imagens digitais referentes a

reducao de consumos de energia, agua e producao de residuos.
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Exemplos de ag¢bes a
organizar:

Realizagdo de sessdes de
sensibilizacdo para os
varios departamentos da
entidade

Fixagdo de cartazes em
locais estratégicos

Utilizagdo dos canais de
comunicagao existentes
para divulgacao de boas
praticas
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Exemplos de boas praticas implementadas:

Fixacdo de cartazes e informacdao na
Intranet sobre eficiéncia energética para

sensibilizacdao para reducdao de consumos
(ACES Algarve Ill — Sotavento, CH Alto Ave, CH Lisboa Central, CH
Universitario de Coimbra, IPO Lisboa, ULS Nordeste)

Eficiéncia « Acdes de formacdo sobre eficiéncia (cH Alto
Ave, CH Tamega e Sousa, H Faro, H Garcia da Orta, ULS Baixo

Energética

Alentejo, ULS Matosinhos, ULS Nordeste)
Divulgacao do manual de boas praticas e
medidas, assim como de folhetos
informativos, durante as visitas efetuadas
para levantamento dos equipamentos

elétricos existentes (ACES do Algarve Il — Barlavento)

GOVERNODE ™ § — - .
Publico-alvo: Todos os utilizadores do edificio
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Desligue todas as luzes ao sair de uma
sala & no final do seu dia de trabalho.

Permita a entrada de luz natural pelas
Janelas.

Prmat Slm Asusvoreos seusgestos sustentam-nos
me Salba como em www.acss.min-saude.pt

Campanha de
sustentabilidade
do MS
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R Medidas de boas praticas

Exemplos de Boas praticas implementadas:

e Sensibilizacdo de funcionarios do SIE para
a necessidade de reducao do consumo de

Eficiéncia agua guente sanitaria, eliminando
Hidrica desperdicios e alertar os utentes e I
colaboradores do centro hospitalar para a R
poupanca de agua, através de informacdo T F e
do Conselho de Administragdo (cH Tamega e Campanha de
Sousa) sustentabilidade
do MS
@ GOVERNODE ™ ¥
% PORTUGAL Ml . . Publico-alvo: Todos os utilizadores do edificio
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Medidas de boas praticas

Implementar campanhas de consciencializa¢do e sensibilizagao (4/4)

Residuos

€Y GOVERNODE ™ B
PORTUGAL  -gu-aMiC.

MINISTERIO DA SAUDE

Exemplos de Boas praticas implementadas:

Formacao tedrica sobre triagem de

residuos (CH Alto Ave, CH Barlavento Algarvio, ULS de
Matosinhos)

Identificacdo dos contentores para o
correto acondicionamento dos residuos

nos locais de producao (cH sio Jodo, DGS, ULS
Nordeste)

Publico-alvo: Todos os utilizadores do edificio

%, N

Rt B DARE
 POupe recuirses

05 8eusge! TSy SEoupa e asseciada

Cofifr lbua Para Uimadnsitiigao sustentivel.

Poupé papeli PolipesieconsBsi

Campanha de
sustentabilidade
do MS
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(\ Medidas de boas praticas

Introduzir critérios de sustentabilidade na compra de produtos e servicos

Eficiéncia energética, hidrica e residuos

Servigo de Aprovisionamento

Ac¢oes desenvolvidas:

* Aquisicao preferencial de equipamentos com menores

consumos de energia (CH Vila Nova de Gaia/Espinho, IGAS, SICAD, ULS
Matosinhos)

* Opcao pela utilizacao de consumiveis de informatica
reciclados (H Garcia de Orta)

Se todos os edificios publicos europeus optassem por produtos,
servicos e tecnologias mais eficientes, poder-se-ia, por exemplo, com
a utilizacao de computadores mais eficientes energeticamente,
evitar a emissao de 830 mil toneladas de CO,

€Y GOVERNODE ™ B
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Impacto atingido:

A instalagdo de novo ar
condicionado com um
custo de  aquisicao
menor permitiu  uma
poupanca de 1/3 no
consumo energético face
aos equipamentos
existentes (SICAD).
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(\ Medidas de boas praticas

Instalacao de aparelhos de iluminagao mais eficientes

Eficiéncia energética

Servigo de Manutencao

Ac¢oes desenvolvidas:

* Substituicdo de lampadas por outras mais eficientes

(ACES ULS Matosinhos, CH Entre Douro e Vouga, CH Médio Ave, CH Lisboa Norte,
CH Lisboa Ocidental, CH Porto, CH Psiquiatrico de Lisboa, CH S3ao Jodao, CH
Tamega e Sousa, CH Tras-os-Montes e Alto Douro, CH Vila Nova de Gaia/Espinho,
DGS, H Faro, H Pedro Hispano, ULS Guarda)

e Substituicdo de sistemas de comando manual de
iluminacdo por sistemas automaticos e de controlo de

fluxo luminoso (CH Cova da Beira, CH Médio Ave, CH Lisboa Ocidental, CH
Porto, CH Vila Nova de Gaia/Espinho, H Distrital da Figueira da Foz, H Faro)

Com a substituicdo de lampadas menos eficientes por lampadas
fluorescentes (tubulares ou compactas) e de balastros
ferromagnéticos por balastros eletrénicos é possivel poupar até 40 €
por ano, admitindo uma utilizagdo de 12 horas/dia
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Impacto atingido:

A implementacgao de
sistemas automaticos e de
controlo de fluxo
luminoso permitiu uma
reducao do consumo de

25% (CH Vila Nova de
Gaia/Espinho).
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(\ Medidas de boas praticas

Ajustar poténcia de iluminacgao e instalar sensores de presenca

Eficiéncia energética Servigo de Manutencao

Ac¢oes desenvolvidas:

e Desligar iluminacao artificial em zonas com
iluminacdo natural suficiente (cH Lisboa Ocidental, DGS)

* Instalacdo de detetores de movimento/presenga com
comando de iluminagdo em locais de passagem/curta

permanéncia (CH Cova da Beira, H Distrital da Figueira da Foz, H Faro, H
Pedro Hispano — ULS Matosinhos)

* Alteracdo/otimizacdo dos horarios de iluminacdo

interior de acordo com taxa de utilizacdo e ocupacao
(H Pedro Hispano — ULS Matosinhos) Impacto atingido:

* A otimizacao dos horarios de
iluminacdo permitiu uma
redugcdao em cerca de 2% da
fatura energética anual (H
Pedro Hispano — ULS Matosinhos).

Na pratica, ao reduzirmos 50% do tempo de funcionamento, reduzimos
50% do respetivo consumo energético

€Y GOVERNODE ™ B
PORTUGAL  -gu-aMiC.

£G0.
PEOCALACE 11 O WO (MG 16

AT PR G

MINISTERIO DA SAUDE



(\ Medidas de boas praticas

Gestao de ascensores

Eficiéncia energética

Servigo de Manutencao

Ac¢oes desenvolvidas:

 Instalacdo de variadores de frequéncia ou

arrancadores suaves em alguns elevadores (H pedro
Hispano - ULS Matosinhos)

* Instalagdao de sistemas de acionamento elétrico dos

motores dos eIevadores/ascensores com regeneragéo
(CH Séo Jodo)

Impacto atingido:

Ao reduzir a poténcia de iluminacao de 100 W para 20 W, .
considerando um periodo de funcionamento de 8 horas/dia, podera
poupar 35€ por ano, por elevador
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A instalagdo de variadores
de frequéncia  permitiu
alcangar uma redugao em
cerca de 30% no atual

consumo dos equipamentos
(H Pedro Hispano -  ULS
Matosinhos).



(\ Medidas de boas praticas

Compensac¢ao da energia reativa

Eficiéncia energética Servigo de Manutencao

Ac¢oes desenvolvidas:

* Instalacado e ampliacado das baterias de
condensadores efou respetivos escaldes para

corregéo (ACES ULS Baixo Alentejo, CH Setubal, CH Porto, CH Pévoa do

Varzim/Vila do Conde, CH Tras-os-Montes e Alto Douro, H Pedro Hispano — ULS
Matosinhos, ULS Guarda, ULS Matosinhos)

* Melhoria do atual sistema de correcdao automatica do
fator de poténcia / compensacdo da producdo interna

de energia reativa (cH Médio Ave, CH Vila Nova de Gaia/Espinho) Impacto atingido:

e A renovagao dos
equipamentos de corregao
do fator de poténcia
permitiu uma redugdo de

5% da fatura energética (cH
Vila Nova de Gaia/Espinho).

O investimento na instalacao de baterias de condensadores em
instalacdes com fatores de poténcia reduzidos podera ter retorno num
periodo inferior a 18 meses.
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(\ Medidas de boas praticas

Otimizar climatizacao e conforto térmico

Eficiéncia energética

Servigo de Manutencao

Ac¢oes desenvolvidas:

* Alteracao do regime periddico de funcionamento dos
sistemas individuais (split systems) para geracao de
frio e de calor (CH Psiquiatrico de Lisboa)

* Programacao dos equipamentos AVAC através da GTC
(H Pedro Hispano — ULS Matosinhos)

 Compartimentacdo das areas de passagem (fecho de
portas obrigatério) de forma a regular temperatura
ambiente dos espacos (cMFR do sul)

A instalacdo de variadores de velocidade permite uma reducao do
consumo energético até 25%.
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Impacto atingido:

A programagao dos
equipamentos AVAC através
da GTC permitiu uma
reducdao em cerca de 2,8%

da fatura energética anual (H
Pedro Hispano — ULS Matosinhos).



Configurar equipamentos informaticos

Eficiéncia energética Servigo de Sistemas de Informacao

Ac¢oes desenvolvidas:

e lIdentificacdo, juntamente com o Servico de
Informatica, dos computadores que poderao ser
desligados remotamente no final de cada dia de
trabalho (cH Alto Ave, H Distrital Santarém)

 Configuracao de computadores para modo de

poupanca adequado apds 15 minutos de inatividade
(CH Porto)

Um computador portatil pode consumir até menos 90% face a um de
secretaria. Utilizando a bateria, diminua a luminosidade de ecra e ative
as opcoes de suspensao e hibernacao.
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(\ Medidas de boas praticas

Configurar equipamentos informaticos

Eficiéncia energética

Servigo de Seguranca

Ac¢oes desenvolvidas:

* Reducdo dos consumos de energia através de alertas
ao pessoal da seguranca para, aguando das rondas,
apagarem as luzes e desligarem os equipamentos

desnecessariamente acesas/ligados (aces Dio Lafdes, CH
Lisboa Norte)

O consumo de energia elétrica é diretamente proporcional ao tempo
de utilizacao dos equipamentos e instalagdes, pelo que com este tipo
de normas é possivel conseguir uma redugao do seu consumo
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(\ Medidas de boas praticas

Gestao de Frotas

Eficiéncia energética Servigo de Instalagdes e Equipamentos

Ac¢oes desenvolvidas:

 Monitorizagao de indicadores de consumo de
combustiveis dos automaveis (H Garcia de Orta)

Exemplos de ag¢oes a desenvolver:

 Fomentar a conducao ecoldgica, dando formacao aos
motoristas

* Realizar reunides por videoconferéncia, qguando nao
se justifica a presenca fisica dos participantes

Em caso de necessidade de utilizacao de uma viatura automovel,
deve optar-se sempre que possivel pela sua partilha, de modo a
diminuir o numero de veiculos que diariamente circulam.
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Eficiéncia hidrica

Ac¢oes desenvolvidas:

* Reducao da capacidade de descarga: aproveitando os
mecanismos dos autoclismos ou colocando uma

garrafa de 1,5 L cheia de agua dentro dos mesmos

(ACES Algarve | — Central, ACES Algarve Il — Barlavento, ACES Algarve Il —
Sotavento, ARS Algarve, CH Barreiro-Montijo, CH Tras-os-Montes e Alto Douro,
DGS, ULS Baixo Alentejo, ULS Guarda, ULS Matosinhos)

e Substituicao gradual dos autoclismos de descarga
Unica pelos de dupla descarga (cH Barreiro-Montijo, ULS Guarda)

Se metade dos utentes que visitam cada ano os servicos de saude
utilizassem as instalacdes sanitarias com estas medidas e dispositivos
instalados, seria possivel poupar a dgua necessaria para encher mais

de 150 piscinas terapéuticas.
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Impacto atingido:

A colocagao de uma
garrafa de dgua nos
autoclismos permitiu
uma reducgao de 15% no
consumo de agua das

descargas (ACES Algarve Il —
Barlavento e ARS Algarve).

23



(\ Medidas de boas praticas

Estabelecer como manutencgao prioritaria as fugas de agua

Eficiéncia hidrica Servigo de Manutencao

Ac¢oes desenvolvidas:

* Monitorizacdo constante de fugas e alertas de

consumaos inesperados (CH Barlavento Algarvio, CH Barreiro-Montijo,
ULS Matosinhos)

* Reparacao de fugas na linha de agua quente do
circuito primério (CH Pévoa do Varzim/Vila do Conde)

Uma torneira a pingar a velocidade de 1 gota por segundo representa
um consumo até 1000 litros por més.
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(\ Medidas de boas praticas

Instalar redutores de caudal nas torneiras e chuveiros

Eficiéncia hidrica Servigo de Manutencao

Ac¢oes desenvolvidas:

* Instalacdao de redutores de caudal (difusores, filtros,

atomizadores ou arejadores) nas torneiras e chuveiros
(ACES Algarve | — Central, ACES Algarve Il — Barlavento, ACES Algarve Il —
Sotavento, ARS Algarve, CH Barreiro-Montijo, CH Lisboa Ocidental, CH Porto, CH
Psiquiatrico de Lisboa, CH Tras-os-Montes e Alto Douro, ULS Baixo Alentejo, ULS
Matosinhos)

» Substituicdo de torneiras de agua convencionais por
temporizadas (CH Entre Douro e Vouga, H Distrital Figueira da Foz)

Impacto atingido:
Se um hospital médio de 100 camas consumir anualmente 20.000 m3

de agua para uso sanitario, com a instalacao de redutores nas
torneiras sera possivel poupar a agua que cerca de 100 pessoas
consomem anualmente em Portugal

* Ainstalacdo de redutores de
caudal permitiu uma
reducado no consumo de
agua de 80 m3/més (CH Tras-
os-Montes e Alto Douro).
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Utilizar sistemas de irrigacao mais eficientes

Eficiéncia hidrica

Servigo de Manutencao

Ac¢oes desenvolvidas:

* Reducdo do tempo de rega do jardim (Aces D3o-Lafdes, H
Faro, ULS Nordeste)
 Complementar e reativar a infraestrutura existente de

rega de jardim, substituindo o recurso a rede publica
(CH Cova da Beira, CH Médio Ave, H Distrital Figueira da Foz, H Distrital
Santarém, ULS Matosinhos)

* Reformulacao das zonas, optando-se por plantacdes
gue nao necessitem de utilizacao do sistema de rega
tao freq uente (CH TAmega e Sousa)

A instalacdao de um mecanismo de aproveitamento de agua da chuva
permite uma rega mais ecoldgica, assim como a partir de dgua
utilizada na lavagem de legumes ou frutos.

GOVERNODE ™ §
PORTUGAL  ~u-g 86 .

MINISTERIO DA SAUDE PRoGkaM % AT

26



(\ Medidas de boas praticas

Comprar papel reciclado

Residuos Servigo de Aprovisionamento

Exemplo de acao a desenvolver:

e Compra de papel com fibras 100% recicladas,
proveniente de florestas geridas de forma
sustentavel e cujo processo de fabrico ndo contenha
cloro.

Por cada tonelada de papel reciclado evita-se o abate de 15 a 20
arvores.
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Gestao de stocks

Residuos

Ac¢oes desenvolvidas:

e Otimizacdo da utilizacdo de consumiveis através de
projeto dos armazéns avancados contribuiu de forma
significativa para a rentabilizacao e controlo de
utilizacao deste tipo de material (H Garcia de Orta)

As ineficiéncias na gestao de stocks podem conduzir a desperdicios
gue se traduzem na producdo de residuos
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Impacto atingido:

A otimizacdo do nivel de
stock de mercadorias
originou uma reducao
financeira de 22,7% face a
2010 (H Garcia de Orta).
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(\ Medidas de boas praticas

Doar equipamentos inventariaveis a entidades de solidariedade social

Residuos Servigo de Manutencao

Ac¢oes desenvolvidas:

* Fomentar o aumento de vida util de bens e
equipamentos, colocando-os a disposiciao de
entidades de solidariedade social (cH Lisboa Oriental)

Na Andaluzia, através do Fundo de Cooperacao e Ajuda Humanitaria
do Servico Andaluz de Saude, é possivel (...) é possivel ceder material,
colocando-o a disposicao de projetos de cooperacao internacional (...)
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X Notas finais

e A comunicacao continua € fundamental para garantir o sucesso da
implementacao das medidas apresentadas

O reporte trimestral das medidas implementadas no MS é um dos capitulos
dos relatorios trimestrais a enviar ao Senhor Secretario de Estado da Saude

e Para além das medidas identificadas no Guia, podem e devem ser
consideradas outras acOes passiveis de implementar, em funcao das
especificidades de cada entidade/edjificio.

Para mais informacgoes, podera visitar a area do projeto PEBC e Eco.AP no site:
www.acss.min-saude.pt

Para qualquer informag¢ao adicional, podera contactar a ACSS através do
seguinte enderec¢o: pebc.ecoap@acss.min-saude.pt
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