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Nota de abertura:
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um contexto de permanente mudanga, como

0 que vivemos, sdo multiplos os desafios que

se colocam aos profissionais que intervém no
setor da saude.

A aposta no desenvolvimento das respetivas compe-
téncias afigura-se, cada vez mais uma prioridade, dada
a necessidade de resposta rapida as diversas e reno-
vadas exigéncias do setor.

E para este designio que a ACSS, |.P., procura contri-
buir através da elaboragdo de um conjunto de instru-
mentos, de orientagéo e de apoio a formacéao continua,
dirigido quer aos que influenciam a oferta formativa —
os organismos de formagdo-, quer aos seus destina-
tarios.

Professor Doutor Jodo Carvalho das Neves
Presidente do Conselho Diretivo da ACSS, IP.

A disponibilizagdo dos presentes referenciais para a
formacgéo continua a realizar na saude é disso exem-
plo, tendo sido a respetiva formatacao ajustada as ne-
cessidades veiculadas pelos profissionais que intervém
nos dominios da saude estudados.

Como fator de inovagédo associado aos referenciais
disponibilizados, destaca-se a sinalizagdo de nucleos
de competéncias criticas a desenvolver/reforgar pelos
profissionais envolvidos nas tematicas abordadas, bem
como a criagdo de respostas formativas integradas a
dirigir aos varios niveis de prestacao de cuidados.

Pretende-se com a estratégia acima referida assegurar
uma focalizagdo nas prioridades formativas do setor,
tendo em vista uma melhor e mais eficiente interven-
¢ao na saude.

Dada a relevancia da participagéo de elementos do se-
tor na concretizagdo do projeto em apreco, € devido
um especial agradecimento pelo respetivo empenho, a
todos os que participaram nas atividades de concegéao
e de validagao dos conteudos produzidos, que muito
contribuiu para os resultados alcangados.

Por ultimo, gostaria de convidar os potenciais utilizado-
res dos referenciais a dar continuidade a este projeto,
através da partilha de eventuais reflexdes e experién-
cias decorrentes da sua operacionalizagao, a remeter
para o email: referenciais@acss.min-saude.pt.
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construgao de varios referenciais para o do- Thee® e e,

minio da saude foi, sem duvida, um desafio o

gratificante na medida em que permitiu ex-
plorar, no contexto da saude, uma perspetiva inte-
grada do ponto de vista da formagao.

Com efeito, o processo de concepgéo de referen-
ciais de competéncias e de formagédo, em simul-
taneo, em diversos dominios da saude, tais como
tuberculose, vacinacao, VIH/sida, doengas reumati-
cas, obesidade, doengas cardiovasculares e diabe-
tes, permitiu identificar um conjunto de competén-
cias chave de natureza transversal, que justificou,
posteriormente, a elaboragédo da presente proposta
de referenciais, a qual visa potenciar a mobilizagédo
de saberes especificos no ambito daqueles domi-
nios da saude.

As areas abordadas pelos presentes referenciais
remetem para a necessidade de desenvolvimento
de competéncias consideradas fundamentais, cuja
importancia foi reforcada uma vez a decorrer, no se-
tor da saude, processos de reestruturagao que exi-
gem novas formas de organizagao do trabalho, e,
consequentemente, a mobilizacdo de novas com-
peténcias, bem como atualizagdo de outras, por
parte dos profissionais de saude.

Importa, desde ja, referir que apesar dos referen-
ciais agora disponibilizados serem susceptiveis de
serem aplicados em contextos variados, a sua apro-
priagcao e operacionalizagao ira exigir, ainda assim,
efetiva articulagcdo com referenciais dos dominios
da saude acima referidos, bem como uma adequa-
¢ao aos publicos destinatarios da formacgao.

Destacariamos, por ultimo, como principal contribu-
to dos mesmos a possibilidade de se harmonizar as
praticas formativas que venham a ser desenvolvidas
nas areas transversais propostas, bem como, de re-
forcar as competéncias dos profissionais de salude
envolvidos nos dominios da saude estudados.

Vera Beleza

Zelinda Cardoso

Administracao Central do Sistema de Saude, Insti-
tuto Publico (ACSS,I.P.)
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1-INTRODUGAO

Administracdo Central do Sistema de

Saude, I.P. (ACSS, I.P.), no ambito das

suas atribuigdes e competéncias conce-
beu um conjunto de referenciais de competéncias
e de formacgao continua dirigido aos profissionais
da saude.

Tais referenciais enquadram-se no ambito da Es-
tratégia de Formacgdo Europeia que remete cada
Estado-membro para um investimento continuo
na atualizagao/aperfeicoamento das competén-
cias dos ativos do setor da saude, e foram con-
cebidos com base numa abordagem prospetiva
ou de antecipacdo face a desafios futuros que
possam vir a exigir a mobilizacdo de novas com-
peténcias.

A concecéo dos presentes referenciais visam, as-
sim, harmonizar as orientagdes de referéncia em
matéria de formagao continua para o dominio da
saude em causa, tendo esta iniciativa resultado
num conjunto de instrumentos que visam:

a) Inovar na oferta formativa através da:

* Identificagdo de areas de intervengdo chave
com vista a definicdo de prioridades formativas
em dominios da saude especificos;

* Identificacdo de areas formativas chave que
permitam reforgar/atualizar as competéncias
dos profissionais com intervengdo na saude,
melhorando a qualidade da sua intervengao na
prestacédo de cuidados;

* Identificacdo de areas formativas que promo-
vam a articulagdo, qualidade, seguranga e in-
tegragdo dos diferentes niveis de prestacao de
cuidados;

* Integracgao, nos referenciais produzidos, de um
conjunto de orientagdes de referéncia nacional
e internacional.

b) Disponibilizar unidades de com-

peténcias e de formagao que permi-

tam:

» Focalizar a oferta formativa nos resultados de
desempenho pretendidos;

» Contribuir para o aprofundamento da qualidade
e eficacia da intervengao dos operadores de for-
magao da saude;

* Aceder a um conjunto de recomendacbes e
orientagdes adequadas ao tipo de conteudos
formativos a desenvolver;

» Contribuir para uma maior transferéncia de
aprendizagens;

* Articular quadros de referéncia para a formacéao
com as estratégias e politicas de saude;

« Alinhar as propostas formativas com as necessi-
dades dos profissionais de saude;

» Uniformizar praticas de formagéo continua no
sector da saude;

* Harmonizar conceitos e terminologias.

AREAS TRANSVERSAIS
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2 - METODOLOGIA DE CONCEGAO DOS REFERENCIAIS

metodologia que serviu de base a con-
Acegéo dos referenciais de competéncias

e de formagéo agora divulgados, benefi-
ciou, com as devidas adaptagdes, da estrutura
metodoldgica definida e testada no quadro do
desenvolvimento de um estudo piloto promovi-
do pela DGS, com a participagdo da ACSS, |.P,,
do Programa Saude XXI e do Alto Comissaria-
do da Saude, designadamente, “ Construgao de
referenciais de competéncias e de formagao de
apoio ao Plano Nacional de Saude”.

Embora aquele estudo contemplasse ja nao s6 um
referencial de competéncias, como também linhas
de orientagcdo para a formagdo, a ACSS, I.P, en-
quanto entidade promotora do presente trabalho,
recomendou, na fase de concecao dos presentes
referenciais que fosse revisto o quadro de referéncia
constante no estudo piloto acima referido, designa-
damente: i.) as areas de intervencéo; ii.) as dimen-
sOes de analise, bem comoiiii) a articulagéo entre os
referenciais de competéncias e de formagéo, com
vista a melhor refletir a realidade e as necessidades
atuais dos diversos dominios da saude.

Neste sentido, o presente estudo teve por base
trés grandes etapas metodoldgicas, para as quais
foram equacionadas as seguintes questdes:

Primeira etapa (Consolidagao e validagéo das are-
as e subareas de intervengéo a abordar nos refe-
renciais):

Questodes:

- Que areas e subareas de intervengao devem
ser contempladas no referencial a elaborar no
ambito dos dominios a abordar?

- Qual a natureza da prestacéo de cuidados de
saude a abranger no dmbito das areas e su-
bareas identificadas?

- Que profissionais se encontram, atualmente,
a intervir ou deverao vir a intervir na presta-
¢ao de cuidados no referido dominio?

Segunda etapa (Identificagdo e validagado das
Unidades de Competéncia / Definicdo e estabili-
zagdo das atividades profissionais):

Questdes: v °.

- Que atividades devem ser realizadas pelos pro- "
fissionais que intervém no dominio da saude
abordado?

- Que competéncias, especificas e transversais,
devem ser mobilizadas aquando da realizagéo
das atividades acima mencionadas?

Terceira etapa: (Definicdo da composigao do re-
ferencial de formacéo, ou seja, estabelecimento
da correspondéncia entre Unidade de Compe-
téncias e Unidades de Formacéao / Identificacao
das Unidades de Formagao que, devido a sua
especificidade, natureza dos saberes ou forma
de organizacgdo, necessitem de ser divididas em
Subunidades de Formagao):

Questéo:

- Que objetivos de aprendizagem devem ser de-
finidos, de modo a que o profissional de saude
possa vir a mobilizar as competéncias neces-
sarias?

Tendo em vista a concretizagéo dos objetivos de-
finidos para cada uma das etapas mencionadas,
foram ainda concebidos instrumentos de apoio a
concecgao da construgao dos referenciais preten-
didos, de forma a assegurar a coeréncia interna
entre os elementos do referencial de competén-
cias e do referencial de formacéo.

Os métodos e os instrumentos de recolha de
informacao

A recolha de informagao documental desempe-
nhou um papel importante na fase preliminar e
durante o desenvolvimento dos referenciais de
competéncias e de formagao, a qual permitiu sis-
tematizar informacéao relacionada com o dominio
em estudo, bem como identificar as eventuais di-
mensdes a abordar.

As fontes de informagéo consideradas neste am-
bito foram as seguintes:

Fontes nacionais:
- Documentos estratégicos enquadradores das
politicas, orientagdes e programas de acao
do setor da saude, nomeadamente o Plano
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Nacional da Saude 2004-2010 e 2011-2016 e
Programa Nacionais associados aos diversos
dominios;

- Normas e circulares normativas e orientagcdes
e circulares informativas para os diversos do-
minios estudados;

- Recomendacgdes elaboradas por sociedades
cientificas, associagbes e outras entidades
reconhecidas, com intervengéo nos diversos
dominios estudados;

- Kits pedagdgicos (manual do formando e do
formador);

- Exemplos de Boas Praticas em matéria de
programas de formacgao.

Fontes Internacionais:

- Documentos com orientagdes estratégicas de
entidades internacionais associadas aos di-
versos dominios da saude;

- Referenciais de competéncias e de formacéao
ja existentes.

A metodologia de concecao dos referenciais
Os referenciais de competéncias

A metodologia utilizada na construgéo dos refe-
renciais de competéncias teve como ponto de
partida a analise dos seguintes elementos:

» Referenciais estrangeiros, com particular
destaque para o standard de competéncias
do sistema de saude britanico e do catalogo
nacional de qualificagdes espanhol;

* O modelo tedrico desenvolvido por Guy Le
Boterf,

» European Qualifications Framework - O Qua-
dro Europeu de Qualificagdes.

Em geral, os principios orientadores que se
destacam na elaboragao dos referenciais de
competéncias sédo os seguintes:

* Focalizagao no conceito de competéncia — ou
seja a mobilizagao/combinagao/transposi¢ao
de saberes de diversa natureza, que permi-
tam resolver, de forma adequada, os proble-
mas decorrentes da sua atividade profissional

tendo em vista a concretizagao
dos resultados pretendidos;

* Focalizacao nos resultados da acéo (learning
outcomes);

* Estruturagao do referencial sob a forma de
Unidades de Competéncias (UC);

» Organizacgao dos referenciais tendo em conta
que a cada Unidade de Competéncia deveria
corresponder, sempre que possivel, uma Uni-
dade de Formagao.

Na elaboracao dos referenciais de competéncias
foram sinalizadas as atividades a desenvolver
no ambito das areas de intervengcao bem como
os respetivos saberes especificos transversais a
mobilizar.

Os referenciais de formagao

A metodologia de concegéo dos referenciais de
formagao teve por base os pressupostos defini-
dos no Quadro Europeu de Qualificagbes (Eu-
ropean Qualifications Framework), tal como os
presupostos dos referenciais de competéncias,
anteriormente descritos.

A elaboragdo dos referenciais de formagéo as-
sentou num processo dedutivo, ou seja, partiu-se
da anélise de conteudo dos elementos das uni-
dades de competéncia, sobretudo das atividades
profissionais, dos critérios de desempenho e dos
saberes para o preenchimento dos elementos
constituintes do referencial de formacéo.

Este processo teve por base uma analise de con-
teudo documental de natureza diversa, ancorada
nas recomendagdes nacionais e internacionais,
em normas e circulares ja existentes, bem como
referenciais de formagao nacionais e internacio-
nais ja divulgados para os diversos dominios da
saude, documentos estes validados pelos peri-
tos/especialistas que participaram na concecéao
dos referenciais.
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Envolvimento dos profissionais do setor

No ambito da concegdo dos presentes referen-
ciais, foram constituidos Grupos de Trabalho
(GT) para os diversos dominios da saude estu-
dados, cujos elementos foram identificados pe-
las Coordenagdes dos Programas Nacionais de
Saude abordados.

A participagdo destes profissionais assumiu um
papel central e crucial, nomeadamente, i) na re-
flexdo das necessidades de formagdo no ambito
dos diversos dominios da saude, ii) na identifi-
cacao de areas prioritarias de intervengdo com
necessidade de reforgo/articulacdo de compe-
téncias; iii) na concegado, consolidagcdo e atua-
lizacao de referenciais de competéncias; iv) na
concegao de referenciais de formagéao e respeti-
vos instrumentos.

Tendo em vista a recolha de contributos para uma
melhor articulagao e operacionalizagdo dos pro-
dutos concebidos para o sector da saude, bem
como uma mais eficaz disseminagdo dos mes-
mos no dmbito do Servigo Nacional de Saude, foi
criado também, um painel de acompanhamento
constituido por elementos representantes de di-
versos organismos do Ministério da Saude.

AREAS TRANSVERSAIS




()] 3 - ORIENTAGOES PARA A APROPRIAGAO E OPERACIONALIZAGAO DOS REFERENCIAIS R

Quais os objetivos dos presentes referenciais?
Os presentes referenciais visam disponibilizar, aos
operadores de formagdo que intervém no setor da
saude, um conjunto de referenciais de apoio a for-
magao continua que procura sistematizar, clarificar e
uniformizar conteudos formativos de referéncia nos
diversos dominios/areas de intervencao da presta-
¢ao de cuidados de saude.

Quais os seus destinatarios?

Os referenciais agora apresentados sao dirigidos
aos profissionais que intervém ou pretendem vir a
intervir na formagao no ambito de areas tranversais
aos diversos dominios da saude, designadamente,
gestores, coordenadores e técnicos de formagao,
formadores que organizem, promovam e executem
programas e agbdes de formagdo no dominio em
causa.

Como deve ser efetuada a apropriagao e explo-
racao dos referenciais?

Os referenciais propostos devem ser considerados
como instrumentos de orientagdo da pratica for-
mativa dirigida aos diferentes dominios da saude,
podendo e devendo ser adaptados e ajustados as
especificidades dos contextos nos quais venham a
ser aplicados, nao pretendendo por isso, ser con-
siderados documentos “prontos e acabados”, mas
antes um ponto de partida para a reflexao no ambito
da formagao continua.

Neste sentido, recomenda-se a leitura do quadro de
mapeamento das unidades de competéncia e de
formacgao, de carater transversal, de forma a com-
preender a articulagado entre os seus diferentes ele-
mentos.

De acordo com aquele quadro, o referencial de
competéncias permite ao formador perceber a na-
tureza das atividades e os critérios de desempenho
associados, sendo que o referencial de formagao
recomenda a forma como devem ser abordados os
conteudos/tematicas no dmbito de cada unidade de
formacao.

Assim, para o referencial de competéncias foram
concebidas seis unidades de competéncias (UC),
no &mbito das seguintes tematicas:

1. Comunicagao - Para esta tematica *
foi concebida a unidade de competén-
cia:
— Comunicar com individuos, familia e seus
cuidadores (UCTransv 01);

2. Promogao e educagao para a saude — Para
esta tematica foi concebida a unidade de com-
peténcia:

— Definir, desenvolver e implementar estraté-
gias de promogao da saude e de mudanga
de comportamentos (UCTransv 02);

3. Lideranga e gestao de pessoas — Para esta
tematica foi concebida a unidade de compe-
téncia:

— Liderar e gerir equipas de trabalho (UC-
Transv 03);

4. Trabalho em equipas multidisciplinares -
Para esta tematica foi concebida a unidade de
competéncia:

— Trabalhar em equipas multidisciplinares no
ambito da saude (UCTransv 04).

5. Actuacao em rede e parcerias - Para esta
tematica foi concebida a unidade de compe-
téncia:

— Desenvolver redes multissectoriais e esta-
belecer parcerias institucionais e/ou indivi-
duais (UCTransv 05).

6. Aprendizagem ao longo da vida - Para esta
tematica foi concebida a unidade de compe-
téncia:

— Desenvolver competéncias, refletindo conti-
nuamente sobre as praticas pessoais e pro-
fissionais (UCTransv 06).

Por seu lado, para o referencial formagao foram
concebidas seis unidades formativas (UF) igual-
mente organizadas pelas tematicas acima refe-
ridas e associadas as unidades de competéncia
acima referidas — a saber:

1. Comunicagdo - Para esta tematica foram

identificadas necessidades de reforgo de com-
peténcias no dmbito:
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— Comunicagdo com o individuo, a familia e
seus cuidadores (UFTransv 01);

II. Promog¢ao e educagao para a saude - Para
esta teméatica foram identificadas necessida-
des de reforgo de competéncias no ambito:

— Estratégias de promogao da saude e de mu-
danga de comportamentos (UFTransv 02);

lll. Lideranga e gestao de pessoas - Para esta
tematica foram identificadas necessidades de
reforgo de competéncias no ambito:

— Lideranga e gestdo de equipas multidisci-
plinares com intervengao na area da saude
(UFTransv 03);

IV. Trabalho em equipas multidisciplinares
- Para esta tematica foram identificadas ne-
cessidades de reforgo de competéncias no
ambito:

—Trabalho em equipas multidisciplinares no
ambito da prestagdo de cuidados de saude
(UFTransv 04);

V. Actuagao em rede e parcerias - Para esta
tematica foram identificadas necessidades de
reforco de competéncias no ambito:

— Desenvolvimento de redes e estabelecimento
de parcerias (UFTransv 05).

VI. Aprendizagem ao longo da vida- Para esta
tematica foram identificadas necessidades
de reforgo de competéncias no ambito:

— Modelos de gestéo e avaliagao de competén-
cias (UFTransv 06).

Para cada unidade formativa, foi ainda sinalizado um
conjunto de recomendagdes que visa orientar o for-
mador na preparacao e execugao da formagao.

Destinatarios

Para cada unidade formativa foram identificados os
profissionais a quem se destina a referida oferta for-
mativa.

Carga horaria formativa

A carga horaria de cada UF foi definida em termos
de intervalos de tempo, com o intuito de orientar o
formador para o tempo minimo e maximo necessario
para a exploragdo dos contelidos formativos, poden-

intervalos de tempo ao contexto da
formacgéo, ao tipo de destinatarios, a
forma como se pretende organizar a for- .
magcao, bem como as metodologias de formagéo a
aplicar.

Recursos e metodologias de formagao

Para o desenvolvimento dos conteuidos de cada uni-
dade formativa remete-se para a consulta regular
dos sites recomendados, sendo também, disponibili-
zadas propostas de metodologias de formagao.

Propostas de exercicios para avaliagao da unida-
de formativa

Para cada unidade de formagao foram desenvolvi-
das, a titulo exemplificativo, algumas propostas de
exercicios que visam apoiar a avaliagdo da forma-
¢do. Para cada exercicio foram, identificadas algu-
mas dimensdes que o formador podera ter em con-
ta na aplicagéo do referido exercicio, bem como os
referentes de apoio a avaliagdo associados a cada
uma das dimensdes sinalizadas.

Estas propostas visam apoiar o formador na prepara-
¢ao da avaliagdo da unidade formativa, orientando-o
para o tipo de saberes que o formando devera ser
capaz de mobilizar no final da formacéo.

Requisitos para a selegao dos formadores

Em cada unidade de formagéao é sugerido um perfil
de formador a ter em conta, sempre que possivel,
aquando da realizagao das unidades de formagéo.
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O 4 - ENQUADRAMENTO DOS REFERENCIAIS PARA O DOMINIO DAS AREAS TRANSVERSAIS

A construgdo dos referenciais em aprego, teve por
base os estudos concebidos no dmbito dos diversos
dominios da saude e o quadro de competéncias cha-
ve do estudo piloto, concluido em 2008 [“Construgao
de Referenciais de Competéncias e de Formacao de
apoio ao Plano Nacional de Saude (2008)"], promo-
vido pela Dire¢éo Geral da Saude em parceria com
0 Alto Comissariado da Saude, a ACSS, I.P,, e o Pro-
grama Operacional Saude XXI (no qual foram iden-
tificados referenciais de competéncias nas areas de
intervengéo dos Programas Nacionais de Saude, tais
como, doengas reumaticas, doenga pulmonar obs-
trutiva crénica, obesidade, VIH-SIDA e vacinagéo”),
posteriormente desenvolvido pelo consércio Quater-
naire Portugal, S.A e Nova Etapa, Lda.

Considerou-se, no entanto, no ambito dos presen-
tes referenciais que seria necessario integrar novas
dimensbes de analise com vista a contemplar: i) as
orientagdes estratégicas das politicas nacionais e da
EU para os recursos humanos do setor da saude;
ii) as orientagbes dos planos nacionais de saude, iii)
os pressupostos dos referenciais de qualidade para
a saude, iv) a realidade e as necessidades atuais
dos diversos dominios da saude estudados; v) a ar-
ticulagéo entre os referenciais de competéncias e de
formagado concebidos, pelo que o quadro de refe-
réncia do estudo piloto foi ndo sé consolidado como
alargado.

A construcédo dos vertentes referenciais teve, ainda,
em conta o estudo sobre as necessidades formativas
para os profissionais de saude do século XXI (The
Lancet, 2011).

De acordo com as principais conclusdes elencadas
no estudo supra referido, “as necessidades formati-
vas para os profissionais de saude do século XXI”,
residem sobretudo na capacidade que o profissional
de saude tem para mobilizar os seus recursos inter-
nos (conhecimentos, capacidades e atitudes) e os
recursos externos existentes e disponiveis, para re-
solver de forma adequada os problemas decorrentes
da sua atividade profissional, sendo que esta capa-
cidade depende, em larga medida, das capacidades
designadas por “instrumentais ou transversais”, das
quais se destacam as seguintes:

- Comunicacgéo e relacionamento inter- ~ +
pessoal;

- Trabalho em equipa multidisciplinar;

- Lideranca e gestéo de pessoas e recursos;

- Mobilizagao de stakeholders, incluindo utentes e
populagdo em geral.

De igual modo, o Plano Nacional de Saude (PNS)
enquanto instrumento de referéncia para o desenvol-
vimento de politicas e de organizacéo do sistema de
saude, identifica um conjunto de orientagdes estra-
tégicas (transversais aos varios dominios da saude),
que visam maximizar a obten¢do de ganhos em sau-
de para todos os cidadaos e contribuir para a maior
eficiéncia e eficacia do sistema de saude.

O PNS 2011-2016 apresenta um modelo conceptual
baseado em 4 eixos estratégicos, como se apresen-
ta na figura que se segue.

Eixos estratégicos do PNS 2011-2016

Mais va ude

Fonte: Plano Nacional de Saude 2011-2016.

Os eixos estratégicos acima referidos caracterizam-
se da seguinte forma:

Cidadania e saude:

- Valorizagéo do papel ativo, envolvimento e das es-
colhas dos cidadaos nos “ganhos em Saude”;

- Promogao de uma cultura de saide em todos os
contextos, nomeadamente a nivel municipal;

- Promogao do aumento da literacia em saude;

- Co-responsabilizacdo do cidaddo quanto as suas
escolhas, com especial enfoque nas familias.
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Acesso aos cuidados de saude:

- Desenvolvimento de modelo de prestagao de cui-
dados baseado na centralidade dos cuidados de
saude primarios e articulacado entre os cuidados
secundarios, terciarios, continuados;

- Definigao dos principios dos sistemas de referen-
ciagao e comunicagao;

- Orientagdo muito clara dos servigos para as pes-
soas e para uma resposta acessivel as suas ne-
cessidades;

- Criagédo de instrumentos para diminuir as desi-
gualdades e melhorar o acesso.

Qualidade em saude:

- Definicdo de principios e dimensdes: excelén-
cia profissional, eficiéncia no uso dos recursos,
seguranga do doente, satisfagdo do utente e do
profissional, impactos em ganhos em saude;

- Definigao dos determinantes da qualidade;

- Criacao de instrumentos para o desenvolvimento
da qualidade (ligagéo entre a experiéncia clinica
esperada, as competéncias institucionais e pro-
fissionais e 0 processo de monitorizagédo; uso de
“percursos clinicos” como modelo facilitador da
perspetiva integrada e operacional; ....).

Politicas saudaveis:

- Definicao de sistemas de informacéo na promo-
¢ao da acao setorial;

- Definigdo do papel do setor social e privado na
obteng¢ao de ganhos em saude;

- Defini¢cao de politicas de saude que identifiquem
com eficacia os problemas prioritarios de saude,
nao s6 ao nivel das intervengdes classicas mas
também a capacidade de resposta a ameagas a
saude publica;

- Reconhecimento de que a saude da populagao
depende também de politicas de outros setores,
que nao apenas o da saude.

Particularmente no que se refere ao eixo aces-
so aos cuidados de saude, o PNS aponta para o
desenvolvimento de um modelo de prestagao de
cuidados baseado na centralidade dos cuidados
primarios € na articulagao entre os cuidados se-
cundarios, terciarios e continuados, com particular
destaque para todas as dimensdes da promogéao
da saude/prevencédo da doenca, capacidade de
detecao e resposta as necessidades de saude da
populagdo nos seus diversos contextos, como a

tuicdes, local de trabalho, etc.

Mas, é no eixo cidadania em saude que - - *°
encontramos uma maior sintonia entre os '
objectivos preconizados pelo PNS e o referen-
cial de formacao agora apresentado, com desta-
que para as seguintes agdes e recomendacdes
relacionadas com a promogédo da cidadania em
saude:

- Promover e desenvolver o exercicio dos direitos
e deveres do cidadao nos servigos de saude;

- Envolver o cidaddao em organizagdes representa-
tivas dos seus interesses e de interesses sociais
em saude nos processos de decisao;

- Criar um observatorio e identificacdo de boas
praticas e de politicas de cidadania em saude,
avaliagao e gestao do conhecimento;

- Criar e desenvolver programas especificos na
area da educacédo para a saude, auto-gestédo da
doenca e capacitagao dos cuidadores informais;

- Desenvolver as competéncias dos profissionais
de saude na relagao com o doente, comunicagao
interpessoal e social, humanizagao dos cuidados
e educacgéao para a saude.

Por ultimo, sera de referir que os documentos aci-
ma referidos, bem como os referenciais de compe-
téncias e de formagéo concebidos para os diver-
sos dominios da saude, permitiram determinar o
quadro conceptual a contemplar nos referenciais
de carater transversal agora apresentados.
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Areas Transversais

Para os referenciais de carater transversal, foi também efetuado um mapeamento das unidades
de competéncia e de formagao, com visa a compreender e a melhor visualizar a articulagdo dos
diferentes elementos concebidos no dmbito dos mesmos:

Area
de Intervengao

COMUNICAGAO

PROMOCAO
E EDUCACAO PARA
A SAUDE

LIDERANGA
E GESTAO
DE PESSOAS

TRABALHO
EM EQUIPAS
MULTIDISCIPLINARES

ATUAGAO EM REDE
E PARCERIAS

APRENDIZAGEM AO
LONGO DA VIDA

Subareas
de Intervencgao

Comunicar com o indi-
viduo, a familia e seus
cuidadores em contexto
de saude
(UC_Transv01)

Definir, implementar e
avaliar estratégias de
promogao da saude, mu-
danca e manutengéo de
comportamentos
saudaveis
(UC_Transv02)

Liderar e gerir equipas
de trabalho
(UC_Transv03)

Trabalhar em equipas
multidisciplinares no
ambito da saude
(UC_Transv04)

Desenvolver redes mul-
tissetoriais e estabelecer
parcerias institucionais e/

ou individuais
(UC_Transv05)

Desenvolver competén-
cias, refletindo continua-
mente sobre as praticas
pessoais e profissionais
(UC_Transv06)

Unidades
de Competéncias

Comunicagédo com o
individuo, a familia e seus
cuidadores em contexto
de saude
(UF_Transv01)

Estratégias de promogéo
da saude e de mudanga
de comportamentos
saudaveis
(UF_Transv02)

Lideranga e gestao de
equipas multidisciplinares
com intervencao na area

da saude.
(UF_Transv03)

Trabalho em equipas
multidisciplinares no
ambito da prestacao de
cuidados de saude
(UF_Transv04)

Desenvolvimento
de projetos de saude
em rede e parceria
(UF_Transv05)

Modelos de gestéo
e avaliagdo de
competéncias
(UF_Transv06)

AREAS TRANSVERSAIS

Unidades
de Formacao

(sem subdiviséo)

(sem subdiviséo)

(sem subdivis&o)

(sem subdiviséo)

(sem subdiviséo)

(sem subdivisao)




5. REFERENCIAIS DE COMPETENCIAS
E DE FORMACAO PARA AREAS
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CODIGO

oE CONPETENGI COMUNICAR COM O INDIVIDUO, A FAMILIA E SEUS
CUIDADORES EM CONTEXTO DE SAUDE
8 DESTINATARIOS 8 CONDIGOES DE CONTEXTO - '.
Profissionais de saude. Comunicagdo em contexto de satde — transversal a todos o0s

dominios da saude.

() DESCRICAO DA UNIDADE DE COMPETENCIA

Esta UC visa a manifestacdo de comportamentos orientados para o desenvolvimento de competéncias co-
municacionais dos profissionais que interagem com individuos, familias e/ou seus cuidadores em contexto de
prestacao de cuidados de saude.

A. Questionar o individuo acerca das razoes da sua visita e das suas necessidades concretas.
A1. Demonstrando capacidade de adaptagdo a diferentes publicos e contextos.

B. Questionar o individuo tendo em vista a obtengao de informagéao para a construgao da histéria clini-
ca/avaliacao da situagao.
B1. De acordo com uma linguagem acessivel e compreensivel pelo individuo e seus cuidadores;
B2. De acordo com as regras da comunicagao oral;
B3. De acordo com as regras de formulagéo de perguntas;
B4. De acordo com as técnicas de entrevista centradas no individuo;
B4. Respeitando o direito a privacidade e aspectos éticos aplicaveis;
B5. Considerando as diferencas culturais dos individuos.

C. Informar e esclarecer o individuo e os seus cuidadores acerca das suas questoées, duvidas e/ou re-
ceios.

C1. Sistematizando a informagao recolhida na ficha clinica do individuo.

D. Orientar o individuo e seus cuidadores acerca dos assuntos em causa.
D1. Utilizando técnicas de reformulagao.

E. Reformular e/ou clarificar a mensagem para avaliar a eficacia da comunicacao.

(9)) RECURSOS EXTERNOS

- Guibes de entrevista/checklist de perguntas para varios contextos;

- Videos demonstrativos de potenciais factores bloqueadores/facilitadores da comunicagdo em contexto de saude;

- Recomendagdes nacionais e internacionais aplicaveis;

- Plano Nacional de Saude;

- Documentos orientadores e recomendagbes nacionais e internacionais acerca da comunicagdo em contexto de saude;
- Boas Praticas de comunicagao em contexto de saude.

(*) Recomenda-se a consulta do anexo (saberes)
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cODIGO v’ S
DA UNIDADE

DE FORMAGAO COMUNICAGAO COM O INDIVIDUO, A FAMiI,IA E SEUS
CUIDADORES EM CONTEXTO DE SAUDE
XY .... '.l,
8 DESTINATARIOS 8 CONDIGOES DE CONTEXTO AN

Profissionais de saude. Entre 6 a 8 horas.

(<)) OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

No final da formagao o formando devera ser capaz de:

o Distinguir as componentes centrais da comunicagédo em saude;

o Identificar as competéncias comunicacionais chave do profissional de saude;

o Reconhecer a importancia da comunicagdo com os individuos, seus familiares e/ou cuidadores no contexto
de saude;

o Reconhecer os principais obstaculos a comunicacao em contexto de saude;

o Identificar os aspetos facilitadores da comunicagéo entre profissional/utente;

o ldentificar outros aspetos a ter em conta na comunicacgao profissional/utente;

o Identificar os aspetos de natureza cultural, género e de vulnerabilidade que podem consistir num obstaculo a
comunicagao;

o Aplicar técnicas de comunicagdo na interagao com o utente, cuidador e/ou familia com alteragbes de
comportamento ou alteragbes ou perturbagdes mentais;

o Aplicar técnicas de comunicagdo na interagao com o utente com alteragbes sensoriais;

o Compreender a importancia de manter o autocontrolo em situagdes criticas e de limite;

o Compreender o impacte das suas ag¢des na interagdo e bem-estar emocional de terceiros;

o Identificar os mitos e crengas mais comuns nas populagdes migrantes e minorias étnicas em Portugal;

o Compreender a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes publicos e culturas;

o Compreender a importancia de respeitar os principios de ética no desempenho das suas fungdes;

o Reconhecer o papel das tecnologias de informagédo e comunicagéo na auto-capacitagdo do individuo, familia
e seus cuidadores;

o Utilizar as funcionalidades das TIC para promover na auto capacitagdo do individuo, familia e seus
cuidadores;

o Aplicar técnicas de comunicagao no contexto da saude.

17 AREAS TRANSVERSAIS




Elementos centrais da comunicagao:
- Comunicagao verbal;
- Comunicagao nao-verbal.

A comunicagao e o contexto de saude:
- Aspetos particulares e especificos relacionados
com a situacao de saude/doenca;
- Importancia da comunicagéo entre individuo, seus
familiares e/ou cuidadores e profissional de saude;
- Competéncias comunicacionais do profissional de
saude.

Obstaculos a comunicagao:
- Na relagéo profissional de saude — utente;
- No sistema de saude;
- Exploragao de casos tipicos.

Aspetos facilitadores da comunicagao entre profissio-
nal /utente:
- Os elementos chave no acolhimento/recegéo e en-
caminhamento;
- Técnicas de descodificagdo da sinalética da postu-
ra e movimentos do utente;
- Técnicas facilitadoras da verbalizacao;
- Técnicas de questionamento e feedback.

Outros aspetos com impacte na comunicagao:
- Confianga;
- Congruéncia;
- Empatia;
- Respeito;
- Etica.

Impacto das falhas de comunicacao:
- No profissional de saude;
- No utente/ familia;
- No sistema de saude.

A comunicagéo na interagdo com o utente, cuidador e/
ou familia:
- A comunicagédo na interagdo com individuos em si-
tuacoes de vulnerabilidade.

dividuos com alteragcdes de comporta-
mento:
* Agressividade;
* Agitacao;
« Conflito.

- A comunicagdo na interagdo com individuos com
alteragdes e perturbagdes mentais;

- A comunicagao na interagao com o utente, com al-
teragdes sensoriais:
* A comunicagao nao-verbal;
* Outras linguagens.

- A comunicagao e 0 género em saude.

Comunicagéo e interculturalidade em saude:
- Barreiras interculturais na comunicagao;
- Mitos e factos sobre saude e (i)migracao.

Aspetos éticos e deontoldgicos relacionados com a
comunicagéo em contexto de saude:
- Direito a informagéo e confidencialidade do indivi-
duo;
- Segredo profissional;
- Outros.

As tecnologias de informac&o e comunicagéo enquan-
to facilitadores na auto-capacitacao do individuo, fami-
lia e seus cuidadores.

A comunicagao — aplicagao pratica:

- Atendimento/reencaminhamento telefonico (utente,
familiar e/ou cuidador...).

- A entrevista clinica:
* A perspetiva do individuo;
* A perspetiva do profissional de saude.

- A entrevista clinica -técnicas:
*Técnicas de acolhimento/rececéo;
* Técnicas de descodificagdo da sinalética da pos-

tura, do movimento e da palavra;

* Técnicas facilitadoras da verbalizagéo;
* Técnicas de questionamento e feed-back.
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() RECURSOS EXTERNOS R K

- Enunciado de caso para analisar/simular;

- Guibes de entrevista/checklist de perguntas a aplicar a diversas situa¢des caracteristicas da prestagéo de

cuidados;
- Videos demonstrativos de potenciais fatores bloqueadores/facilitadores da comunicagédo em contexto de saude;
- Exemplos de boas praticas;
- Aplicagdes informaticas de apoio a sessao;
- Recomendagdes nacionais e internacionais aplicaveis;
- Camara de video e equipamento para a gravagao da sesséo.

() REQUISITOS PARA A SELECAO DOS FORMADORES

Os formadores deverao ter conhecimentos na area da comunicagao e experiéncia no contexto da saude. Os
formadores deverao ter, preferencialmente, formacao pedagoégica de formadores.

o RECOMENDAGOES DE OPERACIONALIZAGAO

Agquando da preparagao da formagéao, sugere-se a utilizagdo da metodologia de estudo de caso ou trabalho de
projeto, com recurso a autoscopia.

Sugere-se, ainda, o recurso a utilizagcao de estudo de caso no dmbito da comunicagao em contexto de saude,

como metodologia de avaliagao da formagao, sendo de consultar a ficha de orientagdes disponibilizada para
o efeito.
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cODIGO , 000
DA UNIDADE

DE FORMAGAO COMUNICAGAO COM O INDIVIDUO, A FAMILIA E SEUS At
CUIDADORES EM CONTEXTO DE SAUDE

@ ORIENTAGOES PARA A AVALIACAO DA FORMAGAO R Sl

No final da presente unidade formativa, o formador podera aplicar um exercicio avaliativo mediante o recurso ao
estudo de caso no ambito da comunicagdo em contexto de saude, o qual devera permitir aferir o grau de mobili-
zagao dos saberes propostos nesta unidade formativa.

Para o efeito, podera o formador ter em conta as dimensdes e os referentes de apoio a avaliagao, seguidamente
apresentados:

Q Dimensées Referentes de apoio a avaliagdo

1 - Acolhimento do individuo, familia ou seus o Demonstrando capacidade de adaptacgédo a diferen-
cuidadores. tes publicos e contextos.

2 - Identificagdo das necessidades e expectativas do o De acordo com uma linguagem acessivel e compre-
individuo em relagéo ao servigo de prestagao de ensivel pelo individuo e seus cuidadores;
cuidados. o De acordo com as regras da comunicagao oral;
o De acordo com as regras de formulagdo de pergun-
tas;
o De acordo com as técnicas de entrevista centradas
no individuo;
o Respeitando o direito a privacidade e os aspetos éti-
cos aplicaveis;
o Considerando as diferengas culturais dos individu-
0s.

3 - Registo da informagao recolhida e transmitida. o Sistematizando a informagéo recolhida na ficha cli-
nica do individuo.

4 - Avaliacao da eficacia da comunicagao na o Utilizando técnicas de reformulagao;
interagdo com o utente, familiar ou cuidador. o Utilizando a técnicas de comunicagdo pedagogica
(duplo feed-back e escuta ativa).

20 AREAS TRANSVERSAIS




CODIGO

DA UNIDADE
DE COMPETENCIA
y ‘ \‘ . . o ’I
8 DESTINATARIOS @ CONDIGOES DE CONTEXTO S
Profissionais de saude. Promogao da salide e prevengéo da doenga — transversal a

todos os dominios da saude.

() DESCRICAO DA UNIDADE DE COMPETENCIA

Esta UC visa a manifestacido de comportamentos orientados para o desenvolvimento de competéncias rela-
cionadas com a definigdo, implementagéo e avaliagdo de estratégias de promogéo da saude, e ainda para a
mudanga e manutengéo de comportamentos saudaveis, visando especialmente grupos e comunidades.

A. Recolher e analisar informagao sobre a tematica especifica de promo¢ao da satide (promog¢ao de
comportamentos alimentares saudaveis, pratica de exercicio fisico, saude sexual, ou outra).
A1. De acordo com os dados disponiveis acerca do grupo/comunidade (p.e, dados da saude escolar);
A2. Tendo em conta a classificagdo e caracterizagdo do meio envolvente;
A3.Tendo em conta os publico-alvo;
A4. Tendo em conta as estratégias de promocéo de saude.

B. Identificar e analisar as necessidades especificas do grupo/comunidade; contexto de actuagao; am-
bito de intervengao.
B1. De acordo com as técnicas de diagndéstico propostas;
B2. Tendo em conta a classificagdo e caracterizagdo do meio envolvente;
B3.Tendo em conta os publico-alvo;
B4. Tendo em conta as estratégias de promogao de saude.

C. Caraterizar os publicos-alvo da intervengao.
C1. De acordo com as regras de definicdo de objetivos e as técnicas de definigao de publicos-alvo;
C2. De acordo com as técnicas e instrumentos de gestao de projetos;
C3. De acordo com o plano de acao;
C4. De acordo com os objetivos;
C5. De acordo com as estratégias de comunicagéo;
C6. De acordo com 0s recursos necessarios;
C7. De acordo com os timings previstos.

D. Definir os objetivos do programa ou agao.
D1. De acordo com as regras de definigao de objetivos e as técnicas de planeamento de agao;
D2. De acordo com o plano de agao;
D3. De caordo com os objetivos;
D4. De acordo com as estratégias de comunicacao;
D5. De acordo com 0s recursos necessarios;
D6. De acordo com os timings previstos.
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E. Seleccionar as estratégias a implementar.
E1. De acordo com as técnicas e instrumentos de gestao de projetos; ‘ “iee®
E2. De acordo com o plano de agéao; .
E3. De caordo com os objetivos;

E4. De acordo com as estratégias de comunicagéo;
E5. De acordo com 0s recursos necessarios;
E6. De acordo com os timings previstos.

F. Elaborar o plano da intervengao a realizar face ao diagnéstico elaborado.
F1. De acordo com as técnicas e instrumentos de gestédo de projetos;
F2. De acordo com o objetivo, &mbito e resultados esperados do projeto;
F3. De acordo com os destinatarios;
F4. De acordo com os parceiros a envolver e responsabilidades;
F5. Tendo em conta os potenciais obstaculos/problemas;
F6. De acordo com o0 modelo de parceria estabelecido.

G. Estruturar a informacéao de acordo com os publicos alvo através de diversos suportes (exposi¢oes
orais, apresentagdes e outras formas de comunicagio sobre ado¢dao de comportamentos saudaveis
e/ou mudang¢a de comportamentos).

G1. De acordo com o objetivo, &mbito e resultados esperados do projeto;
G2. De acordo com os destinatérios;

G3. De acordo com os parceiros a envolvidos;

G4.Tendo em conta os potenciais obstaculos/problemas;

G5. De acordo com o modelo de parceria estabelecido.

H. Seleccionar os suportes de comunicag¢ao adequados aos objectivos e destinatarios.
H1. De acordo com o objetivo, &mbito e resultados esperados do projeto;
H2. De acordo com os destinatarios;
H3.De acordo com os parceiros a envolver e responsabilidades.

I. Identificar e caracterizar os recursos externos mobilizaveis existentes no meio envolvente.
I1. De acordo com os recursos existentes, disponiveis e a desenvolver.

J. Estabelecer os contactos com os potenciais parceiros e negociar condi¢gées de participagao.
J1. De acordo com os objectivos definidos para a parceria e 0 modelo de parceria aplicavel.

K. Realizar as acgoes definidas no plano de intervengao.
K1. De acordo com as necessidades identificadas, as caracteristicas do grupo/comunidade, o contexto social

e cultural especifico.

L. Avaliar as acgoes desenvolvidas.
L1. De acordo com as metodologias de avaliagdo definidas.
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- Programa Nacional de Determinantes da Saude e Estilo de Vida Saudavel;

- Circulares e orientagdes da DGS sobre promogao da saude e prevengao da doenga;

- Recomendagdes nacionais e internacionais sobre promogao da saude e prevencgao da doenga;

- Boas Praticas em matéria de programas de promogéo da saude;

- Exemplos de planos de agao contendo objectivos, estratégias de comunicagéo, recursos necessarios, timing previstos;

- Instrumentos de gestéo de projectos: cronograma, grafico de gant, outros;

- Instrumentos de monitorizagéo e avaliagdo de projectos;

- Recursos comunicacionais: folhetos, videos, aplicagdes multimédia, etc.;

- Diplomas legais aplicaveis a promogao da saude (por exemplo sobre educagao sexual para criangas e jovens; educacéo
alimentar; etc.);

- Diregdo-Geral da Saude;

- Programa Nacional da Saude Escolar;

- Programa Nacional dos Determinantes da Saude.

(*) Recomenda-se a consulta do anexo (saberes)
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CODIGO
DA UNIDADE

DE FORMAGAO ESTRATEGIAS DE PROMOGAO DA SAUDE E MUDANCA

DE COMPORTAMENTOS SAUDAVEIS

8 DESTINATARIOS 8 CONDIGOES DE CONTEXTO - . '

Profissionais de saude. Entre 14 a 21 horas.

(<)) OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

No final da formagéao o formando devera ser capaz de:

o Identificar e definir os principais conceitos e modelos de promogao da salde;

o Aplicar técnicas de diagndstico para a caracterizagao dos problemas de saude e/ou estilo de vida, a nivel
individual, grupo e comunidade;

o Identificar e caracterizar o perfil e padrao de comportamentos dos individuos/grupos/comunidades e avaliar
as caracteristicas do meio envolvente em que se inserem;

o Distinguir as diferentes estratégias de intervengao para a promogao da saude, mudanga e manutengéo de
comportamentos em grupos e comunidades dirigidas a diferentes publicos;

o Reconhecer os objetivos dos programas e iniciativas no dambito da promogao do estilo de vida saudavel
dirigidos a diferentes publicos;

o Identificar e transmitir informagao acerca do beneficio da adogao de estilos de vida saudavel, nomeadamente
acerca de alimentagéo, nutricio e pratica de exercicio fisico adequados a diferentes publicos;

o Reconhecer/definir indicadores de monitorizagdo dos programas de intervengao;

o Identificar e aplicar técnicas de dinamizagao e interagdo com grupos e comunidade dirigidos a diferentes
publicos;

o Identificar e aplicar modelos de parceria e trabalho em rede de parceria;

o Reconhecer os beneficios decorrentes do trabalho em parceria e atuagdo em rede;

o Avaliar o papel de cada um dos parceiros e atribuicdo de fungdes e responsabilidades;

o ldentificar os fatores criticos de sucesso ao nivel da gestao de projetos;

o Distinguir e caracterizar as etapas de planeamento, implementacéo e avaliagcao do projeto;

o Caracterizar as diferentes técnicas para a gestdo de um projeto;

o Distinguir e caracterizar a tipologia de recursos comunicacionais, suas vantagens e desvantagens;

o Selecionar e aplicar os suportes comunicacionais adequados (apresentagdes orais, mensagens
scripto, suportes, mensagens, ...) sobre comportamentos de prevengao e necessidade de mudanga de
comportamentos;

o Reconhecer os aspetos legais relacionados com as agbes de promogao da saude e as suas implicacdes na
sua atuagao profissional.
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Intervengdo comunitaria para a promogao da saude:
- Conceito de intervengdo comunitaria para promo-
¢ao da saude;
- Modelos de intervengdo comunitaria para promo-
¢ao da saude.

Técnicas de diagndstico de saude na comunidade:
- Problemas de salde e comportamentos pouco
saudaveis;
- Recursos existentes materiais e humanos;
- Gap entre os recursos e os problemas existentes;
- Técnicas de diagndstico aplicavel.

Estratégias de promogao da saude:

- Programas de atuagao para a comunidade educati-
va (criangas, jovens, profissionais, pais, cuidadores
e restante comunidade educativa):

Acdes de promogéo da educagéo alimentar e nu-
tricional;

Acdes de promogéo da atividade fisica;

Acdes de promogao da saude sexual;

Outras.

Programas de atuagdo na saude dos adultos:

* Intervengdes no dmbito da vigildncia da saude
dos ativos (junto de entidades empregadoras);

* AgOes de promogéao da educagéao alimentar e nu-
tricional;

* Acdes de promocgéo da atividade fisica;

* Ac¢des de promogéao da saude sexual;

* Agbes relacionadas com consumo de alcool e ou-
tras substancias;

* Outras.

Programas de atuagdo na saude dos idosos:

* Intervengbes no ambito da vigilancia da saude
dos idosos (contexto institucional e na rede de
cuidados continuados e apoio social);

* AgOes de promogéao da educagéao alimentar e nu-
tricional;

* Acdes de promocgéo da atividade fisica;

* Ac¢des de promogéao da saude sexual.

* Outras.

Intervengdes de monitorizagao e vigilancia da saude:

- Indicadores monitorizagéo;
- Tableaux du Bord.
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grupos e comunidade:

- Criancas e jovens: jogos pedagdgicos,
horta pedagdgica, sessdes de sensibilizagcao
e esclarecimento, outras;

- Pais e cuidadores: workshop, féruns de discusséo,
jogos pedagdgicos, sessdes de sensibilizagao e
esclarecimento, outras;

- Responsaveis e funcionarios das cantinas e refei-
torios: workshop, sessdes de informacgéo e escla-
recimento;

- I[dosos: jogos pedagdgicos, sessdes de sensibiliza-
¢ao e esclarecimento, outras;

- Adultos.

Estratégias de promoc¢do da saude multissectoriais e
multidisciplinares:
- Importancia do trabalho em parceria;
- Modelos de trabalho em parceria vantagens e des-
vantagens de cada modelo;
- Redes institucionais e de atores locais (servicos de
saude, rede educativa, entidades de apoio sécia e
outras; instituigdes existentes na comunidade).

A gestao de projetos:
- Fundamentos de gestao de projetos;
- Principais etapas para a elaboracao, implementa-
Gao e avaliacdo de um projeto;
- Técnicas para a gestdo de um projeto.

Recursos comunicacionais para a promogao da sau-
de:
- Tipologia de recursos (scripto, audiovisual, multi-
média);
- Vantagens e desvantagens de cada um dos tipos
de recursos;
- Critérios de selegao dos recursos;
- A promogéo da saude através dos novos meios de
comunicagao (blogs, redes sociais, foruns e wiki):
* Instrumentos de comunicagédo através da inter-
net;
» Vantagens e desvantagens.

Aspetos legais relacionados com a promogao da sau-
de:
- Direitos e deveres do cidaddo em matéria de pro-
mocgao da saude;
- Aspetos legais relacionados com a publicidade.
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O

- Enunciado de caso para analisar ou de projeto para desenvolver;

- Circulares e orientagdes da DGS sobre promogao da saude e prevengao da doenga;

- Recomendagdes nacionais e internacionais sobre promogao da saude e prevengao da doenga;

- Boas Praticas em matéria de programas de promogéo da saude;

- Exemplos de planos de agao contendo objetivos, estratégias de comunicagéo, recursos necessarios, timings previstos;
- Instrumentos de gestéo de projetos: cronograma, grafico de gantt, outros;

- Instrumentos de monitorizagéo e avaliagdo de projetos;

- Recursos comunicacionais: folhetos, videos, aplicagdes multimédia, etc.;

- Diplomas legais aplicaveis a promogao da saude (por exemplo sobre educagao sexual para criangas e jovens; Educagao
alimentar; etc.);

- Sala equipada com camara de video e outros recursos necessarios a realizagdo de simulagbées/autoscopias.

o REQUISITOS PARA A SELECAO DOS FORMADORES

Os formadores deverao ter conhecimentos e experiéncia em projetos de promogéao de saude. Os formadores
deverao ter, preferencialmente, formagao pedagogica de formadores.

O RECOMENDAGOES DE OPERACIONALIZAGAO

Aquando da preparagao da formacao, sugere-se a utilizagdo da metodologia de estudo de caso ou trabalho de
projeto, com recurso a autoscopia.
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cODIGO N

OE FORMAGAO ESTRATEGIAS DE PROMOGAO DA SAUDE E MUDANGA S
DE COMPORTAMENTOS PARA GRUPOS E COMUNIDADES
8 ORIENTAGOES PARA A AVALIACAO DA FORMAGAO RN

No final da unidade formativa, o formador podera aplicar um trabalho de projeto para definir, implementar e
avaliar estratégias de promogéo da saude dirigidos a grupos e comunidades, o que permitira aferir o grau de
mobilizagdo dos conhecimentos adquiridos nesta unidade formativa.

Para o efeito, podera o formador ter em conta as dimensdes e os referentes de apoio a avaliagao, seguidamente

apresentados:

Q Dimensoes

1 - Analise e caraterizagdo do meio envolvente e dos
publicos-alvo tendo em vista estratégias de promo-
¢ao de saude.

2 - Elaboragao do plano de agéo contendo objetivos,
estratégias de comunicagao, recursos necessarios,
timing previstos.

3 - Construgao do projeto.

4 - Elaboragdo de modelo de parceria a estabelecer
com eventual entidade da rede local.

5 - Simulagao de sessao junto de um determinado gru-
po/comunidades, inserida num programa ou inicia-
tiva de promogéo da saude.

6 - Avaliagéo de resultados.
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Referentes de apoio a avaliagdo

o De acordo com os dados disponiveis acerca do gru-
po/comunidade (p.e, dados da saude escolar);

o De acordo com as técnicas de diagnéstico propos-
to.

o De acordo com as regras de definicao de objetivos e
as técnicas de planeamento de acao;

o Tendo em conta os objetivos;

o Tendo em conta as estratégias de comunicagao;

o Tendo em conta 0s recursos necessarios;

o Tendo em conta os timings previstos.

o De acordo com as técnicas e instrumentos de gestao
de projetos;

o De acordo com os recursos existentes, disponiveis
e potenciais;

o Tendo em conta visdo do projeto : objetivo, ambito e
resultados esperados;

o Tendo em conta a organizagao do projeto: os desti-
natarios, parceiros, fungdes, estrutura;

o Tendo em conta o planeamento e a implementagao
do projeto: o plano de acao, plano de recursos;

o Tendo em conta a gest&o de riscos: os obstaculos e
problemas.

o De acordo com os objetivos definidos para a parceria
e o modelo de parceria aplicavel.

o De acordo com as necessidades identificadas, as
caracteristicas do grupo/comunidade, o contexto so-
cial e cultural especifico.

o De acordo com as metodologias de avaliagéo defi-
nidas.
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CODIGO
DA UNIDADE

DE COMPETENCIA LIDERAR E GERIR EQUIPAS DE TRABALHO

8 DESTINATARIOS @ CONDIGOES DE CONTEXTO o

Profissionais do setor da saude com responsabili- Lideranca e gestéo de pessoas - Transversal a todos os do-
dade na lideranca e gestéo de equipas de trabalho. minios da salde.

() DESCRICAO DA UNIDADE DE COMPETENCIA

Esta UC visa a manifestagdo de comportamentos orientados para a condugéo e gestao de pessoas e equipas
de trabalho, através da identificacdo e desenvolvimento das potencialidades dos colaboradores, motivando-
os e envolvendo-os, definindo objetivos desafiantes e compativeis com os objetivos da organizagao, visando
atingir os objetivos definidos para a equipa e a organizagao. Esta UC ¢ aplicavel a todos os profissionais que
exergam fungdes de chefia e/ou sejam responsaveis por servigos, diregdes, etc.

A. Planear e programar as atividades a realizar em equipa.
A1. De acordo com a metodologia especifica de definigdo de objetivos para grupos e individuos e construgao
de indicadores quantitativos e/ou qualitativos;
A2. De acordo com os recursos existentes e o periodo para cumprimento dos objetivos a cumprir pela equipa
de trabalho;
A3. De acordo com os objetivos e metas definidas para a organizagéo e/ou servigo.

B. Definir os objetivos das atividades a realizar em equipa.
B1. Considerando o perfil da equipa de trabalho.

C. Atribuir tarefas e responsabilidades.
C1. Considerando o perfil da equipa de trabalho;
C2. Considerando a transmissao de indicagdes claras e precisas acerca das tarefas a realizar, dos limites de
autoridades e das responsabilidades inerentes;
C3. Considerando os objetivos, as atividades e o periodo associado ao projeto/atividades a desenvolver.

D. Definir as metodologias de trabalho em equipa a promover.
D.1. Considerando os objetivos, as atividades e o periodo associado ao projeto/atividades a desenvolver.

E. Preparar e conduzir reuniées com a equipa de trabalho.
E1. Considerando uma agenda de trabalhos, objetivos a cumprir € a duragao da reuniao;
E2. Considerando a participagdo e a opinido de todos os elementos envolvidos na reuniao;
E3. Considerando a apresentagéo dos principais aspetos discutidos e as decisdes tomadas;
E4. Demonstrando capacidade de escuta ativa.

F. Conceber instrumentos de monitorizagao e controlo dos objetivos a atingir em torno da atividade/
projeto a desenvolver em equipa e do desempenho profissional dos colaboradores;
F1. De acordo com os objetivos a atingir;
F2. De acordo com os indicadores e os objetivos definidos.
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G. Dar e obter feedback acerca da consecug¢ao dos objetivos a atingir em torno da ativida- \: '.:

de/projeto a desenvolver em equipa e do desempenho profissional dos colaboradores; \\\\\\‘

G1. Considerando a aplicagdo de técnicas especificas para a decisdo em grupo (brainstorming, ‘
focus-group, técnica Delphi ....).

H. Mediar e gerir conflitos inter e intra equipas de trabalho.
H1. Considerando os indicadores definidos e o tempo associado para o desenvolvimento das atividades defi-
nidas;
H2. Considerando o estabelecimento de prioridades de realizagao;
H3. De acordo com os métodos e técnicas de avaliagao;
H4. De acordo com as questdes e indicadores de monitorizagao e avaliagéo;
H5. Considerando a troca de experiéncias e a entreajuda dentro da equipa.

l. Identificar e resolver problemas e tomar decisées, individualmente e com recurso ao grupo.
I1. Considerando a utilizagéo de estratégias e técnicas de gestao de conflitos adequados (“ganhar-ganhar”:
p.e persuasao);
I2. Considerando o impacto das palavras e ag¢des, selecionando as que terao o efeito desejado na negociacao;
I13. Demonstrando auto-confianga e confianca nos membros da equipa;
I4. Considerando a troca de experiéncias e a entre-ajuda dentro da equipa.

() RECURSOS EXTERNOS

- Documentos estratégicos relativos ao setor, instituicao e servico/departamento;
- Legislagao, normas e regulamentos relativos a gestao de recursos humanos no setor da saude;

- Boas praticas nacionais e internacionais.

(*) Recomenda-se a consulta do anexo (saberes)
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cODIGO
DA UNIDADE

DE FORMAGAO LIDERANGA E GESTAO DE EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES

COM INTERVENGAO NA AREA DA SAUDE

8 DESTINATARIOS 8 CONDIGOES DE CONTEXTO RN
Profissionais do setor da saude com responsabi- Entre 12 a 16 horas.
lidade na lideranca e gestéo de equipas de traba-
lho.

(<)) OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

No final da formagao o formando devera ser capaz de:

o Definir e aplicar os conceitos de lideranga e gestao de equipas;

o Identificar as fungbes essenciais do lider;

o Identificar as competéncias do lider;

o Distinguir as fungbes e competéncias do lider e do gestor;

o Reconhecer os diferentes tipos de lideranga;

o Identificar e aplicar técnicas de planeamento e gestao de equipas;

o Reconhecer a importancia de gerir o tempo de forma eficaz;

o Identificar e aplicar técnicas de reconhecimento e recompensa de individuos e equipas de trabalho;
o Identificar e aplicar as técnicas de condugao de reunides;

o Reconhecer a tipologia de conflitos e os pressupostos da sua gestao e mediagao;

o Identificar e aplicar estratégias de mediagao e gestao de conflitos;

o Identificar diferentes modelos de tomada de decisdo de acordo com o contexto;

o Identificar e aplicar técnicas de dinamizacao de equipas de trabalho;

o Identificar e aplicar métodos e técnicas de monitorizagao e avaliagao de resultados;
o Selecionar e construir ferramentas de avaliagdo e controlo dos resultados;

o Reconhecer a importancia de contribuir para a aprendizagem da equipa de trabalho.

(<)) CONTEUDOS

Conceitos de lideranca e gestao de equipas. - Estratégias de reconhecimento e recompensa de
individuos e equipas de trabalho.
Funcdes e competéncias essenciais:

- Do lider; Condugcéo de reunides:
- Do gestor. - Técnicas e instrumentos de planeamento de reu-
nides;
Tipos de lideranga. - Estratégias de condugao de reunides e sessdes de
trabalho.
Métodos e técnicas de planeamento e gestéo de equi-
pas: Mediagao e gestao de conflitos:
- Metodologias de planeamento e programacgao de - Tipologia de conflitos;
atividades; - Pressupostos de mediagao de conflitos;
- Técnicas de gestao de tempo; - Estratégias de mediagao de conflitos;
- Estratégias de motivagéo de individuos e de equi- - Estratégias de gestéo de conflitos.

pas de trabalho;
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B
e ®

Modelos de tomada de deciséo: focal, brainstorming, sessbes de tra*\\;‘.‘.:.
- Em situagoes rotineiras; balho, outras; RS 3
- Em situacgbes de crise; - Principios de dinamizacao de grupos.

- Em situagbes de emergéncia.
Métodos e técnicas de monitorizagédo e ava-
Técnicas de trabalho em equipa: liagdo da lideranca e do trabalho em equipa.

- Tipologia de técnicas de trabalho em equipa: grupo

O

- Enunciado de simulag&o de caso;

- Documentos estratégicos relativos ao sector, instituicdo e servigo/departamento;
- Legislagao, normas e regulamentos relativos a gestéo de recursos humanos no sector da saude;
- Boas praticas nacionais e internacionais.

(<)) REQUISITOS PARA A SELECAO DOS FORMADORES

Os formadores deverao ter conhecimentos e experiéncia nesta area. Os formadores devero ter, preferencial-
mente, formagao pedagogica de formadores.

O RECOMENDAGOES DE OPERACIONALIZAGAO

Sugere-se, ainda, o recurso a utilizagao de estudo de caso no dmbito da lideranga e gestdo de equipas, como
metodologia de avaliagdo da formacgéo, sendo de consultar a ficha de orientagbes disponibilizada para o efeito.
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cODIGO N

0E FORMAGAD LIDERANGA E GESTAO DE EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES
COM INTERVENGAO NA AREA DA SAUDE
8 ORIENTAGOES PARA A AVALIACAO DA FORMAGAO ‘~ e

No final da presente unidade formativa, o formador podera aplicar um exercicio avaliativo mediante o recurso ao
estudo de caso no dmbito da lideranga e gestao de equipas de trabalho no contexto da prestagdo de cuidados, o
qual devera permitir aferir o grau de mobilizagéo dos saberes propostos nesta unidade formativa.

Para o efeito, podera o formador ter em conta as dimensdes e os referentes de apoio a avaliagao, seguidamente

apresentados:

O Dimensoes

1. Planeamento e programacgéo das atividades a rea-
lizar.

2. Definicdo dos objetivos das atividades a desenvol-
ver.

3. Atribuicao de tarefas e responsabilidades.

4. Planeamento e programacgao das atividades a rea-
lizar.

5. Definigdo dos objetivos das atividades a desenvol-
ver.
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Referentes de apoio a avaliagdo

o De acordo com a metodologia especifica de defini-
¢ao de objetivos para grupos e individuos e constru-
¢ao de indicadores quantitativos e/ou qualitativos;

o De acordo com os recursos existentes e o periodo
para cumprimento dos objetivos a cumprir pela equi-
pa de trabalho;

o De acordo com os objetivos e metas definidas para
a organizagao e/ou servico.

o Considerando o perfil da equipa de trabalho.

o Considerando o perfil da equipa de trabalho;

o Considerando a transmissao de indicagdes claras e
precisas acerca das tarefas a realizar, dos limites de
autoridade e das responsabilidades inerentes;

o Considerando os objetivos, as atividades e o periodo
associado ao projeto/atividades a desenvolver.

o Considerando os objetivos, as atividades e o periodo
associado ao projeto/atividades a desenvolver.

o Considerando uma agenda de trabalhos, objetivos a
cumprir e a duragdo da reunido;

o Considerando a participagéo e a opinido de todos os
elementos envolvidos na reuniao;

o Considerando a apresentagéo dos principais aspe-
tos discutidos e as decisdes tomadas;

o Demonstrando capacidade de escuta ativa.
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O Dimensoes

6. Atribuicao de tarefas e responsabilidades.

7. Selecdo dos métodos e formas de organizagdo do
trabalho a desenvolver.

8. Preparagao e conducéao das reunides com a equipa
de trabalho e outros interlocutores.

9. Concegdo dos instrumentos de monitorizagdo e
controlo dos objetivos a atingir em torno da ativida-
de/projeto a desenvolver em equipa e do desempe-
nho profissional dos colaboradores.

10. Transmiss&o de resultados atingidos em torno da
atividade/projeto e do desempenho profissional
dos diferentes colaboradores.
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Referentes de apoio a avaliagao N L
*°®

va;
o Considerando a troca de experiéncias e a entreajuda
dentro da equipa.

o De acordo com os indicadores e os objetivos defi-
nidos.

o Considerando a aplicagao de técnicas especificas
para a decisdo em grupo (brainstorming, focus-
group, técnica Delphi, ....);

o Considerando a utilizagdo de estratégias e técnicas
de gestao de conflitos adequados (“ganhar-ganhar”:
persuaséo; p.e.);

o Consideragao o impacto das palavras e agdes, se-
lecionado as que terdo o efeito desejado na nego-
ciacao;

o Considerando a troca de experiéncias e a entreajuda
dentro da equipa.

o Considerando os indicadores definidos e o tempo
associado para o desenvolvimento das atividades
definidas;

o Demonstrando autoconfianga e confianga nos mem-
bros da equipa;

o Considerando a troca de experiéncias e a entreajuda
dentro da equipa;

o Considerando o estabelecimento de prioridades de
realizagao;

o De acordo com os métodos e técnicas de avalia-
¢ao;

o De acordo com as questdes e indicadores de moni-
torizagdo e avaliagéo.

o De acordo com normas e procedimentos internos;
o De acordo com padrées de qualidade definidos;
o Outros.
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CODIGO
DA UNIDADE

DE COMPETENCIA TRABALHAR EM FQU|PAS MULT’|D|SC|PL|NARES
NO AMBITO DA SAUDE
8 DESTINATARIOS @ CONDIGOES DE CONTEXTO R
Profissionais de saude que trabalhem em equipas Lideranga e gestéo de pessoas - Transversal a todos os do-
multidisciplinares no dmbito da satde. minios da salde.

() DESCRICAO DA UNIDADE DE COMPETENCIA

Esta UC visa a manifestagdo de comportamentos orientados para o desenvolvimento de comportamentos de
cooperagao interpessoal e colaboragao em equipas multi e interdisciplinares, com vista a melhoria da prestagao
de cuidados de salde, da organizagao interna dos servigos e das instituicées. Esta UC é aplicavel a todos os
profissionais do sistema de salde.

A. Analisar a missao, os objetivos, as metas, os indicadores, as atividades propostas para a equipa,
bem como as responsabilidades atribuidas a cada um dos elementos.
A1. Considerando as suas fungdes e atribuicdes no dmbito do trabalho em equipa.

B. Desenvolver as atividades que lhe sado atribuidas no seio de uma equipa multidisciplinar.
B1. Considerando as responsabilidades e expetativas que Ihe foram atribuidas;
B2. Considerando as responsabilidades dos outros elementos da equipa;
B3. Considerando os objetivos e as metas (quantitativas, qualitativas, temporais);
B4. De acordo com os métodos e formas de organizagéo do trabalho definidas.

C. Gerir e partilhar os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos da equipa.
C1. De acordo com as necessidades e relagao custo-beneficio.

D. Partilhar e difundir informacgao entre os elementos da equipa.
D1. De acordo com os valores éticos face a informagdes confidenciais.

E. Participar em atividades que visem a dinamizagao em trabalho de equipa (construg¢ao conjunta de
solugdes, discussao de dificuldades, progressos registados, concertagao ou inovagao nos métodos
e formas de organizagao do trabalho, resolucéo de problemas, tomada de deciséo ...).
E1. De acordo com as técnicas de condugao de reunides;
E2.Considerando a sinalizagao de aspetos positivos e negativos relativamente a consecugao dos objetivos e
funcionamento da equipa de trabalho;
E3. Considerando a elabora¢do de uma agenda de trabalhos e da sintese da reunido.

F. Contribuir de forma ativa para as atividades a realizar inter e intra equipas.
F1 Considerando a sinalizagéo de aspetos positivos e negativos relativamente a consecugéo dos objetivos e
funcionamento da equipa de trabalho;
F2. Considerando a elaboragéo de uma agenda de trabalhos e da sintese da reuniao.
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G. Gerir conflitos inter e intra membros de equipas. e
G1. De acordo com estratégias e técnicas de resolugdo de conflitos (‘ganhar-ganhar”: persuasao; X X .
p.e.); ‘
G2. Considerando os pontos de vista e a experiéncia dos elementos da equipa de trabalho;
G3. Considerando o estabelecimento de consensos;
G4. Considerando as estratégias de negociacao integrativa e/ou distributiva;
G5. Considerando os objetivos a atingir e os interesses em jogo.

H. Tomar decis6es em equipa.
H1. Tendo em conta os pontos de vista diferenciados e multidisciplinares dos diferentes elementos da equipa;
H2. Considerando a tomada de decisdes baseadas nos modelos aplicaveis (I6gico-racional, intuitivo, diretivo
ou comportamental);
H3. Considerando pontos de vista multidisciplinares.

I. Participar na avaliagao dos resultados da equipa.
I1. De acordo com as questdes e indicadores de monitorizagao e avaliagao;
I12. De acordo com os métodos e técnicas de avaliagao;
13. Considerando a indicagao de recomendacgdes para maior eficacia e eficiéncia da equipa e dos objetivos
associados.

J. Gerir o tempo proposto para o desenvolvimento das atividades.
J1. De acordo com os objetivos e os tempos definidos para a execucgéo das atividades definidas.

© EEEEAEE

- Legislacao, normas e regulamentos aplicaveis;

- Boas Praticas relativos a gestao de equipas;

- Suportes para circulagéo e partilha de informagao (programas informaticos, painéis, etc.,);
- Instrumentos de avaliagao dos resultados da equipa.

(*) Recomenda-se a consulta do anexo (saberes)
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CODIGO
DA UNIDADE

DE FORMAGAO TRABALHO EM EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES NO AMBITO DA

PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE

8 DESTINATARIOS 8 CONDIGOES DE CONTEXTO o

Profissionais com intervengdo na saude que traba- Entre 12 a 16 horas
lham em equipas multidisciplinares.

(<)) OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

No final da formagao o formando devera ser capaz de:

o Distinguir os principios e pressupostos do trabalho em equipa;

o Reconhecer as especificidades do trabalho em equipa em contexto de saude e o tipos de equipas existentes;
o Identificar e definir os conceitos de eficacia e eficiéncia no trabalho em equipa, em contexto de saude;

o Reconhecer o papel de cada profissional e respetivos contributos para o trabalho em equipa;

o Identificar e aplicar as regras de funcionamento das equipas e da organizagao;

o Identificar e aplicar técnicas de trabalho em equipa de acordo com o contexto;

o Identificar e aplicar técnicas de organizagao e gestao do trabalho em equipa;

o Identificar e aplicar técnicas de gestao e mediagdo de conflitos inter e intra equipas de trabalho;

o Identificar os modelos de tomada de deciséo;

o Identificar e aplicar métodos e técnicas de monitorizagéo e avaliagao do trabalho em equipa.

(-»)) CONTEUDOS

Principios e pressupostos de trabalho em equipa. Técnicas de trabalho em equipa:
- Pressupostos da dindmica de grupos.
Especificidades do trabalho em equipa em contexto de - Técnicas de trabalho em equipa:
saude. * Grupo focal;
* Brainstorming;
Tipos de equipas. * Discussao orientada;
* Outras.
Conceito de eficacia e eficiéncia no trabalho em equi-
pa em contexto de saude. Técnicas de organizagdo e gestdo do trabalho em
equipa:
Papel do profissional na equipa de trabalho: - Objetivos individuais e de equipa;
- Fungbes e responsabilidade de cada elemento; - Programacéo de atividades;
- Papel individual dentro da equipa. - Agenda de trabalho;
- Atribuicio de tarefas e responsabilidades;
Regras de funcionamento das equipas e da organiza- - Gestéo do tempo.
¢ao:
- Normas de grupo; Técnicas de gestéo e mediagao de conflitos:
- Regras e normas internas da organizagao; - Tipologia de conflitos e suas caracteristicas;
- Papel da hierarquia; - Estratégias de gestao de conflitos inter equipas;
- Etica e deontologia na equipa de trabalho. - Estratégias de gestao de conflitos intra equipas.
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Modelos de tomada de deciso: Métodos e técnicas de avaliagdo do tra-

- Légico-racional; balho em equipa:
- Intuito; - Indicadores de monitorizagdo e ava-
- Diretivo ou comportamental. liagao;

- Indicadores de €ficacia e de eficiéncia.

O I

- Enunciado de simulagéo de caso;

- Legislagao, normas e regulamentos aplicaveis;

- Boas Praticas relativos a gestao de equipas;

- Suportes para circulagéo e partilha de informagao (programas informaticos, painéis, etc...);
- Instrumentos de avaliagao dos resultados da equipa.

(] REQUISITOS PARA A SELECAO DOS FORMADORES

Os formadores deverao ter conhecimentos e experiéncia nesta area, no setor da saude. Os formadores deve-
rao ter, preferencialmente, formacgao pedagdgica de formadores.

O RECOMENDAGOES DE OPERACIONALIZAGAO

Sugere-se, ainda, o recurso a utilizagao de estudo de caso, no ambito do trabalho em equipas multidisciplinares
em contexto da saude, como metodologia de avaliagdo da formagao, sendo de consultar a ficha de orientagbes
disponibilizada para o efeito.

37 AREAS TRANSVERSAIS




cODIGO N

0E FORMAGAD TRABALHO EM EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES NO AMBITO
DA PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE
@ ORIENTACOES PARA A AVALIAGAO DA FORMACAO e

No final da presente subunidade formativa, o formador podera aplicar um exercicio avaliativo mediante recurso
ao estudo de caso no ambito do trabalho em equipas multidisciplinares em contexto da saude, o qual devera
permitir aferir o grau de mobilizagéo dos saberes propostos nesta unidade formativa.

Para o efeito, podera o formador ter em conta as dimensdes e os referentes de apoio a avaliagao, seguidamente

apresentados:

O Dimensoes

1. Analise da missao, do objetivos, das metas, dos in-
dicadores, das atividades e responsabilidades dos
elementos da equipa.

2. Definigdo das tarefas e fungdes a atribuir aos dife-
rentes membros da equipa multidisciplinar.

3 Partilha dos recursos necessarios ao cumprimento
dos objetivos da equipa.

4 Partilha e difunsao da informacao entre os elemen-
tos da equipa.

5 Reunido com os elementos das inter e intra equi-
pas (construgéo conjunta de solugdes, discusséo de
dificuldades, progressos registados, concertagéo ou
inovagédo nos métodos e formas de organizagéo do
trabalho, resolugéo de problemas, tomada de deci-
s80 ...).
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Referentes de apoio a avaliagdo

o Considerando as suas fungdes e atribuicbes no am-
bito do trabalho em equipa.

o Considerando as responsabilidades e expetativas
que Ihe foram atribuidas;

o Considerando as responsabilidades dos outros ele-
mentos da equipa;

o Considerando os objetivos e as metas (quantitativas,
qualitativas, temporais);

o De acordo com os métodos e formas de organizagéo
do trabalho definidas.

o De acordo com as necessidades e relagao
o custo-beneficio.

o De acordo com os valores éticos face a informagdes
confidenciais.

o De acordo com as técnicas de condugdo de reuni-
oes;

o Considerando a sinalizagdo de aspetos positivos e
negativos relativamente a consecugéo dos objetivos
e funcionamento da equipa de trabalho;

o Considerando a elaboragao de uma agenda de tra-
balhos e da sintese da reuniao.
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O Dimensoes

6. Gestao de conflitos inter e intra membros de equi-
pas.

7. Tomada de decisdo em equipa.

8. Reformulagao das intengbes ou sugestdes da equi-
pa.

9. Participagédo na avaliagdo dos resultados da equi-
pa.
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Teo®

resolucdo de conflitos (‘ganhar-ganhar” -~ . . .°
persuasao; p.e.); '

o Considerando os pontos de vista e a experiéncia dos
elementos da equipa de trabalho;

o Considerando o estabelecimento de consensos;

o Considerando as estratégias de negociagao integra-
tiva e/ou distributiva;

o Considerando os objetivos a atingir e os interesses
em jogo.

o Tendo em conta os pontos de vista diferenciados e
multidisciplinares dos diferentes elementos da equi-
pa;

o Considerando a tomada de decisbes baseadas nos
modelos aplicaveis (l6gico-racional, intuitivo, diretivo
ou comportamental);

o Considerando pontos de vista multidisciplinares.

o Considerando a reformulag&o dos objetivos, das me-
tas e redistribuicao das tarefas, se necessario.

o De acordo com as questdes e indicadores de moni-
torizagao e avaliagao;

o De acordo com os métodos e técnicas de avalia-
cao;

o Considerando a indicagdo de recomendagdes para
maior eficacia e eficiéncia da equipa e dos objetivos
associados.
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CODIGO
DA UNIDADE

DE COMPETENCIA DESENVOLVER REDES MULTISETORIAIS E ESTABELECER
PARCERIAS INSTITUCIONAIS E/OU INDIVIDUAIS
% DESTINATARIOS 8 CONDIGOES DE CONTEXTO R
Profissionais de satde que trabalhem em projetos Mobilizag&o dos stakeholders - Transversal a todos os domi-
de parceria. nios da saude.

() DESCRICAO DA UNIDADE DE COMPETENCIA

Esta UC visa a manifestagcido de comportamentos orientados para o desenvolvimento e criagdo de rede que
envolva a participagdo de uma combinacao de instituicdes governamentais e ndo governamentais com o ob-
jetivo ultimo de harmonizar as diferentes intervengdes e potenciar a eficacia das respostas, de forma a prestar
servigos de qualidade em saude, através do trabalho em parceria assente na partilha de responsabilidades e
recursos. Aplicavel a responsaveis pela formulagdo de politicas e estratégias, em servigos centrais, regionais
ou instituicées de saude.

A. Avaliar as condigdes de partida.
A.1. De acordo com as variaveis recolhidas e analisadas.

B. Sinalizar os setores e os elementos presentes na comunidade e passiveis de integrar na parceria.
B1. De acordo com as técnicas de diagnodstico e avaliagdo das necessidades especificas;
B2. De acordo com o tipo de projeto a desenvolver e os destinatarios (populagao escolar, activos, idosos, po-
pulagéo prisional, outros).

C. Estabelecer os contatos com instituic6es, organizagoes e individuos para o estabelecimento da par-
ceria ou atuagao em rede.
C.1. De acordo com apeténcia de cada interveniente para cooperar e o papel de cada interveniente no proje-
to.

D. Definir e implementar o modelo de parceria.
D.1. De acordo com o diagnéstico de necessidades identificadas;
D2. De acordo com os modelos de parceria;
D3. De acordo com os principios éticos e deontolégicos.

E. Partilhar/optimizar recursos, de modo a “descobrir solugées” para dificuldades comuns.
E1. De acordo com as necessidades identificadas e o0 modelo de parceria definido.

F. Comunicar regularmente com as estruturas regionais e nacionais dos varios setores representados
na rede.

G. Partilhar conhecimento entre recursos envolvidos.
G.1.Considerando os meios de comunicagao definidos e as formas definidas no modelo de parceria.
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H. Monitorizar e avaliar os resultados alcangados pelo trabalho em rede.
H1. De acordo com os objetivos do projeto a realizar e com a responsabilidade de cada institui-
Géao.

I. Implementar agdes correctivas.
I1. De acordo com as técnicas e instrumentos de monitorizagao e avaliagdo dos resultados.

J. Partilhar e disseminar resultados do “projeto” e da parceria.
J1.Considerando os pontos fracos e as recomendagoes resultantes do processo de monitorizagéo e avalia-
cao;
J2. Considerando os meios disponiveis para divulgacédo dos resultados (revistas, sites e outros suportes co-
municacionais da rede);
J.3. Considerando a identificagdo de “Boas Praticas” a disseminar.

(<)) RECURSOS EXTERNOS

- Politicas publicas da saude (Plano Nacional de Saude, Programas Nacionais....);

- Legislagdo e regulamentagao especifica;

- Modelos de parcerias;

- Circulares Normativas e Informativas Nacionais da DGS aplicaveis;

- Boas praticas nacionais e internacionais relacionadas com parcerias intersectoriais e outras;
- Rede nacional de cuidados de saude;

- Outras redes de servigos locais (rede escolar, municipios, seguranga social, IPSS, outras);

- Servigos Centrais e Regionais do Setor da Saude, da Educagéo, do poder politico, das ONG.

(*) Recomenda-se a consulta do anexo (saberes)
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CODIGO
DA UNIDADE

DE FORMAGAO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SAUDE
EM REDE E PARCERIA
8 DESTINATARIOS 8 CONDIGOES DE CONTEXTO “ RN
Profissionais com intervengdo na saude que traba- Entre 6 a 8 horas

lham em projetos de saude em rede e parceria.

(<)) OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

No final da formagéao o formando devera ser capaz de:

o Identificar modelos de parceria ou de trabalho em rede;

o Elaborar o diagnéstico das respetivas necessidades de intervengdo no @ambito de projetos em parceria;
o Identificar as etapas da concegao e montagem de projetos em parceria;

o Identificar os objetivos e iniciativas a desenvolver no dambito do projeto;

o Identificar e selecionar os elementos com competéncia e com recursos adequados a envolver no projeto;
o Avaliar o papel de cada um dos parceiros e atribuicao de fungdes e responsabilidades;

o Desenhar as atividades do projeto;

o Identificar e aplicar modelos de parceria de trabalho em rede;

o Reconhecer os beneficios decorrentes do trabalho em parceria e atuagdo em rede;

o Identificar os aspetos de enquadramento juridico-legal a esclarecer;

o Identificar os aspetos éticos e deontolégicos do trabalho em parceria;

o Reconhecer os fatores criticos de sucesso de um projeto;

o Identificar os principais riscos e problemas relacionados com o projeto;

o Definir indicadores e instrumentos para monitorizagdo dos resultados;

o Aplicar técnicas e instrumentos de avaliagdo do projeto;

o Avaliar resultados e redefinir /ajustar metas.

(<)) CONTEUDOS

Rede e parcerias multissetoriais, institucionais e indi- - Selecao dos intervenientes:
viduais: * Identificagdo dos elementos com competéncia e
- Modelos de parceria ou de trabalho de rede; com recursos adequados (atores locais, servigos
- Tipos de parcerias e de atuagao em rede. de saude, rede educativa, autarquias, produtores
locais, entidades de apoio social e outras institui-
Diagnéstico estratégico: ¢bes existentes na comunidade...) para constituir
- Metodologias de diagnostico estratégico; arede;
- Instrumentos de diagnostico; + Selecao dos elementos da rede;
- Etapas do diagndstico estratégico; * Avaliagdo da apeténcia de cada interveniente
- Resultados esperados. para cooperar;
* Avaliagéo do relacionamento prévio entre os ato-
Concecgao e montagem de projetos em parceria: res;
- Definicdo dos objetivos e das metas no ambito do * Definigdo do papel e do relacionamento dos di-
projeto de parceria. versos intervenientes na rede (canais de comu-
nicagao).
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- Desenho das atividades do projeto em parceria: - Identificagdo dos aspetos éticos e de- - ~f- «®

;N

» Definigdo das atividades a desenvolver; ontolégicos do trabalho em parceria. N\Ye

» Definicéo e afetagdo dos recursos as atividades; a

* Articulagéo de atividades; - Acompanhamento e monitorizagdo dos

* Definigdo do cronograma de atividades a desen- resultados do projeto em parceria:

volver; * Defini¢gdo de indicadores;
* Qutras. * Definigdo de instrumentos de avaliagao;
* Identificacao de problemas, riscos ou obstaculos;

- Identificagdo os aspetos de enquadramento juridi- * Avaliagdo dos resultados e redefinicdo de metas.

co-legal:

+ Estabelecimento de contratos;
* Estabelecimento protocolos;
+ Estabelecimento de pareceres.

9% RECURSOS

- Enunciado de simulagao de caso;

- Politicas publicas da saude (Plano Nacional de Saude, Programas Nacionais ....);

- Legislagao e regulamentagdo especifica;

- Modelos de parcerias;

- Circulares Normativas e Informativas Nacionais da DGS aplicaveis;

- Boas praticas nacionais e internacionais relacionadas com parcerias intersectoriais e outras;

- Rede nacional de cuidados de saude;

- Outras redes de servigos locais (rede escolar, municipios, seguranga social, IPSS, outras);

- Servigos Centrais e Regionais do Sector da Saude, da Educagéo, do poder politico, das ONG.

() REQUISITOS PARA A SELEGAO DOS FORMADORES

Os formadores deverao ter conhecimentos e experiéncia nesta area no setor da saude. Os formadores deve-
rao ter, preferencialmente, formacgao pedagdgica de formadores.

O RECOMENDAGOES DE OPERACIONALIZAGAO

Sugere-se, ainda, o recurso a utilizagdo de um estudo de caso, no dmbito do desenvolvimento de projetos de
saude em rede e parceria, como metodologia de avaliagdo da formagao, sendo de consultar a ficha de orienta-
¢oes disponibilizada para o efeito.
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CODIGO
DA UNIDADE

DE FORMAGAO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE SAUDE
EM REDE E PARCERIA
8 A ..o L0 "(
ORIENTAGOES PARA A AVALIACAO DA FORMAGAO SN

No final da presente unidade formativa, o formador podera aplicar um exercicio avaliativo mediante o recurso ao
estudo de caso no ambito do desenvolvimento de projetos de saude em rede e parceria, 0 qual devera permitir
aferir o grau de mobilizagdo dos saberes propostos nesta unidade formativa.

Para o efeito, podera o formador ter em conta as dimensdes e os referentes de apoio a avaliagao, seguidamente
apresentados:

O Dimensoes Referentes de apoio a avaliagdo

1. Diagnéstico de partida. o De acordo com as variaveis recolhidas e analisa-
das.

2. Definigao do objetivo do projeto. o De acordo com o diagnéstico de necessidades iden-
tificadas;

o De acordo com as regras de definicdo de objetivos e
as técnicas de planeamento de acao.

3. Selegdo dos atores intervenientes (ldentificagdo = o De acordo com apeténcia de cada interveniente para
da rede de instituigbes, organizag¢des e individuos cooperar e o papel de cada interveniente no projeto
existentes e potenciais para o estabelecimento da
parceria ou atuagdo em rede).

4. Desenho das atividades do projeto. o De acordo com os objetivos do projeto, os recursos
disponiveis.

5. Identificagéo e definicdo dos aspetos de enquadra- = o De acordo com os objetivos definidos para a parceria
mento juridico-legal. e o modelo de parceria aplicavel.

6. Acompanhamento e monitorizagdo dos resultados = o De acordo com as técnicas e instrumentos de gestéo
do projeto. de projetos.

7. Identificagdo dos resultados do “projeto” a dissemi- = o De acordo com a identificagdo de “Boas Praticas” a
nar. disseminar.
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CODIGO
DA UNIDADE

LT DESENVOLVER COMPETENCIAS, REFLETINDO CONTINUAMENTE

SOBRE AS PRATICAS PESSOAIS E PROFISSIONAIS

. A X X ) s,
8 DESTINATARIOS @ CONDIGOES DE CONTEXTO S
Todos os profissionais de saude. Aprendizagem ao longo da vida - Transversal a todos os do-

minios da saude.

() DESCRICAO DA UNIDADE DE COMPETENCIA

Esta UC visa a manifestagcdo de comportamentos orientados para o desenvolvimento de competéncias rela-
cionadas com a aprendizagem ao longo da vida, visando o desenvolvimento permanente das competéncias
profissionais, através da reflexao critica continuada acerca das suas praticas pessoais e profissionais com vista
a melhoria continua.

A. Analisar criticamente as suas praticas profissionais e o nivel de desempenho.
A1. Considerando o referencial de competéncias definido para as fungdes do profissional em causa.

B. Avaliar as suas competéncias pessoais e profissionais.
B1.Considerando as varias perspectivas na reflexdo critica (pessoal, pares e chefias);
B2. De acordo com o balango e competéncias efectuado.

C. Avaliar o seu estilo de aprendizagem.
C1 De acordo com as técnicas e instrumentos utilizados para a avaliagdo dos estilos de aprendizagem;
C2 De acordo com as técnicas e instrumentos para avaliagao das capacidades de auto-aprendizagem (ques-
tionario, auscultagéo da percepgao do formador/tutor).

D. Identificar os seus pontos fortes e outrora desenvolver em matéria de aprendizagem auto-dirigida.
D1. De acordo com as técnicas e instrumentos utilizados para a avaliagao dos estilos de aprendizagem;
D2. De acordo com as técnicas e instrumentos para avaliacdo das capacidades de auto-aprendizagem

(questionario, auscultagdo da percepgao do formador/tutor).

E. Definir um percurso de aquisi¢do e/ou desenvolvimento de competéncias.
E1.Considerando os resultados obtidos na avaliagéo dos estilos de aprendizagem;
E2. De acordo com os resultados da reflex&o critica realizada;
E3. De acordo com os resultados do diagndstico de necessidades de aprendizagem e de competéncias rea-
lizado;
E4.Considerando as técnicas de formulagéo de objectivos (SMART);
E5. Considerando a identificagdo dos possiveis obstaculos e antecipando constrangimentos.

F. Identificar potenciadores do desenvolvimento de competéncias.
F1. De acordo com o plano de desenvolvimento pessoal.
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G. Selecionar e providenciar os recursos necessarios para a aquisicao/desenvolvimento
das competéncias.

H. Monitorizar e avaliar os resultados obtidos nas aprendizagens realizadas e na transferéncia
para o contexto.
H1. De acordo com os indicadores definidos.

() RECURSOS EXTERNOS

- Referenciais de competéncias profissionais;

- Grelha de observagéo ou matriz de competéncias para diagndstico de necessidades de aprendizagem e de competén-
cias;

- Exemplos de plano de desenvolvimento pessoal;

- Exemplo de instrumentos de reflexao critica acerca do desempenho pessoal e necessidade de competéncias (pessoal,
pares e chefias);

- Questionario para avaliagao do estilo de aprendizagem;

- Questionario para avaliagdo dos aspetos fortes e fracos relativos a aprendizagem auto-dirigida;

- Exemplos de boas praticas;

- Legislagao aplicavel ao desenvolvimento/progressao na carreira profissional;

- Recomendagdes e outros documentos orientadores das carreiras dos profissionais de saude;

- Ordens e associagdes profissionais (por exemplo, Ordem dos Médicos, Ordem dos Enfermeiros, etc.);

- Organizagdes internacionais produtoras de recomendag¢des em matéria de competéncias dos profissionais de saude.

(*) Recomenda-se a consulta do anexo (saberes)
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CODIGO
DA UNIDADE
DE FORMAGCAO

MODELOS DE GESTAOQ E AVALIAGAO DE COMPETENCIAS

S] DESTINATARIOS

Profissionais com intervengao na saude.

No final da formagéao o formando devera ser capaz de:

8 CONDIGOES DE CONTEXTO et

Entre 6 a 8 horas

(<)) OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

o Identificar os principios e pressupostos da aprendizagem ao longo da vida;
o Identificar e caracterizar as modalidades de aprendizagem informais, ndo-formais e formais;
o Identificar a legislagéo de referéncia relativa aos sistemas de qualificagéo;

o Compreender a importancia da gestao de competéncias;

o Identificar os diferentes modelos de gestdo de competéncias;
o Identificar e aplicar as técnicas de gestéo e desenvolvimento de competéncias;
o Identificar e aplicar métodos e técnicas de diagnéstico de necessidades de formagéo e competéncias

aplicaveis aos profissionais de saude;
o Identificar e descrever as competéncias-chave;
o Elaborar um balango de competéncias;

o Identificar potenciadores do desenvolvimento de competéncias e de aprendizagem;
o Definir e implementar planos de agéo para desenvolvimento de competéncias;

o Aplicar técnicas de avaliagdo e monitorizagdo de aprendizagens;

o Avaliar a eficacia do plano de desenvolvimento de competéncias.

A aprendizagem ao longo da vida:
- Conceito, principios e pressupostos;
- Modalidades de aprendizagem;
- Estilos de aprendizagem.

Sistemas de qualificagdes:
- Sistema Nacional Qualificagao;
- Quadro Europeu de Qualificagdes;
- Diplomas de enquadramento.

Gestao de competéncias: conceitos e sua relevancia.
Modelos de gestdo de competéncias.
Gestao e desenvolvimento de competéncias:

- Identificagdo das competéncias chave;

- Descrigdo das competéncias chave;

- Avaliagdo das competéncias (identificagdo de even-
tuais necessidades de desenvolvimento);
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(-»)) CONTEUDOS

- Potenciadores do desenvolvimento de competén-
cias e da aprendizagem:
« Participagdo de redes de conhecimento/ comuni-
dades de pratica (nacionais e internacionais);
+ Constituicdo de grupos de reflexao internos a or-
ganizacao;
* Construgdo e implementagdo de instrumentos/
ajudas ao trabalho;
* Institucionalizagdo de praticas de feedbackiretor-
no associados as praticas de formagao continua;
» Desenvolvimento de praticas de autoformacao;
* Acompanhamento do desenvolvimento das com-
peténcias com apoio de tutoria/coach.
- Concecgédo e implementagéo de planos de agéo
para o desenvolvimento de competéncias;
- Técnicas e Instrumentos de monitorizagéo e avalia-
céo de aprendizagens;
- Avaliagéo do impacte do plano de desenvolvimento
de competéncias.
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- Enunciado do projeto a desenvolver;

- Referenciais de competéncias profissionais;

- Grelha de observagao ou matriz de competéncias para diagnostico de necessidades de aprendizagem e de
competéncias;

- Exemplos de plano de desenvolvimento pessoal;

- Exemplo de instrumentos de reflexao critica acerca do desempenho pessoal e necessidade de competéncias (pessoal,
pares e chefias);

- Questionario para avaliagdo do estilo de aprendizagem;

- Questionario para avaliagdo dos aspetos fortes e fracos relativos a aprendizagem autodirigida;

- Exemplos de boas praticas;

- Legislagao aplicavel ao desenvolvimento/progresséo na carreira profissional;

- Recomendagdes e outros documentos orientadores das carreiras dos profissionais de saude;

- Sites de Ordens e Associagdes Profissionais (por exemplo, Ordem dos Médicos, Ordem dos Enfermeiros, etc.);

- Sites de Organizagdes internacionais produtoras de recomendag¢des em matéria de competéncias dos profissionais de

saude.

O REQUISITOS PARA A SELEGAO DOS FORMADORES

Os formadores dever&o ter conhecimentos e experiéncia nesta area. Os formadores deverao ter, preferencial-
mente, formagéo pedagdgica de formadores.

(<)) RECOMENDAGOES DE OPERACIONALIZAGAO

Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de instrumentos que permitam uma reflexao critca e continua acerca das
suas praticas pessoais e profissionais com vista a melhoria continua, como metodologia de avaliagdo da forma-
¢ao, sendo de consultar a ficha de orientagées disponibilizada para o efeito.
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CODIGO

OE FORMAGRO MODELOS DE GESTAO E AVALIAGAO DE COMPETENCIAS
LY ....’:l,
@ ORIENTAGOES PARA A AVALIAGAO DA FORMAGAO R

No final da presente unidade formativa, o formador podera aplicar um exercicio avaliativo mediante o recurso ao
desenvolvimento de instrumentos que permitam uma reflexao critica e continua acerca das suas praticas pes-
soais e profissionais, o qual devera permitir aferir o grau de mobilizagdo dos saberes propostos nesta unidade

formativa.

Para o efeito, podera o formador ter em conta as dimensdes e os referentes de apoio a avaliagao, seguidamente

apresentados:

O Dimensoes

1. Identificagéo e descrigdo das competéncias-chave.

2. ldentificacdo das necessidades de competéncias.

3. Concegao implementagao de planos de agao para o
desenvolvimento de competéncias.

4. Utilizagao de técnicas e Instrumentos de monitoriza-
¢ao e avaliagido de aprendizagens.

5. Avaliagao do impacte do plano de desenvolvimento
de competéncias.
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Referentes de apoio a avaliagdo

o De acordo com os resultados da reflexao critica re-
alizada;

o De acordo com os potenciadores do desenvolvimen-
to de competéncias e da aprendizagem seleciona-
dos.

o De acordo com o balango e competéncias efetuado.

o De acordo com as técnicas e instrumentos utiliza-
dos;

o De acordo com as medidas definidas no plano de
agao para o desenvolvimento de competéncias.

o De acordo com as técnicas e Instrumentos de moni-
torizagdo e avaliagdo de aprendizagens.

o De acordo com os indicadores de avaliagdo defini-
dos.
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ANEXO 1




CODIGO
DA UNIDADE
DE COMPETENCIA

DIAGNOSTICAR A PRE-OBESIDADE E A OBESIDADE

o) SABERES o

() SABERES FAZER -TECNICOS

o Distinguir as componentes centrais da comuni-
cagao;

o Identificar as competéncias comunicacionais
chave do profissional de saude;

o Distinguir as componentes centrais da comunica-
¢ao em saude;

o Reconhecer a importancia da comunicagdo com
os individuos, seus familiares e/ou cuidadores no
contexto de saude;

o Reconhecer os principais obstaculos a comuni-
cacao em contexto de saude

o Identificar os aspetos facilitadores da comunica-
¢ao entre profissional/utente;

o Identificar outros aspetos a ter em conta na co-
municacao profissional/utente;

o Aplicar técnicas de comunicagdo na interagao
com o utente, cuidador e/ou familia em situagbes
de vulnerabilidade e/ou com alteragbes de com-
portamento;

o Compreender a importancia de manter o auto-
controlo em situagdes criticas e de limite;

o Compreender o impacte das suas agbes na inte-
racao e bem-estar emocional de terceiros;

o ldentificar os mitos e crengas mais comuns nas
popula¢des migrantes e minorias étnicas em Por-
tugal;

o Identificar os aspetos de natureza cultural, géne-
ro e de vulnerabilidade que podem consistir obs-
taculo a comunicagao;

o Compreender a importancia de adequar a sua
acao profissional a diferentes publicos e cultu-
ras;

o Compreender a importancia de respeitar os prin-
cipios de ética no desempenho das suas fun-
coes;

O EEEHN

o A comunicagao verbal e nao verbal;

oA comunicagdo no acolhimento, atendimento e
encaminhamento;

o Obstaculos a comunicagao;

o Aspetos facilitadores da comunicagao entre pro-
fissional /utente;

o Outros aspetos com impacte na comunicagao;

o Impacte das falhas de comunicacao;

o A comunicagao na interagao com o utente, cuida-
dor e/ou familia;

o A comunicagao e o género em saude;

o Comunicagao e interculturalidade em saude;

o Aspetos éticos e deontoldgicos relacionados com
a comunicagao em contexto de saude;

o As tecnologias de informagao e comunicagéo en-
quanto facilitadores da auto-capacitagéo do indi-
viduo, familia e seus cuidadores;

o A comunicagao no contexto da saude.
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(-] SABERES FAZER -TECNICOS

o Reconhecer o papel das tecnologias de informa-
¢ao e comunicagao na auto-capacitagao do indi-
viduo, familia e seus cuidadores;

o Utilizar as funcionalizadas das TIC para promo-
ver na auto-capacitagao do individuo, familia e
seus cuidadores.

(<)) SABERES SOCIAIS E RELACIONAIS

o Demonstrar compreensao, paciéncia e sensibi-
lidade na interagdo ou explicagdo aos utentes,
familiares e/ou cuidadores;

o Demonstrar interesse e disponibilidade na intera-
¢ao com os utentes, familiares e/ou cuidadores;
o Desenvolver as suas atividades promovendo a

humanizagéo do servigo;

o Desenvolver uma capacidade de alerta que per-
mita sinalizar situagbes ou contextos que exijam
intervengéo;

o Manter autocontrolo em situagdes criticas e de
limite;

o Prever e antecipar riscos na aplicagéo adequada
de técnicas;

o Respeitar os principios de ética no desempenho
das suas fungoes.
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cODIGO ‘, LA
DA UNIDADE
DE COMPETENCIA

o) sABERES R

() SABERES FAZER -TECNICOS

o Identificar e definir os principiais conceitos e mo-
delos de promog¢éao da saude;

o Aplicar técnicas de diagnéstico para carateriza-
¢ao dos problemas de saude e/ou estilo de vida,
a nivel individual, grupo e comunidade;

o ldentificar e caraterizar o perfil e padrao de com-
portamentos dos individuos/grupos/comunidades
e avaliar as caracteristicas do meio envolvente
em que se inserem;

o Distinguir as diferentes estratégias de interven-
¢ao para promog¢ao da saude, mudanga e manu-
tencdo de comportamentos em grupos e comuni-
dades dirigidas a diferentes publicos;

o Reconhecer os objetivos dos programas e ini-
ciativas no ambito da promocao do estilo de vida
saudavel dirigidos a diferentes publicos;

o Identificar e transmitir informacéo acerca dos be-
neficios da adocao de estilos de vida saudavel,
nomeadamente acerca de alimentagao, nutricao
e pratica de atividade fisica adequada a diferen-
tes publicos;

o Reconhecer/definir indicadores de monitorizagao
dos programas de intervencgéo;

o ldentificar e aplicar técnicas de dinamizagéo e
interagdo com grupos e comunidade dirigidos a
diferentes publicos;

o Identificar e aplicar modelos de parceria e traba-
lho em rede de parceria;

o Reconhecer os beneficios decorrentes do traba-
Ilho em parceria e atuagao em rede;

o Avaliar o papel de cada um dos parceiros e atri-
buicdo de fungdes e responsabilidades;

o Identificar e avaliar os fatores criticos de sucesso
ao nivel da gestao de projetos;

o Distinguir e caracterizar as etapas de planeamen-
to, implementacgéo e avaliagdo do projeto;

O EEEHN

o Intervengdo comunitaria para promogao de sau-
de (conceito e modelos de intervengéo);

o Técnicas de diagndstico de saude na comunida-
de;

o Estratégias de promocéo da salde: programas
de atuagdo para a comunidade educativa, adul-
tos e idosos;

o Intervengdes de monitorizagdo e vigilancia da
saude;

o Técnicas de dinamizagao e interagdo com grupos
e comunidade;

o Estratégias de promogao da saude multissecto-
riais e multidisciplinares;

o Fundamentos de gestéo de projetos;

o Principais etapas para a elaboragao, implementa-
¢ao e avaliagdo de um projeto;

o Técnicas para a gestao de um projeto;

o Recursos comunicacionais para a promogao da
saude;

o0 Os meios de comunicagao (blogs, redes sociais,
féruns e wiki) aplicaveis na promogao da saude;
o Aspetos legais relacionados com a promog¢ao da

saude.
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(-] SABERES FAZER -TECNICOS

o Caracterizar e aplicar diferentes técnicas para a
gestéo de um projeto;

o Distinguir e caracterizar a tipologia de recursos
comunicacionais, suas vantagens e desvanta-

gens;

o Seleccionar e aplicar os suportes comunicacio-
nais adequados (apresentagbes orais, mensa-
gens scripto, suportes, mensagens, ...) sobre
comportamentos de prevengdo e necessidade
de mudanga de comportamentos;

o Reconhecer os aspetos legais relacionados com
as agoes de promogao da saude e as suas impli-
cagbes na atuagao do profissional comunidades.

(<)) SABERES SOCIAIS E RELACIONAIS

o Demonstrar compreensao, paciéncia e sensibi-
lidade na interacdo ou explicagdo aos utentes,
familiares e/ou cuidadores;

o Demonstrar interesse e disponibilidade na intera-
¢ao com os utentes, familiares e/ou cuidadores;
o Desenvolver as suas atividades promovendo a

humanizagao do servico;

o Desenvolver uma capacidade de alerta que per-
mita sinalizar situagbes ou contextos que exijam
intervencao;

o Manter autocontrolo em situagdes criticas e de
limite;

o Prever e antecipar riscos na aplicagdo adequada
de técnicas;

o Antecipar falhas e/ou disfuncionamento do pro-
Cesso;

o Respeitar os principios de ética no desempenho
das suas funcoes;

o Demonstrar autonomia e dinamismo;

o Demonstrar iniciativa para a resolugao de proble-
mas;

o Trabalhar em equipa;

o Tomar decisodes rapidas;

o Desenvolver relagbes técnicas e funcionais;

o Demonstrar capacidade de adaptagdo a novas
situagdes.

55 AREAS TRANSVERSAIS




DE COMPETENCIA

cODIGO
DA UNIDADE

> SABERES SN

() SABERES FAZER -TECNICOS

o Definir e aplicar os conceitos de lideranga e ges-
tao de equipas;

o Identificar as fungbes essenciais do lider;

o Identificar as competéncias do lider;

o Distinguir as fungdes e competéncias do lider e
do gestor;

o Reconhecer os diferentes tipos de lideranga

o Identificar e aplicar técnicas de planeamento e
gestao de equipas;

o Reconhecer a importancia de gerir o tempo de
forma eficaz;

o ldentificar e aplicar técnicas de reconhecimento
e recompensa de individuos e equipas de traba-
Iho;

o Identificar e aplicar as técnicas de condugao de
reunides;

o Reconhecer a tipologia de conflitos e os pressu-
postos da sua gestao e mediagao

o Identificar e aplicar estratégias de mediacao e
gestao de conflitos;

o Identificar diferentes modelos de tomada de deci-
sao de acordo com o contexto;

o Identificar e aplicar técnicas de dinamizagéo de
equipas de trabalho;

o Identificar e aplicar métodos e técnicas de moni-
torizacao e avaliacao de resultados;

o Seleccionar e construir ferramentas de avaliagao
e controlo dos resultados;

o Reconhecer a importancia de contribuir para a
aprendizagem da equipa de trabalho.

(>)) SABERES SOCIAIS E RELACIONAIS

o Demonstrar interesse e disponibilidade na intera-
¢ao com os colegas de trabalho

o Manter autocontrolo em situagbes criticas e de
limite;
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LIDERAR E GERIR EQUIPAS DE TRABALHO

O EEEHN

o Conceitos de lideranga e gestéo de equipas;

o Fungdes e competéncias essenciais: gestor e li-
der;

o Tipos de lideranga;

o Métodos e técnicas de planeamento e gestéo de
equipas;

o Conducéo de reunides: estratégias e técnicas e
instrumentos;

o Mediagao e gestao de conflitos;

o0 Modelos de tomada de decisdo em situacoes di-
versas;

o Técnicas de trabalho em equipa;

o Métodos e técnicas de monitorizagéo e avaliagao
da lideranca e do trabalho em equipa.
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(<)) SABERES SOCIAIS E RELACIONAIS

o Prever e antecipar riscos na aplicagdo adequada
de técnicas;

o Respeitar os principios de ética no desempenho
das suas funcoes;

o Manter-se atualizado face a novos produtos, ma-
teriais, equipamentos e tecnologias no ambito
das suas atividades;

o Aprender com 0s outros e Com 0s SUCessos € er-
ros da equipa;

o Nao desistir perante as adversidades;

o Ser pré-ativo;

o Ser assertivo;

o Estar recetivo a mudanga;

o Demonstrar autonomia e dinamismo;

o Demonstrar iniciativa para a resolugao de proble-
mas;

o Trabalhar em equipa;

o Tomar decisdes rapidas;

o Desenvolver relagbes técnicas e funcionais;

o Demonstrar capacidade de adaptagdo a novas
situacoes.
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cODIGO
DA UNIDADE

> SABERES

() SABERES FAZER -TECNICOS

o Distinguir os principios e pressupostos do traba-
lho em equipa;

o Reconhecer as especificidades do trabalho em
equipa em contexto de saude e o tipos de equi-
pas existentes;

o Identificar e definir os conceitos de eficacia e efi-
ciéncia no trabalho em equipa, em contexto de
saude;

o Reconhecer o papel de cada profissional e res-
pectivos contributos para o trabalho em equipa;

o Identificar e aplicar as regras de funcionamento
das equipas e da organizagao;

o Identificar e aplicar técnicas de trabalho em equi-
pa de acordo com o contexto;

o Identificar e aplicar técnicas de organizagdo e
gestao do trabalho em equipa;

o Identificar e aplicar técnicas de gestdo e media-
¢ao de conflitos inter e intra-equipas de trabalho;

o Identificar os modelos de tomada de deciséo;

o Identificar e aplicar métodos e técnicas de moni-
torizacao e avaliagédo do trabalho em equipa.

o SABERES SOCIAIS E RELACIONAIS

o Respeitar as posicbes hierarquicas;

o Ser responsavel no cumprimento das tarefas e
fungbes, sem se preocupar com as tarefas dos
outros;

o Ser prestavel e criativo;

o Aprender com 0s outros e com 0s Sucessos e er-
ros da equipa;

o Estar disponivel para novas aprendizagens;

o Nao desistir perante as adversidades;

o Ser proé-ativo;

o Ser assertivo;

o Estar recetivo a mudanca;

o Respeitar os principios da ética;
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DE COMPETENCIA TRABALHAR EM EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES

O EEEHN

o Principios e pressupostos de trabalho em equi-
pa;

o Especificidades do trabalho em equipa em con-
texto de saude;

o Tipos de equipas:

o Conceito de eficacia e eficiéncia no trabalho em
equipa, em contexto de saude;

o Papel do profissional na equipa de trabalho;

o Regras de funcionamento das equipas e da or-
ganizagao;

o Técnicas de trabalho em equipa;

o Técnicas de organizagdo e gestdo do trabalho
em equipa;

o Técnica de gestao de conflitos inter e intra equi-
pa;

o Modelos de tomada de deciséo;

o Métodos e técnicas de avaliagdo do trabalho em
equipa.
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(<)) SABERES SOCIAIS E RELACIONAIS

o Demonstrar autonomia e dinamismo;

o Demonstrar iniciativa para a resolugao de proble-
mas;

o Trabalhar em equipa;

o Tomar decisbes rapidas;

o Desenvolver relagbes técnicas e funcionais;

o Demonstrar capacidade de adaptacdo a novas
situagdes.
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cODIGO PIOLIAN

DESENVOLVER REDES MULTISECTORIAIS E ESTABELECER

DA UNIDADE
DE COMPETENCIA

PARCERIAS INSTITUCIONAIS E/OU INDIVIDUAIS

> SABERES BN

() SABERES FAZER -TECNICOS

o Identificar modelos de parceria ou de trabalho em
rede;

o Elaborar o diagnodstico das respetivas necessi-
dades de intervengdo no ambito de projetos em
parceria;

o ldentificar as etapas da concegdo e montagem
de projetos em parceria;

o Identificar os objetivos e iniciativas a desenvolver
no ambito do projeto;

o Identificar e selecionar os elementos com com-
peténcia e com recursos adequados a envolver
no projeto;

o Avaliar o papel de cada um dos parceiros e atri-
bui¢do de fungdes e responsabilidades;

o Desenhar as atividades do projeto;

o Identificar e aplicar modelos de parceria de tra-
balho em rede;

o Reconhecer os beneficios decorrentes do traba-
Iho em parceria e atuagao em rede;

o ldentificar os aspetos de enquadramento juridico-
legal a esclarecer;

o Identificar os aspetos éticos e deontolégicos do
trabalho em parceira;

o Reconhecer os fatores criticos de sucesso de um
projeto;

o Identificar os principais riscos e problemas rela-
cionados com o projeto;

o Definir indicadores e instrumentos para monitori-
zagao dos resultados;

o Aplicar técnicas e instrumentos de avaliacéo do
projeto;

o Avaliar resultados e redefinir /ajustar metas.
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O EEEHN

o Rede e parcerias multisectoriais, institucionais e
individuais: modelos e tipos de parcerias;

o Diagnostico estratégico: metodologias e instru-
mentos;

o Concecgéo e montagem de projetos em parceria:
diferentes etapas;

o Metodologias e técnicas de definicdo de objetivos
e das metas no ambito do projeto de parceria;

o Desenho das atividades do projeto em parceria;

o Aspetos éticos e deontolégicos do trabalho em
parceria;

o Conceitos, metodologias e técnicas de monito-
rizacéo e avaliagcdo de resultados do projeto em
parceria.
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(<)) SABERES SOCIAIS E RELACIONAIS

o Demonstrar interesse e disponibilidade na inte-
racdo com elementos que possam vir a integrar ot e
a parceria;

o Manter autocontrolo em situagdes criticas e de
limite;

o Prever e antecipar riscos;

o Respeitar os principios de ética no desempenho
das suas fungoes;

o Manter-se atualizado face as inovacgoes;

o Demonstrar autonomia e dinamismo;

o Demonstrar iniciativa para a resolugao de proble-

mas;
o Trabalhar em equipa;

o Tomar decisdes rapidas;

o Desenvolver relagbes técnicas e funcionais.
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cODIGO PR
DA UNIDADE
DE COMPETENCIA

> SABERES BN

() SABERES FAZER -TECNICOS

o ldentificar os principios e pressupostos da apren-
dizagem ao longo da vida;

o ldentificar e caracterizar as modalidades de
aprendizagem informais, ndo-formais e formais;
o Identificar a legislagdo de referéncia relativa aos

sistemas de qualificagao;

o Compreender a importancia da gestdo de com-
peténcias;

o Identificar os diferentes modelos de gestdo de
competéncias;

o Identificar e aplicar as técnicas de gestao e de-
senvolvimento de competéncias;

o Identificar e aplicar métodos e técnicas de diag-
néstico de necessidades de formagéo e compe-
téncias aplicaveis aos profissionais de salde;

o Identificar e descrever as competéncias-chave;

o Elaborar um balango de competéncias;

o ldentificar potenciadores do desenvolvimento de
competéncias e da aprendizagem;

o Definir e implementar planos de agéo para de-
senvolvimento de competéncias;

o Aplicar técnicas de avaliagdo e monitorizagdo de
aprendizagens;

o Avaliar a eficacia do plano de desenvolvimento
de competéncias.

() SABERES SOCIAIS E RELACIONAIS

o Demonstrar interesse e disponibilidade na intera-
G¢ao com os outros;

o Manter-se atualizado face as inovagoes;

o Demonstrar autonomia e dinamismo;

o Capacidade para analise e auto-reflexao individu-
al e em grupo;

o Demonstrar iniciativa para a resolugao de proble-
mas;

o Tomar decisbes rapidas.
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o Principios e pressupostos da aprendizagem ao
longo da vida;

o Sistemas de qualificagdes: normas e regulamen-
tos aplicaveis;

o0 Modelos de gestdo de competéncias: conceitos
e sua relevancia;

o Metodologias de definicdo de competéncias;

o Concecgao e implementacdo de planos de agao
para o desenvolvimento de competéncias;

o Técnicas e Instrumentos de monitorizagao e ava-
liacdo de aprendizagens;

oAvaliagdo do impacte do plano de desenvolvi-
mento de competéncias.
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