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SIGLAS

ACSS — Administracdao Central do Sistema de Saude

AMA — Agéncia Moderniza¢do Administrativa

ANQ — Agéncia Nacional para a Qualificacdo

AP — Administracdo Publica

ARS — Administracdo Regional de Saude

BO — Blocos Operatorios

COCLI - Codificacado Clinica

DAG — Departamento Gestdao e Administragdo Geral

DFl — Departamento de Gestdo Financeira

DGAEP - Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico
DGAL — Direcdo Geral das Autarquias Locais

DGERT - Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho

DGO — Diregao Geral do Orgamento

DGQTFP — Direcdo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fun¢des Publicas
DGS — Direcdo Geral da Saude

DGTF — Dire¢do Geral do Tesouro e das Finangas

DPS — Departamento Gestdo e Financiamento de Prestagdes de Saude
DRH — Departamento Gestdo e Planeamento de Recursos Humanos
DRS — Departamento Gestao da Rede de Servigos e Recursos em Saude
ERS — Entidade Reguladora da Saude

ESpaP — Entidade Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P.
Fig. — Figura

GAIl — Gabinete de Assessoria Interna

GJ — Gabinete Juridico

GOP — Grandes Opgdes do Plano

IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamentos e Produtos de Saude, I.P.
KPI - Indicadores Chave de Desempenho

MS — Ministério da Saude

N2 - ndmero

OE — Objetivo Estratégico
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OOp — Objetivos Operacionais

PMH — Programa do Medicamento Hospitalar

PO — Programa Operacional

POAT — Programa Operacional Assisténcia Técnica

POEFDS — Programa Operacional Emprego Formacao e Desenvolvimento Social
POPH — Programa Operacional Potencial Humano

PREMAC - Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central

QCA — Quadro Comunitdrio de Apoio

QREN — Quadro de Referéncia Estratégica Nacional

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RH — Recursos Humanos

SAMA - Sistema de Apoio a Moderniza¢do Administrativa

SGMS — Secretaria-Geral do Ministério da Saude

SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da Administragdo Publica
SICAD - Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
SIGIC — Sistema Integrado de Gestao de Inscritos para Cirurgia

SNS — Servico Nacional de Saude

SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da Saude

SS — Sistema de Saude

STIC — Sistema de Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo

UAC — Unidade Acesso e Contratualizagdo

UAG — Unidade Apoio a Gestdo

UCT — Unidade Contabilidade

UGR — Unidade Gestdo do Risco

UIE — Unidade Instalag¢bes e Equipamentos

UMCCI — Unidade de Missao para os Cuidados Continuados Integrados

UMP — Unidade Modalidades de Pagamento e Formacao de Precos

UOC — Unidade Or¢camento e Controlo

URT — Unidade Regimes de Trabalho e Exercicio Profissional

USS — Unidade Planeamento e Organizagdo de Servicos de Saude
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Introdugao

As orientacdes estabelecidas pelo XIX Governo Constitucional para o processo de
reorganizacao dos servicos no ambito do Plano de Reducdo e Melhoria da Administracdo
Central (PREMAC) consubstanciou-se numa primeira fase na aprovacdo de novas leis organicas
dos ministérios, numa segunda fase na aprovacdao das leis organicas de cada servico e
finalmente na atribuicdo dos meios humanos e financeiros necessdrios para a prossecuc¢ado das
atividades.
Neste contexto, a Lei Orgdnica do Ministério da Saide (Decreto-Lei n.2 124/2011 de 29 de
dezembro), reforca a importancia da concretizagdo simultanea dos objetivos de racionalizacdo
das estruturas do Estado e de melhor utilizagdo dos seus recursos humanos como fator crucial
no processo de modernizacdo e de otimizacdo do funcionamento do Ministério da Saude (MS).
Neste sentido, tornava-se essencial repensar e reorganizar a estrutura da Administracdo
Central do Sistema de Saude, IP (ACSS), no sentido de |he dar uma maior coeréncia e
capacidade de resposta no desempenho das funcGes que devera assegurar, eliminando
redundancias e reduzindo substancialmente os seus custos de funcionamento pelo que um dos
objetivos do MS foi reforcar as atribuicdes das entidades a ele afetas na drea da sua missao
nuclear.
Assim, no decurso de 2012, as competéncias da ACSS foram refor¢adas em dareas cruciais,
nomeadamente:
e Planeamento dos recursos humanos e elaboracdo do orcamento do Ministério da
Salde, com a transferéncia de competéncias anteriormente na esfera da Secretaria
Geral do Ministério da Saude (SGMS);
e Coordenacdo das atividades de definicdo e desenvolvimento de politicas de recursos
humanos e de coordenacdo das areas de administracdo geral dos diferentes servicos;
e Gestdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados através do processo de

fusdo da Unidade de Missdo criada para o efeito.

Na prossecucdo do objetivo de racionalizacdo de recursos, foi adotado a metodologia de
partilha de servicos, que permite um aumento de poupancga, produtividade, sinergias e

qgualidade do servico prestado.
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Nesta conformidade, os sistemas e tecnologias de informacdo e comunicacdo foram
enquadrados nos servicos partilhados, sob a responsabilidade dos Servicos Partilhados do
Ministério da Saude, EPE., (SPMS) deixando de fazer parte das atribuicdes da ACSS, por
aplicacdo do Decreto-Lei n.2 108/2011 de 17 de Dezembro, processo que se operacionalizou
no inicio de 2012, prevendo-se a sua plena consolidacao no decurso de 2013.

A Lei Orgéanica da ACSS é publicada a 15 de fevereiro (Decreto-Lei n.2 35/2012), tendo os seus
estatutos sido aprovados em 22 de maio com a publicacdo da Portaria n.2 155/2012.

Foi elaborada a lista de atividades, procedimentos e postos de trabalho necessarios, bem
como o0 mapa comparativo de efetivos, ou seja, os existentes e os necessarios para o
cumprimento do definido na nova estrutura organica, permitindo que a mesma possa ser
dotada de recursos humanos suficientes e devidamente qualificados para que a ACSS responda
de forma eficaz aos novos desafios e competéncias.

Pelos despachos dos Secretarios de Estado da Saude e da Administracdo Publica, de
respetivamente, 12/09/2012 e 16/10/2012, foi aprovado o mapa de pessoal para o ano de
2013 e o seu respetivo orgamento.

Com a aprovagdo dos documentos que enquadram a estratégia, atribuicdes, estrutura,
organizagao e recursos afetos, o ano de 2013 serd um ano de consolidagdo da nova estrutura
organica quer internamente consolidando a mudanga organizacional, quer junto dos
stakeholders.

O Plano de Atividades, como instrumento essencial de gestdao, estabelece as linhas
orientadoras da ACSS, IP tendo como referenciais as orientac6es governamentais e a missao e
os objetivos estratégicos definidos. Apresentam-se, ainda, os objetivos e atividades a
desenvolver em 2013, por departamento, bem como os recursos financeiros e humanos afetos

a atividade. Finalmente apresenta-se o quadro QUAR do instituto.
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1. Caracterizagao da ACSS, I.P.

1.1. Missao!, Atribuigoes, Visao e Valores

A ACSS, I.P. tem como missdo, assegurar a gestdao dos recursos financeiros e humanos do
Ministério da Saude (MS) e do Servico Nacional de Saude (SNS), bem como das instalagGes e
equipamentos do SNS, proceder a definicdo e implementacdo de politicas, normalizacado,
regulamentacdo e planeamento em saude, nas areas da sua intervencdo, em articulacdo com
as AdministracOes Regionais de Saude, |.P. (ARS’s), no dominio da contratacdo da prestacdo de

cuidados.

v' Atribui¢des

A ACSS, IP estdo acometidas as seguintes atribuicSes:

a) Coordenar, monitorizar e controlar as atividades no MS para a gestdo dos recursos
financeiros afetos ao SNS, designadamente definindo, de acordo com a politica
estabelecida pelo membro do Governo responsdvel pela drea da saude, as normas,
orienta¢des e modalidades para obtengdo dos recursos financeiros necessdrios, sua
distribuicdo e aplicacdo, sistema de precos e de contratagdo da prestacdo de cuidados,
acompanhando, avaliando, controlando e reportando sobre a sua execug¢éo, bem como
desenvolver e implementar acordos com entidades prestadoras de cuidados de saude e
entidades do sector privado ou social, responsdveis pelo pagamento de prestagées de
cuidados de saude;

b) Coordenar as atividades no MS para a definicdo e desenvolvimento de politicas de
recursos humanos na saude, designadamente definindo normas e orientagdes relativas
a profissées, exercicio profissional, regimes de trabalho, negociacdo coletiva, registo
dos profissionais, bases de dados dos recursos humanos, ensino e formagdo
profissional, bem como realizar estudos para caracterizagdo dos recursos humanos,

das profissées e exercicios profissionais no sector da satde;

1
Decreto-Lei n2 35/2012, de 15 de fevereiro
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¢) Coordenar as atividades no MS para a gestdo da rede de instalagées e equipamentos
de saude, designadamente definindo normas, metodologias e requisitos a satisfazer
para a melhoria e o desenvolvimento equilibrado no territdrio nacional dessa rede,
acompanhando, avaliando e controlando a sua aplicagcdo pelas entidades envolvidas;

d) Prover o SNS com os adequados sistemas de informagdo e comunica¢do e mecanismos
de racionalizagcdo de compras recorrendo para o efeito a entidade publica prestadora
de servicos partilhados ao SNS. Para estes efeitos a ACSS, I.P., contratualiza com a
SPMS o respetivo contrato-programa;

e) Coordenar e centralizar a produgdo de informacdo e estatisticas dos prestadores de
cuidados de saude, nomeadamente producdo, desempenho assistencial, recursos
financeiros, humanos e outros;

f) Assegurar a prestagdo centralizada de atividades comuns nas dreas dos recursos
humanos e financeiros para os servicos do MS integrados na administracdo direta do
Estado;

g) Coordenar e acompanhar a gestdo da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, em articulagdo com os demais organismos competentes;

h) Assegurar e coordenar a elaboragdo do or¢amento do MS e do SNS, bem como
acompanhar e gerir a respetiva execugdo;

i) Promover a aplicagdo das medidas de politica de organizagdo e de gestdo de recursos
humanos definidas para a Administragcdo Publica, coordenando e apoiando os servigos
e organismos do MS na respetiva implementag¢o, bem como emitir pareceres em
matéria de organiza¢do, recursos humanos e criagdo ou alteracdo de mapas de
pessoal;

j) Efetuar o controlo da gestdo através da avaliacdo continuada dos indicadores de
desempenho e da prdtica das instituicées e servicos do sistema de saude, bem como
desenvolver e implementar modelos de gestdo de risco econémico -financeiro para o

sistema de saude.

Para além das atribuicdes supramencionadas, a ACSS, I.P., desenvolve ainda as seguintes

atividades:

a. Coordenacgdo e acompanhamento da execugdo dos contratos de gestdo em, regime de

parceria publico-privada, dos contratos programa com entidades dos setor empresarial
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do Estado e de outros contratos de prestacdo de cuidados de saude celebrados com
entidades do setor privado e social;

b. Gestdo do sistema de acesso e tempos de espera e do sistema de inscritos para
cirurgia;

c. Presta apoio logistico a grupos de trabalho, comissées técnicas e cientificas ou outras
entidades na drea da saude cujo objeto ndo se integre diretamente em qualquer dos
servigos ou organismos do MS;

d. Emissdo de instrucbes genéricas que vinculam os organismos e servicos do MS, os
servicos e estabelecimentos do SNS, bem como as entidades que integram
funcionalmente o SNS, designadamente os estabelecimentos com gestdo privada e as
entidades com conven¢do com o SNS;

e. Coordenacgdo, monitorizac@o e controlo das atividades do SNS.

v Visdo

A ACSS, IP pretende ser um organismo de exceléncia capaz de assegurar a gestao integrada dos
recursos do SNS, contando para tal, com um grupo de colaboradores com elevado nivel de

empenhamento, competéncia, sentido de servigo publico e fortemente motivado.

v" Valores

A ACSS, IP desenvolve a sua missao de acordo com o seguinte conjunto de valores:

Figura 1 — Quadro de valores da ACSS, I.P.
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1.2. Estrutura Organica

A estrutura organica’ da ACSS, IP tem os seguintes 6rgdos sociais:

e Conselho Diretivo

e Fiscal Unico

e Conselho Consultivo
O conselho diretivo é constituido por um presidente, um vice-presidente e dois vogais,
competindo-lhe dirigir a atividade da ACSS, e gerir os seus recursos humanos, materiais e
financeiros. Ao conselho diretivo e aos seus membros sdo ainda delegadas ou subdelegadas
competéncias pela Tutela.
O fiscal unico é designado, tendo as suas competéncias previstas na lei-quadro dos institutos
publicos. O conselho consultivo é o érgdo de consulta, apoio e participagdo na definicao das

linhas gerais de atuac¢do da ACSS.

O Departamento é unidade de organizacdo da atividade interna, existindo cinco:

e Departamento de Gestdo Financeira

e Departamento de Gestdo e Financiamento de Presta¢des de Saude
e Departamento de Gestdo da Rede de Servicos e Recursos em Salde
e Departamento de Gestdo e Planeamento de Recursos Humanos

e Departamento de Gestdo e Administracdo Geral

Existem, ainda, o Gabinete Juridico e o Gabinete de Auditoria Interna.

Por deliberacdo do conselho diretivo® podem ser criadas, modificadas ou extintas até nove
unidades organicas flexiveis, integradas, ou ndo, nos departamentos, o que se veio a verificar
tendo sido as suas competéncias devidamente definidas (Anexo 1) no diploma legal Portaria n2

155/2012, de 22 maio.

2 Cf Decreto-Lei n® 35/2012, de 15 de fevereiro
Portaria n2 155/2012, de 22 de maio
e Deliberagdo n2 800/2012, de 15 de junho
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&

Figura 2 - Organigrama ACSS, I.P.
2013

Conselho Diretivo

DFI + Departamento
Gestao Financelra

DRS « Departamento
DPS « Departamento Gestlo :a Rede de DRH « Departamento

Gestaoe Financiamepto Servigas e Recursos Gestao e Planeamento
de Prestagdes de Saude o $3008 v de Recursos Humanos

UAC- Unidade Acesso UE- Unidade
o Contratualizagdo !ml ¢

DAG - Departamento
Gestao e Administracao
Geral

De acordo com o disposto no n? 6 do Decreto-Lei n? 35/2012, de 15 de fevereiro, a ACSS, I.P.

pode prestar apoio a grupos de trabalho e/ou comissdes, no Quadro 1, apresentam-se os

varios grupos de trabalho aos quais a ACSS, I.P., presta apoio.

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE
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Quadro 1 — Grupos de Trabalho

Designagdo

Ambito

GT Estatisticas da Saude

Anadlise da implementagdo de medicamentos

GT Joint Action Health Workforce

Criar uma plataforma de colaboragdo e intercambio
entre os Estados Membros, para consolidagdo de uma
rede de planeamento e previsdo de recursos humanos no
setor da saude

GT Reforma Hospitalar

Propor um conjunto de medidas que visem reorganizar a
rede hospitalar

através de uma visdo integrada e racional do sistema de
salude

GT Revisdo do Sistema dos Postos Médicos Privativos

Analisar e propor medidas no ambito da revisdo da
revisdo atual do sistema relativos aos designados
postos médicos privativos

GT Coordenacdo do processo de uma central de
cogeracgao

Andlise e aprovagdo do programa de concurso e caderno
de encargos para instalagdo de uma central de
cogeragdo no Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra, EPE

GT Programa Nacional de Controlo da Infegdo

Atualizagcdo do Manual de Boas Praticas de Esterilizagdo

GT Unido das Misericdrdias Portuguesas

Analisar as condi¢des de devolugdo as misericdordias
das unidades de saude que, na sequéncia do disposto no
Dec-Lei n2 704/74 de 7 de dezembro, se encontram sob
gestdo publica

GT Capacidade instalada e necessidades de camas das
ucl

Avaliacdo da capacidade instalada e das necessidades
nacionais de camas da UCI em Portugal Continental, bem
como dos diferentes patamares de articulagdo com os
demais niveis organizativos do SNS

GT Sistemas de Informagdo (GTSI)

Assegurar que a ACSS proveja o SNS com os adequados
Sistemas de Informagdo apds a reestruturagdo operada
com a criagdo dos SPMS e a redefini¢gdo das atribuigdes
da ACSS nessa matéria

GT Carta de Equipamentos Pesados em Saude

Revisdo da Carta de Equipamentos Pesados em Saude

GT Comissdo Técnica de Codificagdo Clinica (CTCC)

Promover Boas Praticas em Codificag¢do Clinica

GT Rede de Centros de Exceléncia

Definigdo do conceito de Centro de Exceléncia, dos
critérios de identificacdo e reconhecimento pelo MS
desses Centros, bem como da sua implementag¢do,
modelos de financiamento, integragdo na rede
hospitalar e redes de referéncia

GT Avaliagdo Nacional dos Blocos Operatdérios em
Portugal Continental

Analisar comparativamente as diferengas inter-
regionais de otimizagdo dos BO, Identificar os principais
desajustamentos, e as possiveis causas de
desajustamento; Propor medidas necessarias a melhoria
global do funcionamento dos BO

GT Manual de Procedimentos e Conduta com Individuos
Portadores de Deficiéncia no SNS

Elaboragdo de manual de procedimentos e de Conduta
para Individuos Portadores de Deficiéncia no SNS

GT Task Force conceitos em Saude

Estruturar e elaborar documento relativo a conceitos em
saude

GT Plano Estratégico Baixo Carbono e ECO.AP

Definir a estratégia de implementag¢ado do Plano
Estratégico do Baixo Carbono no sector da Saude (PEBC).

GT acompanhamento dos servigos prestados pela SPMS

Acompanhamento dos servigos na area das STIC

GT Revisdo da Portaria que estabekece os moldes de
comparticipagdao dos materiais fornecidos no ambito do
Protocolo da Diabetes

Andlise da situagdo atual sobre a matéria e
apresentagdo de propostas de comparticipagao
alternativas nesta area

GT Desenvolvimento de redes de Exceléncia

Propor redes de exceléncia em Portugal, em areas a
definir, no ambito da transposicdo da Diretiva
Comunitaria de cuidados transfronteiricos

WHO Global Code on International Recruitment

Promove e estabelece principios voluntarios e praticas
éticas de recrutamento internacional de profissionais de
salde e de desenvolvimento de sistemas de salide

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE
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2. Recursos Humanos e Financeiros

2.1. Recursos Humanos
Sendo os recursos humanos o principal fator produtivo das organizacdes, assumem particular
relevancia no ambito da ACSS, IP, atendendo & elevada diferenciacdo que devem possuir face

aos objetivos prosseguidos.

GR 1 - Distribuicdo dos trabalhadores segundo o cargo/grupo A 30 de setembro de 2012
profissional
78 estavam em fungdes na ACSS,
153 trabalhadores distribuidos
45 -
pelos varios cargos/grupos
. profissionais  conforme  se
e .\ 5 7 . s
- 1
_.,_L - -3 1 pode verificar no Grafico 1.
& ég\é’ Q(&\O““ @\00 & @@" @é,& Verificando-se a existéncia de
N & oY o S8 S &
A < 3
© °© “ S S & algumas lacunas em termos

de grupos profissionais face as

atribuicdes da ACSS, I.P.

No Gréfico 2, apresenta-se a

Gr 2 - Distribui¢gdo do nimero de trabalhadores segundo o

distribuigao do numero de cargo/grupo profissional de acordo com mapa de pessoal aprovado
em PREMAC

trabalhadores da  ACSS, I.P, ) 160

segundo o cargo/grupo profissional

apds aprovagdo do mapa de pessoal

do instituto na sequéncia do

PREMAC. Verificando-se que se

encontram previstos um total de

273 trabalhadores.
Na analise conjunta (Grafico 1 e Grafico 2), constatamos que em termos de lugares de mapa,
existem menos 120 trabalhadores do que os considerados necessarios para o desempenho das

atribuicdes/atividades da ACSS, I.P.
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No ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, por lapso, tem vindo a ser referidos os
recursos humanos do Mapa de Pessoal em vez do NUmero de Efetivos.

Para conhecimento apresenta-se o resumo de 2009 a 2012 com a indicacao por categoria, do
numero de recursos humanos constante no Mapa de Pessoal reportados no QUAR e o nimero

de Recursos Efetivos existentes, por anos de exercicio.

Quadro 2 - Resumo dos Recursos Humanos entre 2009 e 2012

) 2009 2010 2011 2012
Cargo Carreira
N.2 M. Pessoal | N.2Efetivos |N.2M.Pessoal | N.2Efetivos | N.2M.Pessoal | N.2Efetivos | N.2M.Pessoal [ N.2Efetivos

Dirigentes - Diregdo Superior 5 5 5 5 5 3 5 4
Dirigentes- Direcdo Intermédia 27 23 27 24 27 21 27 12
Técnicos Superi inclui

Ecnicos Superores (inclu T % 216 101 25 106 168 80
Especialistas de Informatica)
Coordenadores Técnicos (inclui 5 5 5 4 5 4 ; 3
Chefes de Secéo)
Informéticos 2
Assistentes Técnicos (inclui

?SIS. entes ecmco,s.(lnc ui - 6 % 6 o1 & ” 3
Técnicos de Informatica)
Assistentes Operacionais 10 7 12 6 12 8 10 8
Outros (Médica, Enfermeirae

) 0 4 0 3 0 2 3 4
Fiscal de Obras)

TOTAL 273 211 353 206 365 206 292 152

2.2. Formagao

O Plano de Formagao da ACSS, IP assenta nas orientagOes estratégicas definidas pelo Conselho
Diretivo, em consonancia com o Plano de Atividades e os projetos em desenvolvimento na
ACSS com vista ao desenvolvimento, qualificagdo e consequente melhoria dos seus recursos

humanos.

Pretende-se, desta forma, reforcar a relevancia do investimento a realizar no dominio da
formacgao, tendo presente, a necessidade de estimular o desenvolvimento de uma cultura de
formacdo de acordo com os objetivos tracados no SIADAP. O Plano de Formacgdo a ser

elaborado estard devidamente contextualizado com os objetivos estratégicos definidos para
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ACSS que decorrem das atribuicGes fixadas na lei organica e da missdo. Sempre que possivel o

Plano de Formacao sera candidatado ao POPH, a fim de se obter financiamento comunitario.

Os critérios que suportam a elaboragdo e implementacdo do Plano de Formacgao sdo:

v" Recurso preferencial a entidades formadoras devidamente acreditadas pela Dire¢do-
Geral do Emprego e das Relag6es de Trabalho - DGERT;
Numero Horas Formacgdo/Trabalhador/Ano — 30 horas;

Areas de Formacao:
= Formacdo de Dirigentes;
= Formacao Inicial de técnicos superiores
= Qualidade
= Juridica
= Gestdo Financeira
= Gestdo de Recursos Humanos
»  Gestdo Administrativa
= Gestdo Estratégica

= Sistemas de Informacdo

O diagndstico de necessidades de formacdo sera efetuado junto de todas as unidades sendo a

primeira etapa de todo um processo que se reflete na eficaz execuc¢do do Plano de Formacao.

Recursos envolvidos na Formagao

Na leitura do Gréafico 3, Gr 3 - Distribuicio do niimero de formandos e do niimero de agbes
realizadas

verificamos que entre o periodo 5 _
B AcOesrealizadas M Total de formandos

temporal de 2009/2011, se 188

regista uma diminuicdo das 224 208

duas varidveis em analise (n2 de

formandos/n® de agdes). Para a oL o
varidvel n? de acbes realizadas .
2009

registou-se um decréscimo de 2010 2011

40.6%, para a variavel nimero
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de formandos regista-se um decréscimo de 21.2%.

Esta situacdo é acompanhada pela

Gr 4 - Custo Total com a formagdo

reducdo dos custos totais com a

formacgdo (Grafico 4), em que se

verifica igualmente uma
m2009 diminuicdo ao nivel do
H 2010 . . e

investimento nesta drea estrutural
m 2011

da organizacdo, reflexo da

contengdo orgamental existente

neste periodo de tempo.

A formacdo sera preferencialmente ministrada através do recurso a uma plataforma
tecnolégica de formacdo de forma a desenvolver acées de formacdo e-learning, de forma a
responder as necessidades sentidas pelos profissionais em contexto de trabalho. Internamente
o projeto serd acompanhado por Técnicos Superiores com competéncias na matéria e de

acordo com a legislagdo em vigor.

Sempre que se trate de agles financiadas o modelo de governagdo do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) e dos respetivos Programas Operacionais, confere a fun¢do do
acompanhamento um papel relevante, sendo as comissées de acompanhamento do PO o

orgdo de governacgdo que exerce essa fungao.
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2.3. Recursos Financeiros

No que respeita aos recursos financeiros afetos a atividade iremos proceder & sua analise nas
vertentes de Receita e Despesa.
O orcamento de funcionamento da ACSS, I.P. para o exercicio de 2013, totaliza

4.158.654.753€, o que representa um acréscimo inferior a 1% relativamente ao ano transato.

Quadro 3 - Orcamento de Receita e Despesa

Orcamento Receita Montante

Receitas correntes 4.158.654.753,00 €
TOTAL 4.158.654.753,00 €

Org¢amento Despesas Montante
Despesas Correntes 4.157.704.753,00 €
Despesas Capital 950.000,00 €

TOTAL 4.158.654.753,00 €

v’ Estrutura da Receita

As transferéncias correntes representam o maio peso das receitas da ACSS, I.P., sendo que a
sua principal origem é o Or¢camento do Estado totalizando 4.021.504.753€. Prevé-se que a
receita referente a percentagem dos resultados liquidos dos Jogos Sociais a ser entregue pela
Santa Casa da Misericordia ascenda a 80.000.000€. As transferéncias correntes incluem
também as verbas a entregar pela Dire¢do Geral das Autarquias Locais e pelas Empresas
Municipais a esta Administragdo Central deverdo ser de 36.000.000€.

Estimou-se a receita de 20.000.000€, a receber no ambito dos reembolsos de prestacdo de
assisténcia médica efetuada ao abrigo de acordos internacionais. Os servigos prestados as
instituicdes do Servico Nacional de Saude, no ambito dos Sistemas e Tecnologias da ACSS, I.P.,
totalizardao 1.000.000€.

Adicionalmente prevé-se receita de emissdo de cédulas profissionais destinadas aos técnicos

de saude (100.000€) e juros de aplicagGes financeiras (50.000€).
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Quadro 4 — Estrutura da Receita

Receitas 2013 Peso
Dotacao Inicial
Transferéncias correntes 4.137.504.753,00 € 99,491%
Vendas de servigos correntes 21.000.000,00 € 0,505%
Outras receitas correntes 150.000,00 € 0,004%
TOTAL  4.158.654.753,00€ 100,0%

v" Estrutura da Despesa

As aquisicdes de bens e servigos tém um peso de cerca de 97%, na estrutura de receita da
ACSS, |.P. Concorrem para essa rubrica os pagamentos a efetuar aos Hospitais e Unidades
Locais de Saude do setor empresarial do Estado, no ambito dos contratos-programa e
programas verticais com o montante total de 3.981.610.644€. O servico prestado pelos
Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE, prevé-se que ascenda a 7.440.612€.

A estimativa de pagamentos realizados no ambito das convengdes internacionais é de

30.000.000¢€.

A rubrica de transferéncias correntes contempla verbas a transferir para instituicdes sem fins
lucrativos de 15.448.453€, montantes destinados ao Estado (Dire¢do Geral da Saude,
Secretaria-Geral do Ministério da Saude e SICAD) no valor de 42.495.577€, pagamentos para
os servicos e fundos auténomos 60.930.000€ e outras transferéncias sendo de realgar o
montante destinado ao Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social de 4.000.000€. As
despesas com pessoal totalizardo 7.318.967€ no exercicio de 2013. Estimou-se ainda que o

investimento em aquisicao de equipamentos ascenda a 950.000€.

Quadro 5 — Estrutura da Despesa

2013
Despesas . Peso
Dotagdo Inicial
Despesas com Pessoal 7.318.967,00€ 0,176%
Aquisicdo de bens e servicos 4.027.326.756,00 € 96,842%
Transferéncias correntes 122.914.030,00 € 2,956%
Outras despesas correntes 145.000,00€ 0,003%
Aquisicdo de bens de capital 950.000,00 € 0,023%
TOTAL  4.158.654.753,00 € 100,0%
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3. Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

A ACSS, I.P., desenvolvera a sua atividade e as competéncias que |he sdo legalmente atribuidas
na conjugacdo dos textos normativos e das orienta¢des, emitidas na sequéncia da atividade
governativa em termos gerais e mais especificamente na area da saude.

Considerando o disposto nas Grandes Opcdes do Plano® (GOP), a ACSS, I.P, terd uma

intervencdo direta e integrada com outros organismos da saude nas seguintes areas:

v' Fomentar um maior protagonismo dos cidaddos na utilizacdo e na gestdo ativa do
sistema;

v' Continuar a melhorar a qualidade, a sequran¢a e o acesso dos cidaddos aos cuidados
de saude, quer ao nivel da organiza¢do, quer ao nivel da presta¢do, consolidando a
reforma hospitalar;

v' Aproveitar e desenvolver os meios jd existentes, com o reforco dos cuidados
continuados integrados para instituir, por metas faseadas, uma rede de dmbito
nacional de cuidados paliativos;

v' Concretizar a reforma hospitalar, através de uma viséo integrada e mais racional do
sistema de prestagdo, e concretizar o processo de racionalizagdo e concentragdo
definido;

v Prossequir a politica de gestdo de recursos humanos em satide, com andlise ponderada
das necessidades, gestdo previsional proactiva incluindo desenvolvimento profissional,
orientada para a valorizacdo das carreiras da saude {(...);

v’ Garantir estruturas e mecanismos de acreditacio em satide, promovendo a
certificagdo e o reconhecimento publico do nivel de qualidade {(....), fortalecendo a
confianga dos cidaddos e dos profissionais nas instituicdes e fomentando uma cultura
de melhoria da qualidade e de seguranga;

v Insistir na redugéo dos tempos médios de espera para consultas de especialidades e
cirurgias;

v" Promover a convergéncia na politica de contratualiza¢éo de convengdes do Estado;

* Lei n2 66-A/2012, de 31 de dezembro
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v' Assegurar uma politica coerente de investimento em sistemas de informag¢éo que
permita a otimizacGo das fontes de dados existentes e a sua transformagdo em
informagdo util, para os cidaddos e profissionais de saude, e em conhecimento e
melhoria continua da eficiéncia e da qualidade do sistema de saude;

v' Desmaterializacdo crescente de todos os processos administrativos (....), promovendo a
eficdcia e a rapidez de resposta;

v Reforcar a qualidade e quantidade da informacdo publica mensal sobre o desempenho
das instituigées, tornando-a, ao mesmo tempo, de mais fdcil acesso ao cidaddo;

v" Melhorar a transparéncia na saude.

Dada a conjuntura politico econémica existente em Portugal, a ACSS, |.P., continuara a
desenvolver e a orientar a sua atuacdo de acordo com as medidas definidas para a area da
salde no Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica Econdmica, de
acordo com o disposto no Despacho n2 8/2012 do Senhor Ministro da Saude, a ACSS, I.P. é

responsavel pela operacionaliza¢do e desenvolvimento das seguintes medidas de forma direta:

v (3.43) Monitorizar e assegurar a implementacéo do sistema de taxas moderadoras
revisto;

v' (3.51) Concecdo e aplicacdo de sistema de sancées e penalizacbes, como complemento
do quadro de avaliagéo do sistema de prestag¢do periddica de informagdo a cada
médico;

v' (3.61) Adotar novas medidas para aumentar a concorréncia entre os prestadores
privados

v' (3.61) Adotar novas medidas para reduzir, em 2013, em mais 10% a despesa global do
SNS com entidades privadas que prestem servicos de meios complementares de
diagndstico e terapéutica ao SNS;

v" (3.63) Avaliar o cumprimento das regras de concorréncia europeias na prestacdo de
servicos no setor privado de cuidados de saude e garantir um incremento de
concorréncia entre prestadores privados;

v' (3.65) Implementagdo da estratégia global para liquidar e evitar novos pagamentos
em atraso;

v' (3.65) Introdugéo de rigorosos procedimentos de controlo normalizados em todas as

entidades do setor da saude, bem como de um mecanismo para assegurar uma
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articulagGo estreita entre o MS e o Ministério das Finan¢as no sentido de serem
aplicados os mesmos critérios de acompanhamento e controlo a todos os tipos de
hospitais;

v' (3.66) Alteracdo do atual quadro contabilistico dos hospitais Setor Empresarial do
Estado (SEE) que adotardo as normas contabilisticas aplicdveis as empresas privadas e
outras empresas do SEE, o que contribuird para melhorar a respetiva gestéo, bem
como a qualidade do acompanhamento e monitorizagdo pelo Governo;

v' (3.67) Acompanhamento e implementac¢éo das medidas destinadas a alcangcar uma
redugdo de, pelo menos, 200 milhGes de euros de custos operacionais dos hospitais, em
2012;

v' (3.69) Melhorar os critérios de selecéo e adotar medidas para assegurar uma selecéo
mais transparente dos membros das administracdes hospitalares. Estes deverdo ser
pessoas de reconhecido mérito nas dreas da saude, da gestdo ou da administracdo
hospitalar;

v" (3.70) Elaborar relatdrios anuais que comparem o desempenho hospitalar (...),e os
respetivos resultados contribuir para definir objetivos para os hospitais que
apresentem um desempenho mais fraco {(....);

v' (3.74) Atualizacéo anula do inventdrio de todos os profissionais de saude, a efetuar
até ao final do 12 trimestre de cada ano, reportado a 31 de dezembro do ano anterior;

v (3.74) Elaboracdo, até ao final do 22 trimestre de cada ano, de relatérios anuais
apresentando planos de afetag¢éo de recursos humanos, que deverdo incluir planos

para a reafectagdo de recursos qualificados e de apoio ao SNS.

E em articulagcdo com outras entidades do MS:

v' SPMS - (3.50) melhoria do sistema de monitorizacdo e avaliacdo da prescricdo de
medicamentos e de meios complementares de diagndstico em termos de volume e
valor e em comparag¢Go com as normas de orientagcbes de prescricGio e de outros
profissionais da drea de especializa¢do;

v' SPMS - (3.50) conclusdo do sistema de prestacéo peridédica de informagdo a cada
meédico sobre o processo, em particular sobre a prescri¢do dos medicamentos mais
caros e mais usados;

v' SPMS - (3.71) assegurar a plena interoperabilidade dos sistemas de tecnologias de

informagdo nos hospitais, de modo a que a ACSS recolha informag¢do em tempo real
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sobre as atividades hospitalares e elabore relatdrios mensais a apresentar ao MS e o
Ministério das Finangas

v' ARS’s — (3.72) prosseguir com a reorganizacdo e racionalizacdo da rede hospitalar
através da especializa¢@o, concentrag¢do e redimensionamento de servigos hospitalares
e de urgéncia, bem como da gestGo conjunta dos hospitais e do funcionamento
conjunto dos hospitais, com o objetivo de: ajustar a oferta hospitalar em cada regido
de saude. Estas melhorias visam eliminar a duplica¢do desnecessdria, obter economias
de escala e permitir redugées adicionais dos custos operacionais de, pelo menos, 5%
em 2013, melhorando simultaneamente a qualidade dos cuidados prestados;

v' ARS’s —(3.73) refor¢co do acompanhamento centralizado das parcerias publico-privadas
pelo Ministério das Finangas;

v' ARS’s — (3.75) revisdo do atual enquadramento legal aplicdvel & organizagéo do tempo
de trabalho dos profissionais de saude, incluindo a ado¢do de regras para aumentar a
mobilidade destes profissionais dentro e entre as vdrias ARS’s, adotar hordrios de
trabalho flexiveis e rever o sistema de remunerac¢do do trabalho nos servicos de
urgéncia, do regime de preven¢do e o “pagamento por chamada”;

v' ARS’s — (3.75) reducéo em, pelo menos, 20% a despesa com horas extraordindrias;

v' ARS’s — (3.76) melhoria da monitorizacdo, controlo interno e riscos orcamentais das

ARS’s;

4. Metodologia de elaborac¢do do Plano de Atividades

Em termos metodoldgicos, para a elaboragdo do presente relatério foram considerados como
referenciais os instrumentos de gestdo de analise de Stakeholders e analise SWOT, que nos
permitiu efetuar uma analise da envolvente interna e externa, bem como estruturar os
publicos da ACSS, I.P. Em termos conceptuais, este relatério tem como o documento
“Orientacbes para a elaboracGo dos Planos de Atividade e Quadros de Avaliacdo e

Responsabilizacdo dos servicos do Ministério da Satde”.
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5. Analise Estratégica

5.1. Mapa da Estratégia

O mapa da estratégia, abaixo representado, evidencia as linhas gerais da estratégia definida
pela ACSS. Constitui um elemento central do modelo de execugdo da estratégia, é um
instrumento facilitador da sua operacionalizacdo. Encontra-se organizado em funcdo de
distintas perspetivas/dimensdes e evidencia as relacdes causa-efeito entre os objetivos.

Com recurso ao Mapa da estratégia estabelece-se a ponte com as operacoes, agiliza-se a
passagem dos conceitos mais intangiveis (missdo e visdo) para aspetos mais operacionais,

mensuraveis, relacionados com a atividade diaria.

Quadro 6 — Mapa de estratégia da ACSS, I.P.

Ser um organismo de exceléncia que assegura a gestao integrada dos recursos do SS

Eficacia Eficiéncia Qualidade

1. Optimizar a utilizagédo

dos recursos financeiros 2. Promovera 3. Promover e garantir

§ subordinados a execugdo sustentabilidade do a qualidade dos meios
< do servigo publico SNS doSS
>
Gestdo profissionali das entidades do SS de modo a garantir a sua sustgntabilidade e a qualidade dos meios
& 2. Gestdoda 3. Informagao
e 1. Gestio Qualidade intrinseca " tiavel e
3 previsional dos meios atempada
(&)
Planear Normalizar/Regular,Certificar Contratualizar
P B 3. Promover
1. Optimizar o 2. Garantira : 5
processo de regulamentagéo dos ?Zﬁz’;s:':s a::ﬁz‘:z
w gestao e de processos de satde modg ARG
o planeamento com (desde a concepgéo até a aumento dagef'c'énc'a e
§ visdo previsional contractualizagao) U eficicia nlo ISS e
8 a A
=
o
4. Melhorar a 5. Aumentar a eficécia
articulagdo entre do modelo de controlo
as Areas e os E— de forma a garantir a
Gerir processos sustentabilidade e a Monitorizar
internos melhoria continua
Pessoas ‘ ‘ Organizagao Sistemas
7] 1. Desenvolver as " - 3. Melhorara 5. Garantir sistemas
2 competéncias 2. Garantir a gestéo comunicagéo 4. Consolidar a de informagao
5 ) nlecessaf:ria_s ad por objectivos e o internae marca ACSS alinhadc§dcr:im as
o implementagao da romover a necessidades
&) estratégia acompanhamento cﬁl(ura ACSS estratégicas
I
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5.2. Modelo de Execugdo da Estratégia da ACSS

De acordo com o Modelo de Execucdo da Estratégia, a etapa de construcdo do Plano de
Atividades enquadra-se no ambito do ciclo de gestdo e operacionalizacdo da Estratégia,
correspondendo ao produto da fase de planeamento das operacdes.

O presente Plano de Atividades é uma das pecgas integrantes do planeamento e

operacionalizacdo da estratégia.

Quadro 7 — Modelo de Execugdo da estratégia

2. Operacionalizar a
estratégia

1.Mapa estratégico ACSS
2.Indicadores e metas

3. Alinhar a Organizacgéo 1. Definir a estratégia

ACSS
3.QUAR
P 1.Misséo, Visao
1.Mapas estratégicos AlE 2.Analise Estratégica
2.Indicadores e metas AIE 3-Linhas estratégicas
4.Formulagédo da estratégia
“’
1.Mapa da estratégia ezt ss®
2.QUAR e,
e
‘0
= *
4. Planear as operagdes ‘.

Q“
1.0bjectivos anuais %
2.Projectos """-... -
3.Alinhamento com 1.Objectivos “on

orgamento = e
4.Alinhamento com SIADAP 2.Projectos 6. Testar e adaptar
3.Recursos
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5.3. Mecanismos de coordenagdo e monitorizacdo do Plano de Atividades

A ACSS, I.P., no dambito da implementacdo do Sistema de Gestdo e operacionalizacdo da
estratégia, identificou um conjunto de mecanismos de coordenacdo e monitoriza¢cdo para um
adequado acompanhamento da implementacao e gestao da estratégia.

O modelo desenhado para a monitorizacdo integra os seguintes mecanismos de coordenacdo:

v" Reunides de Coordenacdo Estratégica
e

v" Reunides de Coordenac¢io Operacional.

Figura 3 — Mecanismos de monitorizagao do Plano de Atividades

© Recolha de informagéo

+ Recolha de informagéo relativa aos objectivos, projectos e actividades

-

Reunides de
Coordenagao
Operacional

Estado dos projectos/ actividades

Analise de informacs @  Relatorio
© Analise de informagao Semestral Conselho Directivo
‘ ‘ ‘ ‘ (Monitorizar)

i i3 e

Tratamentoda  Construgdo da
Informagéo primeira verséo

s Reunido de
do relatério R_ews:a o€ Coordenagdo Estratégica Reunido de
validagéo dos ) , ~
: Vogais - Mem!omlcﬂd:Esm!agar Coordenaqao
Analise dos [ Estratégica
resultados

(Comunicar
resultados)

O modelo desenhado tem a finalidade de integrar a monitorizacdao dos objetivos estratégicos

no processo de gestao e execucdo da estratégia.
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6. Analise Estratégica

6.1. Analise SWOT

Na elaboracdo do Plano de Atividades é importante avaliar o meio envolvente com que a ACSS,
IP se depara no desempenho das suas atribuicdes, designadamente as suas forgas e fraquezas

internas, e as oportunidades e ameacas do ambiente externo através da analise SWOT:

Quadro 8 — Matriz de analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades Ameacgas
Reforgo das competéncias e Deficiéncias no sistema de | Maior exisgéncia por parte dos X .
o .. L. L, o Constrangimentos Or¢camentais
atribuigdes organizacionais | comunicagdo organizacional Cidaddos
Deficiéncia na comunicagdo e i ) i L.
- o Estabelecimento de parcerias Conjuntura econémica
Recursos humanos qualificados |resposta da organizagdo para o R )
. organizacionais desfavoravel
exterior
Dificuldade na aplicagdo de . 3 Complexidade de recrutamento
. Reorganizagdo das areas de " N
Ambiente de trabalho processos/modelos de . . e dificuldade na retengdo de
. atividade e de competéncias
reconhecimento talentos

Visdo global da organizagdo e
dos seus processos reduzida a
nivel interno

Coordenagdo de processos
estruturantes na satde

6.2. Andlise de Stakholders

Em termos organizacionais a andlise dos Stakeholders reveste-se de enorme importancia para
os gestores, pela simples razdo de poderem dessa forma compreenderem os interesses e os
desejos das partes interessadas afetadas e/ou interessadas, direta ou indiretamente, pelos
projetos e atividades da organiza¢ao, e dessa forma, aprenderem a lidar estrategicamente com
as mesmas e a gerir as suas diferentes percec¢des. As necessidades e expetativas de cada um
destes elementos varia, sendo importante que cada um sinta que as suas necessidades e
expetativas estdo a ser satisfeitas, isto porque, quanto maior for a possibilidade do
ajustamento dos servicos prestados as necessidades do publico-alvo, maior serd a garantia de

sucesso da propria organizacgao.
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A ACSS, I.P., é um organismo publico, da administracdo indireta do Estado, que em virtude das
suas atribuicdes e competéncias apresenta um leque variado de Stakeholders, com interesses
e perspetivas bastante distintas. Reconhecendo a importancia da identificacdo destes atores,
para a prossecucdo e operacionaliza¢do da sua estratégia, a ACSS, I.P., identificou os seguintes

Stakeholders.

Figura 4 — Identificagdo dos Stakholders da ACSS, I.P.

Comunicagio Social

dons desaite
Nacional de Satde

Org. Administrag3o Diretae
Indireta do Ms

—
ARS's || DGS “'"h"" SGMS
ed

organismos
da AP

Entidade Reguladora
da Sadde

Colaboradores da ACSS

Cdaches Estruturas Representativas dos RH do

MS e do SNS

Ordens Profissionais

Estruturas Sindicais

Empresas
Empresas Fornecedoras

Farmacéuticas | bens/servigos

ACSS, P

Empresas
Seguradoras

Como forma de delineamento da sua estratégia e apds identificacdo do seu publico de
interesse, era necessario que se estabelece-se um paralelo de interesses e de expetativas
entre os Stakeholders e a ACSS, I.P.,, tendo como meta a delimitacdo de estratégias a
desenvolver e a operacionalizar pela organizacdo para a prossecucdo da sua atividade

enquadrada na sua area de competéncia dentro do MS.
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Quadro 9 — Quadro de analise de Stakeholders

SH INTERNOS

Membros do Conselho Diretivo

Gestdo sustentdvel e de qualidade suportada numa

acdo e oper de pr e fluxos de

acdo e oper de praticas de gest3o efi e

integrada e eficiente dos recursos humanos e materiais di:
! dos niveis de daculturae
imagem da organizagdo

Deser

uste

eis f as de pr de melhoria; C i de
lideranca e de comunicagdo; Partilha da estratégia e dos objetivos
organizacionais

intra-or de métodos de gestdo
partilhada; maior fluidez e transparéncia nos processos de gestdo

Trabalhadores

Condic¢des de trabalho adequadas ao desempenho; Po a de
formacgdo profissi I r e paraum d Ivi

sustentavel enquanto profissionais

Participagdo estruturada e consolidada para um processo de

Clareza e transparéncia na definicdo de objetivos organizacionais e Praticas pr i aveis ali com a estratégia, D i o e oper izagdo de pr e fluxos de

s . de d ho; Condi intru e meios ad dos para o | miss3o e visad da or i Pr Vil no d o das intra-or I; Instr i de novas
Dirigentes Intermédios N . . s Lo . . . N = <ot = " . = .
1to pr e do exercicio at pr competéncias de liderancga, gestdo |praticas de de pr de melhoria
e icaca organizaci
Maior nivel de envolvimento na pratica de gest3do; Clareza e Praticas profissi i aveis com a estratégia, Operaci izagdo de pr e fluxos de comt intra-
transparéncia na de 3o de objetivos e de desempenho; missdo e do da organizacdo; Elevados niveis de 1ho; or i os niveis de participacdo e de
hecil o pr e oport de melhoria; Proatividade no das ativi profissionais; Ivil o dos tr es nas praticas de gestdo;

Implementar uma poltica de formacao alinhada com as expetativas

melhoria da or i Rece nos pr
de mudanca

e par

dos pr i is e da or i Pr de

r i e & 1ho:

dos d

SH EXTERNOS

Gabinete dos Membros do Governo do MS

Préticas de gestdo sustentdveis e e
missdo e atribuigcdes; Clareza e proat

ientes no cumprimento da sua
idade nos processos de

Politicas e orientag¢des técnicas e estruturais na drea de atividade

Proatividade na andlise da envolvente social e econémica na drea da

decisa as adequadas e at aer I e social e ao saude
itico e 6mico na area da saude
Or i daA inistracdo Direta e Indireta Elevado nivel de competéncia técnica; Estruturas de gestdo Desenvolver parcerias colaborativas em areas transversais; laror hecil de competéncias técnicas e conceptuais
do MS ici es; Pr e si de i 3 i Estimular a criagio/desenvol ento de sinergias especificas em dos seus recursos; Desenvolver um sistema de gestdo do imprevisto
ARS’S, DGS, Infarmed, SGMS transparentes, adequados e atempados; Proatividade e gestdo do areas de especialidade integrado e sustentavel
imprevisto

Organismos do SNS

Processos de comunicagdo e informacao claros, conretos e
atempados; Orientagdes técnicas e estratégicas para a atividade;
D: i o de si: de colaborag¢do em areas especificas

Operacion:
eficaz e eficiente; Processos comunicacionais fiaveis,

acdo das estratégias e orientagdes técnicas de forma
d dos e

Oper de um de i e informacdo
di alizado da gestdo; desenvolvimento de um sistema de

atempados; boa colaboragdo institucional

avaliagdo e andlise de pr i o de um
de andlise de risco

Entidades de Regulagdo e Inspecdo
ERS, IGAS e outras entidades de inspec¢do

Procesos e sistemas de gestdo eficientes, eficazes e sustentaveis,
seguindo as directrizes e normas legais em vigor.

Transparéncia e rigor no processos de regulagdo, fiscalizagdo e
inspecgdo

D i o de pr de gestdo sustentaveis e eficientes;
transparéncia dos procesos decisérios e de funcionamento

Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
(sPms)
Entidade de Servicos Partilhados da

Processos de comunicagdo e informacao claros, conretos e
atempados

Informagdes adequadas e concretas; Colaboragio técnica

Proatividade na gest&o e andlise de necessidades; Maior eficiéncia
no sistema de informagdo e comunicagdo

Estruturas Representativas dos RH do MS e do
SNS
Ordens Profissionais, Estruturas Sindicais

Processos de gestdo de RH transparentes e sustentaveis;
transparéncia na aplicagdo das diretrizes e normas legais em vigor na
area dos RH; C acdo e particil 30 em pr i ivos
para os RH

Colaboragdo participada e pertinente nos processos vinculativos dos
RH; Transparéncia na informacgado

N ar si
de gestdo pr
elevado sobre os RH da satide

I e

integrado de gestdo dos RH;
isi dos RH; Know-how

Entidades e Organismos da Administrac¢do Publica
DGAEP, DGO, DGTF, IEFP, ANQ, DGTFP (INA)

de i 3o eficil e eficazes; Transparéncia e
fiabilidade no processo de informacdo

Pr

D | N

Desenvolver parcerias colaborativas em areas de interesse
pr de icaga

de parcerias especificas em areas de interesse
e de atividade

Programas Operacionais

Sistema/processo de gestdo eficiente e eficaz; Processos

Orientagdes Técnicas concretas; Colaboragdo técnica; Informacdes

Proatividade na anadlise de opr e de

POPH, POAT, SAMA (AMA), POEFDS e infor concretos e atempados adequadas Desenvolver projetos internos e intraorganizacionais
Operacionalizar um sistema centralizado de resposta ao cidaddo;
Cidads Rigor e i no de d0; Informac3o conreta, fidvel e Participagdo no processo de melhoria e de gestdo do edos |D I sistemas ageis e fidveis de resposta; Desenvolver
idadaos atempada recursos; informagdes concretas competéncias técnicas e soci:

s dos RH nesta area; Adotar perfil

proativo em termos or;

Comunicagdo Social

Informagdo com interesse publico adequada e em tempo util

e rigor na da informagdo

D« e oper um interno de Workflow

comuncacional sustentéavel e eficiente

Fornecedores

Cumprimento dos prazos contratuais de pagamanto; Contratacgéo e
adjudicagdo de bens e servigso

Cumprimento dos termos contratuais; nivel de

D« ) um si interno de controlo das empresas

dos bens e servigos; conformidade dos requisitos; Boa relagdo do
binémio custo qualidade dos bens e servigos apresentados; critérios
de sustentabilidade eco-social

fornecedoras; est critérios iais para a contratagdo e
adjudicacdo de bens/servigos; operacionalizar um sistema de
verificacdo e controlo na recec¢do dos produtos

Setor Empresarial do Estado

Setor Privado e Social Pr es de Cui

de Saude;
Setor Convencionado da Sadde

Ori e estr: para a ati Pr
comunicagdo e informacgao claros, conretos e atempados

Operacionalizagdo das estratégias e orientagdes técnicas de forma

eficaz e eficiente; Processos comunicacionais fidveis, e

Promover macanismos de colaboragdo e articulagdo; Desenvolver

de verifi da operaci lizagdo de estratégias e normas

atempados; boa colaboragdo institucional

definidas

Outros Setores de Atividade
Empresas Farmacéuticas
Empresas Seguradoras

Processos de comunicagdo e informacao claros, conretos e
atempados

Informagdes adequadas e concretas

Operacionalizagdo de um sistema de comunicagdo e informacdo
descentralizado da gestdo

GOVERNO DE
PORTUGAL
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Administracao Central

do Sistema de Saiide

Para além do mapeamento dos Stakeholders, a andlise inter-relacional que se estabelece deve
ser vista como uma oportunidade em termos de planeamento estratégico da organizacao.
Sendo por isso fundamental, analisar o nivel de interesse e a relacdo de poder/influéncia que
se estabelece entre os Stakeholders e a ACSS, I.P., tendo em vista priorizar as atividades da

organizacao no sentido de ir ao encontro das suas expetativas.

Quadro 10 — Matriz de Analise dos Stakeholders ACSS, I.P.

Baixo Alto
Pouco Esforgo Minimo Manter Informado
Poder
Muito Manter satisfeito Jogadores Chave
Nivel de Interesse
Baixo Alto
Empresas Seguradoras Organismos do Sistema Nacional de Saude
Empresas Farmacéuticas Cidaddos
Programas Operacionais (QREN/QCA I1) Estruturas Representativas dos RH do Ms e do SNS
o
§ Setor Privado e Social Prestadores de Satude Fornecedores bens/servigos da ACSS, I.P.
o
Setor Convencionado da Saude Entidades e Organismos da AP
Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS) Comunicagao Social
5 Entidade de Servigos Partilhados da AP (ESPAP) Setor empresarial do Estado
-]
<) B
o= Entidades Reguladoras Org3os de Soberania
Trabalhadores/colaboradores
Organismos da Administragdo Direta e Indireta do Ms
2
>
=
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Administracao Central

do Sistema de Saiide

7. Eixos Estratégicos

* Promover a sustentabilidade econdmico-financeira do SNS

s Maior eficiéncia na prestacdo de cuidados de satde e na utilizago dos
recursos (financeiros, humanos, instalagbes e equipamentos e sistemas de
informacio

s Mais eficiéncia da ACSS na resposta as necessidades dos Stakholders

* Melhor qualidade e acesso na prestacdo de cuidadfos de saide
s Melhor qualidade na informacdo disponibilizada aos Stakeholders
* Melhor qualidade nos recursos humanos

s Maiortransparéncia e melhor conhecimento do sistema de satide

s Melhorar a capacidade de resposta da ACSS as solicitactes dos
Stakeholders
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Administracao Central

do Sistema de Sadde
8. Objetivos Estratégicos

No ambito da etapa de planeamento estratégico a ACSS, IP definiu os seguintes Objetivos

Estratégicos:

Eixo Estratégico “Sustentabilidade”

Promover a sustentabilidade econdmico-financeira das entidades que fazem parte do Servico
Nacional de Saude para que possam alcangar niveis adequados de equilibrio econdmico-

financeiro.

OE 1 - Melhorar os modelos de alocagdo de recursos financeiros que promovam a

sustentabilidade economico-financeira do SNS

v" Desenvolver modelos de financiamento mais adequados as necessidades de
saude da populagdo, alinhando os comportamentos dos atores no terreno para
a utilizacdo mais eficiente de recursos (financeiros, humanos, equipamentos e

instalacdes).

OE 2 — Melhorar as praticas de gestdo na ACSS e nas instituicbes do SNS com vista a

promogao da sustentabilidade econédmico-financeira

v' Promover as melhores préticas de gestdo nas instituicdes do SNS podendo
recorrer a encontros, trocas de experiéncias, estudos e propostas de
implementagdo que melhorem o rendimento e reduzam os gastos, mantendo

ou melhorando os niveis de servigo de prestacdao de cuidados de saude

v" Promover melhores praticas na gestdo de instalacdes e equipamentos com

vista a uma melhor sustentabilidade ambiental, nomeadamente energética.

OE3 — Melhorar os modelos de controlo de gestdo de forma a promover a sustentabilidade

econémico-financeira e a melhoria continua

v' Integrar os instrumentos de acompanhamento da gestdo das instituicdes com
vista a uma articulagdo adequada entre a visdo de médio e longo prazo (planos
de negdcios e planos de investimento), visdo de curto prazo (orcamentos e
contratos-programa) e visdo corrente (planos de desempenho e sistemas de
scorecard para acompanhamento da atividades assistencial e dos recursos

utilizados e da sua eficiéncia).
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Administracao Central

do Sistema de Sadde
v' Conceber e implementar um modelo de avaliacdo (manual de investimentos) e

controlo de investimentos integrado com o plano de negdcios das instituicdes

do SNS.

v" Acompanhar, avaliar e controlar as instituicdes, através de indicadores chave
(KPI), com vista a acompanhar a sua atividade e o seu equilibrio econémico-

financeiro.

v' Implementar sistemas de benchmarking — um ao nivel dos cuidados

hospitalares e outro ao nivel dos cuidados de saude primarios.

v" Aproveitar os modelos de controlo de gest3o para sustentar a melhoria das
politicas publicas de saude e para identificar medidas de contribuam para a

melhoria sustentavel dos indicadores de saude.

Eixo estratégico “Eficiéncia”

Promover a eficiéncia em todas as instituicées do SNS e, em particular, na prestacdo de

cuidados de saude

OE4 - Melhorar o planeamento e a gestdo dos recursos humanos, financeiros, fisicos e

informacao

v Definir normas, orientacdes, metodologias e requisitos que contribuam para a

simplificagdo de processos, melhorando a eficdcia e eficiéncia do SNS.

v' Implementar sistemas de gestdo (procedimentos) que atualizem de forma

automatica a informagdo sobre os profissionais de saude.

v' Conceber e implementar bases de dados com informacdo instalaces e
equipamentos adequadas a um planeamento e gestdo eficiente desses

recursos a nivel de cada regido e a nivel nacional.

v' Conceber e implementar o sistema de contabilidade analitica adequado as
necessidades de informacdo de custeio e margens das instituicdes nos

hospitais e nos cuidados de saude primarios.

v" Melhorar o sistema de gestdo do internato médico recorrendo a métodos de

gestdo com recurso a web para comunica¢do com os candidatos.
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Administracao Central

do Sistema de Sadde
v" Implementar um sistema de gest3o previsional de recursos humanos em

particular médicos e enfermeiros de modo a garantir as necessidades futuras

dos utentes do SNS.

v" Melhorar a forma de comunicacdo e a capacidade de resposta as solicitacdes

das entidades do SNS e do MS.
OES5 - Reforgar os processos internos de gestao e de planeamento da ACSS

v" Desenvolver um sistema de workflow com vista a aumentar a eficiéncia na

comunicacdo interna e na capacidade de resposta as solicitacdes externas.
v" Melhorar a comunicacg3o interna e externa de modo a ser sintética e clara.

v' Desenvolver os recursos humanos em lideranca e gestdo de equipas,

comunicacdo escrita e comunicagao oral.
v' Criar mecanismos de partilha da informac3o.

v" Melhorar o sistema de informacg3o com vista a uma maior integracdo entre os

procedimentos de compras e a gestao financeira.

v Desenvolver processos internos ageis que respondam as necessidades de uma

gestdo eficiente e sob controlo.

Eixo estratégico “Qualidade e Acesso”

Promover a qualidade a todos os niveis — na presta¢do dos cuidados de saude, nos recursos

humanos e na informacgao a prestar ao exterior.

OE 6 — Gestdo da qualidade

v" Contribuir para a qualidade da prestacdo de cuidados de saide, promovendo e
garantindo o cumprimento de todos os requisitos técnicos e de qualidade

necessarios e exigiveis
v Contribuir para a melhoria da qualidade de recursos humanos no SNS

v Contribuir para uma melhor qualidade de informacdo, nomeadamente ao nivel
da gestdo financeira, das prestacGes de saude, dos recursos humanos e

instalacdes e equipamentos.
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Administracao Central

do Sistema de Saiide

Eixo estratégico “Transparéncia e rigor na informagao”
Reforcar o conhecimento e a transparéncia do Sistema de Saude
OE 7 — Melhorar a qualidade dos sistemas de informagao e disponibilizagdo de informagao

v" Melhorar a qualidade dos sistemas de informacdo recorrendo a colaboracdo

da SPMS, E.P.E.

v" Implementar sistemas de gestdo ao nivel do SNS que permitam acesso com
tempestividade as informacdes necessarias para uma gestdo central eficiente
ao nivel da gestao contabilistica e financeira, recursos humanos e instalacées e

equipamentos.

v" Conceber um modelo de dados que permita disponibilizar a gestdo da ACSS e a
Tutela informacao sintética e relevante para a gestao do sistema de saude nas
diversas areas — financeira, assistencial, recursos humanos, instalaces e

equipamentos.

v" Fornecer aos stakeholders informacdo sintética e relevante de
acompanhamento do SNS nas suas varias componentes com vista a analisar a

sua evolug¢do e do nivel de eficiéncia dos recursos utilizados.

9. Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais de cada Departamento e Gabinete encontram-se detalhados no
Anexo 2.

No Quadro 11, sdo apresentados os objetivos operacionais de cada departamento e a sua
relacio como os objetivos estratégicos da ACSS, |.P., nesta distribuicdo adotou-se como
metodologia a relevancia de cada um dos Oop na concretizagdo/realizacdo dos OE. Existindo
alguns Oop que dada a sua natureza influenciam de forma indireta mais do que um dos OE.
Verifica-se igualmente que alguns dos Oop definidos, dada a sua natureza, apresentam um
cardter transversal, ou seja, a sua realiza¢do beneficia de forma direta a prossecucdo de varios

ou mesmo de todos os OE definidos para a ACSS, I.P.
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Quadro 11 - Articulagdo dos Objetivos Estratégicos com os Objetivos operacionais

Eixos Estratégicos / . Transparéncia
Objetivos Sustentabilidade Eficiéncia Qu::::::)e € e Rigor
Operacionais Informacgdo
Oop OE1 OE2 OE3 OE4 OES OE6 OE7
1 X X X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7
& 8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14
15 X
1 X
2 X
3 X
4 X
g 5 X
a 6 X
7 (a)
8 X
9 X
10 X
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
2 7 X
a 2 X
9 X
10 X
11 (a)
12 X
13 X
14 X
1 X X
2 X X
3 X
4 X X
5 X
= 6 X X
=}
7 X X
8 X
9 X
10 X X
11(a)
1 X
2
3 X
4 X
5 X
[C] 6 X
g 7 X X
8 X
9 X X
10 X
11 X
12 X
1 X
3 2(a)
3 (a)
4 (a)
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10. Contribuicdo para as orientagoes estratégicas do Ministério da Satide

Quadro 12 — Relac¢do entre os Eixos Estratégicos da ACSS, I.P. e as Orientacdes Estratégicas do

MS

Sustentabilidade - promover a sustentabilidade
econdmico-financeira do SNS;

Politicas Saudaveis (1.4); Reforgar a participagdo de Portugal
na saude Global (1.8); Assegurar uma politica de
financiamento mais sustentavel (6.2); Melhorar a governagdo
(6.7)

Eficiéncia — maior eficiéncia na presta¢do de cuidados de
saude e na utilizagdao dos recursos (financeiros, humanos,
instalagbes e equipamentos e sistemas de informagao);
maior eficiéncia da ACSS na resposta as necessidades dos
stakeholders

Modernizagdo dos Sistemas de Informagdo na Saude (3.16);
Reforgo de instrumentos estratégicos de apoio ao
desenvolvimento dos CSP (5.9); Potencializar a existéncia de
hospitais mais eficientes (6.4); RecomendagBes sobre
Competéncias e formagdo em Urgéncia/Emergéncia (7.7)

Qualidade e Acesso — melhor qualidade e acesso na
prestacdo de cuidados de satide; melhor qualidade na
informagdo disponibilizada aos stakeholders; melhor
qualidade nos recursos humanos;

Cidadania em Saude (1.1); Aproximar os cuidados de salude
dos cidaddos, refor¢cando os cuidados primarios e os
cuidados continuados paliativos (3.1); Fomentar um maior
protagonismo dos cidaddos na utilizagdo e na gestdo ativa do
sistema (3.3); Continuar a melhorar a qualidade, a seguranga
e 0 acesso dos cidaddos aos cuidados de saude, quer ao nivel
da organizagao, quer ao nivel da prestagdo, implementando
a reforma hospitalar (3.4); Acreditagdo e Qualidade (3.10);
Regulagdo do Setor (3.11); Politica de Recursos Humanos
(3.14); Reforgo do papel do cidaddo (6.8); Formagdo continua
(8)

Transparéncia, tempestividade e rigor na informagao -
maior transparéncia e melhor conhecimento do sistema de
saude; melhorar a capacidade de resposta da ACSS as
solicitagOes dos stakeholders.

Promover a transparéncia e a responsabilizacdo pelo bom
uso dos recursos disponiveis (5.5); Disponibilizagdo publica e
regular de indicadores de resposta e desempenho das
institui¢oes (10)

No conjunto da sua atividade e de acordo com as suas competéncias a ACSS, I.P., contribui

igualmente para a prossecugao de outras orientagdes do MS, ao nivel do Memorando de

Entendimento sobre as Condicionalidades da Politica Econémica (4), na Elabora¢do dos Planos

Regionais de Saude 2013-2016 (11). Sendo que estes contributos podem ter um caracter

individual ou coletivo, promovendo-se o desenvolvimento de sinergias organizacionais.

11. Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao da ACSS

Os objetivos estratégicos da ACSS traduzem-se no seguinte Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo do Servico.
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ANO: 2013

Minisbério da Saide

L inistragio Central d de Saiade 1P,

MISSAD DO ORGANISMO: A ACSS, |.P., tem como misso, assegurar a gest3o dos recursos financeiros & humanos do Ministério da Satide (V5] & do Servico Nacional de Satde (SNS), bem como das instalagBes e equipamentos
do 5NS, proceder a definigdo e implementag3o de politicas, normalizacdo, regulamentacdo e planeamento em satide, nas dreas dasuaintervengdo, em articulacdo com as Administragbes Regionais de Sadde, I.P. (ARS's), no
dominio da contratagio da prestagio de cuidados

(OBIECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO
OE 1 - Melhorar os modelos de alocagdo de recursos financeirso que promovam a sustentabilidade econdmico-financeira do SNS

OF 2 - Melhorar as praticas de gestiona Acss e nas instituicBes do SNS com vista 3 promogio da sustentabilidade econémico-financeira
OE 3 - Melhorar os modelos de controlo de gestdo de forma a promover a sustentabilidade econdmico-financeira e a melhoria continua
OE 4 - Melhorar o planeamento e a gestdo dos recursos humanos, financeiros, fisicos e informacio

OF 5 - Reforcar os processos internos de gest3oe de planeamentn da ACSS

OE 6- Gestioda (halidade

OET a qualidade dos sistemas dei = ilizacio de i <
EFICACIA 50%
00p1: C os de C izagio das ARS na i sod i 50 de servigos de saiide (OE3)-R
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico Peso
Prazo para apresentacio da propasta de
metondologia de ontratualizagio nos C5P para
1 P - na na na na na 3 1 1 2M00%
{més}
00p2: Elaborar Relatdrio de contas consolidado do Ministério da Saide de 2012 (OE 3; OEs; OE7) - R
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico Peso
2 Conchrsso do manual de consolidagio 202 [inés) na na na na na a 1 2 1%
o . pela
3 " o mes) na na na na na a 1 2 1%
1 Enck i na na na na na 7 1 H .3
Conchiir o Relatori & Contas G &
5 ooa ds DY, ik s} na na na na na 7 1 H %
00p3: Desempenhar de forma eficaz das funcées de entidads E3)
ININCADORES 2008 0m 2mo 2m 22 Meta 2013 Tolerinca valor aitio Peso
eanilise daos desvk
6 1z 2z 2 %
relativamente a0 programado [12 dias més nia) = = = m m
{médiadiash
Analisar e emitir parecer sobre as alteraches
7  organentaisapresentadas pelos SFA e EPR's na na na na na 7 3 3 %
{apds recec3ointegral b teis)
00p4: Controlode i da Lei dosC i dos traso (LCPA) (OE3)
INDICADORES 2008 2. 2mn 2m 22 Meta 2013 Toleranca Valor aitim Peso
S0de andlise 20
fecis chetudo pek _ o
B fais do setor da swide C na na na na na a 1 2 A
online da DED [prazo de reporte dia 12 do més
n+1) [média dis iibels apds o reparte)
Listar entidades EPE em masmpimento no més n
9 {prazo de reporte dia 12 més n+} {média dias na na na na na [ z 3 %
iiteis apds o reparte)
00p5: Implementar novo regime de internato médi icualga b. SES, ARS e orgdos do IM (OE4) -R
INDICADORES 2008 2. 2mn 22 Meta 2013 Toleranca Valor aitim Peso
Habocar uma verso draft dos iplomas da IM (DL - - - - 2 . 1 .
« Postaria} {més}
1 Tutela a versx sonal para
N orde sacia fmés} na na na na 7 z H ™
3 50 dosdocs instrumentos de 50 cole arios adefinigio leta dos regimes i iais da saide (OE6)
2008 2. 2mn 22 Meta 2013 Toleranca Valor aitim Peso
Nede . 50 s
1z ) pl na na na na 1 0 2 %
caneirs espedais
. mthmMamMME . . . - 5 2 2 s
00p7: Melhorar dai 50 que i ts, ducs asua 50 no site da ACSS IP (OE7) -R
ININCADORES 2008 0m 2mo 22 Meta 2013 Tolerinca valor aitio Peso
14 Haborr oBalang Sodal Global doMS {més) na na na na 2 0 [ %
Atalizar o iwentio dos profissionais do setor da
kLl N na na na na [ 0 H =%
sanscde [més)
Praro para apresentagio dos relatorios do Sstema
16 dasaticacso d " na na na 2 0 [ %
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EFICIENCIA 20%

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerédncia Valor critico Peso
Prazo para revisdo do modelo de financiamento

17 dos Hospitais/ Centros Hospitalares e ULS para na na na na na 9 1 7 70%
2014 (Més)
Prazo para apresentar estudo sobre a revisio do

18 modelo de financiamento da Rede Nacional de na na na na na 10 1 8 30%
Cuidados Continuados Integrados (Més)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico Peso
Prazo de elaboragdo e apresentagdo da proposta

19 do Manual de Procedimentos ao Conselho na na na na na 120 7 15 100%
Diretivo (dias)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia Valor critico Peso
Registar as bases de dados e sistemas de

20 informagéo no Diretério de Informagdo em Satide 7 0 6 100%

(més)

‘QUALIDADE

INDICADORES

de que
21 frequentaram pelo menos uma agéo de formagdo

2011 Meta 2013

Tolerancia Valor critico Peso

INDICADORES Meta 2013 Tolerancia Valor critico Peso
22 N2de documentos produzidos na na na na na 3 1 5 100%
INDICADORES 2010 2011 Meta 2013 Tolerancia Valor critico Peso
23 Prazo de conclusdo do Plano (dias) na na na na na 59 15 30 100%
INDICADORES 2010 2011 Meta 2013 Tolerancia Valor critico Peso
Data de entrega do relatorio com o estudo piloto
24 para aplicagdo da metodologia UIE para avaliagdo na na na na na 11 1 9 60%
pos-ocupagdo de unidades hospitalares (més)
Data de entrega do relatério com os resultados do
2 estudo de aplicagdo da metodologia de avaliagdo na na na na na 1 1 ° 20%

do risco da manutengéo hospitalar, aplicado ao
sistema AVAC, no Hospital do Barreiro (més)

INDICADORES Meta 2013 Tolerancia Valor critico
Curr}pnmento»dos prazos de resposta aquando do na na na na na 80 5 %0 50%
pedido de emissdo do parecer (%)

27 DI.VI:I|ga§§O e atualizagdo permanente das na na na na na 85 ° o5 50%

de i i (%)

RECURSOS HUMANOS - 2013

z EFETIVOS EFETIVOS "

DESIGNACAO 31122012 3112203 PONTUACAO PLANEADOS
Dirigentes - Diregdo Superior 4 20 80
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 12 16 192
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 80 1 960
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 3 9 27
Informaticos 2 8 16
Assistentes Técnicos 39 8 kiv)
Assistentes Operacionais 8 5 40
QOutros, especifique: 1 médico; 2 enfermeiros; 1 fiscal de obras

médico 1 n 2

enfermeiro 2 12 2%

fiscal de obras 1 n 2

Ne de efetivos a exercer funcdes

RECURSOS FINANCEIROS - 2013 {Euros)

206 152 160

ORCAMENTO

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento 4,034.790.723,00€
Despesas com Pessoal 7.318.967,00€
AquisigBes de Bens e Servigos 4.027.326.756,00€
Outras Despesas Correntes 145.000,00€

PIDDAC

Qutros 123.864.030,00€
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ATRIBUICOES DOS DEPARTAMENTOS

Departamento de Gestao Financeira - DFI

a) Assegurar a elaboragdo e o controlo do or¢amento do Ministério da Saude,
abreviadamente designado MS, e do Servico Nacional de Saude, abreviadamente
designado por SNS;

b) Realizar o controlo orgamental dos programas especificos do SNS;

¢) Preparar informacdo financeira consolidada;

d) Prestar informacdo a autoridade estatistica no ambito das contas nacionais;

a) Proceder a regulacdo e controlo contabilistico de divulgacdo de informacao
contabilistica, no ambito das atribuicdes legais da ACSS, I. P.,, como entidade
consolidante;

b) Proceder a normalizacdo da contabilidade de gestdo para as instituicdes do SNS,
assegurando a fiabilidade, tempestividade e a comparabilidade da informagdo de
custeio;

c) Preparar informacgdo para efeitos de controlo de gestdo, identificando e promovendo
as melhores praticas nacionais e internacionais;

e) Validar e controlar a faturagdo da atividade contratada com as institui¢cdes e servigos
do SNS;

f) Proceder a conferéncia de faturacdo, coordenando a atividade do centro de
conferéncias de faturas;

g) Desenvolver as competéncias de entidade coordenadora orcamental legalmente
atribuidas;

h) Planear a tesouraria para o periodo orcamental e proceder a cobranca de receitas e ao
pagamento das despesas;

i) Proceder a transferéncia de fundos para as instituicbes cujas dota¢des orgamentais
sejam objeto de gestdo por parte da ACSS, I. P.;

j) Proceder a requisicdo de fundos e de pedidos de libertagdo de créditos;

k) Promover a constituicdo de fundos de maneio, bem como assegurar o controlo da sua
gestao;

/) Efetuar a gestdo de tesouraria, empréstimos e financiamentos;
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m) Acompanhar a faturagao dos servigos do SNS, na vertente internacional;

d) Realizar o planeamento de recursos a nivel nacional com proje¢cdes econémico -
financeiras plurianuais, em coeréncia com a revisdo e aprovacdao de planos
estratégicos a nivel nacional, regional e das unidades de salde;

n) Rececionar e analisar os planos anuais, os relatdrios semestrais e anuais de auditoria,
elaborados pelos auditores internos dos servicos e estabelecimentos integrados no
SNS, bem como os relatdrios de acompanhamento sobre a resolucao das questdes
relevadas;

0) Promover junto das entidades competentes acGes de auditoria nos servicos e
estabelecimentos integrados no SNS;

p) Definir e implementar, de forma sistematica, um modelo de gestdo de risco para as
instituicdes que integram o SNS, incluindo as que se encontram em regime de parceria
publico-privada, promovendo as melhores praticas de gestao de risco;

e) Avaliar os servigos e estabelecimentos integrados no SNS com base em critérios de
risco previamente definidos;

f) Elaborar o orgamento de funcionamento da ACSS, I. P., e acompanhar e controlar a sua
execugao;

g) Assegurar a contabilidade da ACSS, I. P.
Departamento de Gestao e Financiamento de Prestacdes de Satide — DPS

a) Coordenar os departamentos de contratualizagdo regionais na contratacdo dos
cuidados de saude de acordo com a avaliacdo de necessidades de prestacdo de
cuidados de saude;

a) Coordenar o acompanhamento da execucdo dos contratos de gestdo em regime de
parceria publico-privada e de outros contratos de prestacdo de cuidados de saude
celebrados com entidades do setor privado e social;

b) Efetuar o estudo de modelos de financiamento e modalidades de pagamento para o
sistema de saude;

¢) Estudar e desenvolver modelos de financiamento baseados no ajustamento pelo risco;

d) Estudar e desenvolver andlises sobre a oferta de servigos do SNS;

e) Estudar, analisar a viabilidade e coordenar o langamento de formas inovadoras de
partilha do risco para a presta¢do de cuidados de saude, como experiéncias inovadoras

de gestdo, através de parcerias publico-publicas e publico-privadas;
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f) Contribuir para o desenvolvimento do modelo de custeio para as instituicdes e

servigos do SNS;

g) Proceder a formagdo dos pregos e definir as tabelas de pregos aplicadas no SNS;

h) Definir a metodologia de distribuicdo dos recursos financeiros pelas AdministracGes
Regionais de Saude, I. P.;

i) Definir o modelo de gestdo das convencgdes e contratacdo com prestadores privados;

j) Proceder a definicdo de clausulas gerais dos contratos-programa e contrato de gestdo
a celebrar com as entidades publicas e com os privados que integram a rede do SNS,
bem como do clausulado tipo de acordos de cooperacdo na area dos cuidados de
salde com entidades particulares de solidariedade social;

k) Estudar, implementar e garantir a qualidade de sistemas de classificacdo de doentes,
incluindo auditorias de codificacao;

/) Acompanhar a execucdo dos contratos -programa e contratos de gestdo nas vertentes
de producdo e econémico--financeira;

m) Assegurar o direito dos utentes a informacao sobre o tempo de acesso;

n) Estudar e coordenar os tempos de espera de acesso as prestacdes de cuidados de
saude e propor, anualmente, os tempos maximos de resposta garantidos;

o) Gerir o sistema de inscritos para cirurgia e coordenar as unidades regionais de gestdo
de inscritos para cirurgia;

g) Gerir e coordenar a participagdo da ACSS, I. P., no ambito de acordos internacionais
relacionados com o sistema de salde acompanhando esses acordos em matéria de

fluxos financeiros relativos a presta¢des de cuidados de saude.

Departamento de Gestdo da Rede de Servigos e Recursos em Satide - DRS

a) Coordenar e gerir as acfes visando uma organizacdo integrada e a racionalizacdo da
rede hospitalar, da rede de cuidados de saude primarios e da rede de cuidados
continuados integrados;

b) Definir e manter atualizada a informacdo sobre as redes de servigos e equipamentos
do SNS, considerando os planos regionais e a oferta privada e tendo em conta as redes
de referenciagdo nacional, em articulagdo com as Administra¢cdes Regionais de Saude,

I.P.;
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¢) Propor a aprovacdo dos planos diretores regionais verificando a sua conformidade

com as redes e normas definidas;

d) Promover, estudar e desenvolver indicadores e modelos integrados de informacdo
para a gestao das instituicdes do MS e do SNS;

e) Criar um sistema que permita a comparacdo do desempenho dos prestadores de
cuidados de saude;

f) Apoiar a empresarializacdo, através de revisdo de planos de negdcio e proposta de
capital estatutario;

g) Contribuir para o planeamento e o desenvolvimento dos sistemas de informacéo e
comunicacdo da salude e sua interoperabilidade, em funcdo das necessidades de
gestdo dos recursos do SNS;

h) Assegurar a coordenacdo, a centralizacdo e a divulgacdo da producdo de informacdo e
de estatisticas dos prestadores de cuidados de saude, do SNS e demais servicos do
sistema de saude;

i) Propor a aprovacao de perfis para novas unidades publicas de prestacdo de cuidados
de saude;

j) Apoiar a definicdo dos principios que devem presidir a contratacdo de unidades
privadas de prestagdo de cuidados de saude e definir carteiras de cuidados para cada
grupo de instituicGes que permitam estabelecer critérios de contratagdo, em
articulagdao com as Administragdes Regionais de Saude, I. P.;

k) Estabelecer critérios de avaliagdo e as prioridades de investimentos publicos no
desenvolvimento, na modernizagdo e na renovagdo da rede de instalagdes e de
equipamentos do SNS, tendo em consideragdo o Plano Nacional de Saude, a politica da
saude, em articulacdo com as Administracdes Regionais de Saude, I. P;

/) Estabelecer os indicadores de acompanhamento da execucéao fisica e financeira dos
investimentos aprovados;

m) Apoiar a elaborag¢do de proje¢des de necessidades futuras de recursos em funcdo da
rede necessdria e colaborar com os servigos e organismos do MS na monitorizacdo do
desempenho nas vertentes de qualidade e eficiéncia dos servicos de saude;

n) Efetuar a avaliagdo continuada dos indicadores de desempenho e da pratica das
instituicdes e servicos do sistema de salde, incluindo os prestadores de cuidados de
saude, publicos e em regime de parceria publico — privada e de outros contratos de

prestacdo de cuidados de salde, bem como de tecnologias de saude, através de
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indicadores transversais de atividade, de qualidade assistencial, de organizacdo, de

satisfacdo dos utentes e de recursos humanos;

o) Coordenar e acompanhar a gestdo da RNCCI, em articulacdo com os servicos e
organismos competentes;

p) Identificar, promover e divulgar melhores praticas nacionais e internacionais de gestdo
de cuidados de saude;

g) Promover a inovagdo e o desenvolvimento organizacional do SNS, através de projetos
transversais de melhoria da qualidade de servico e eficiéncia, em articulacdo com as
estratégias e programas nacionais de saude;

r) Elaborar especificacdes técnicas e normas aplicdveis a instalacbes e equipamentos,
bem como aos materiais a utilizar na sua construgao por entidades tuteladas pelo MS;

s) Definir e divulgar os requisitos a que devem obedecer as instalacdes e equipamentos
publicos e privados das unidades e servicos de saude, publicos e privados, integrantes
dos varios niveis de cuidados de saude;

t) Definir os requisitos técnicos para terrenos adequados a construcdo de instalacGes
destinadas a prestacdo de cuidados de saude e dar parecer sobre propostas no ambito
da rede publica;

u) Regular a execugdo, andlise, avaliagdo e aprovagdo de projetos de instalagbes e
equipamentos da responsabilidade de entidades tuteladas pelo MS e langar e
acompanhar a execugao de projetos de unidades de saude com elevada diferenciagdo
ou inovadores;

v) Elaborar manuais de procedimentos para a contratagdo dos principais tipos de
servicos, bens e obras relativos a instalagdes e equipamentos;

r) Colaborar na elaboracdo de programas funcionais e propor a aprovacdo de novos
modelos e tipologias para instalacdes de salude e ou servicos;

w) Emitir parecer sobre planos diretores de unidades hospitalares do SNS, na vertente das
instalagOes e equipamentos;

s) Colaborar na elaboracdo de pareceres sobre programas funcionais especificos
desenvolvidos por outras entidades e analisar e dar parecer sobre projetos especificos
desenvolvidos por unidades de saude ou nas Administra¢cdes Regionais de Saude, I. P.;

x) Apoiar os processos de investimento em parcerias publico -privadas e as comissdes de
preparacdao e de avaliagdo de projetos nas componentes relativas a edificios,

equipamentos e perfil funcional, disseminando as boas praticas identificadas;
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y) Dar parecer técnico, incluindo a vertente econdmico- financeira, sobre investimentos,

publicos ou privados, em equipamentos de elevada diferenciacdo, incluidos em lista
aprovada pela tutela nos termos da legislagdo aplicavel;

t) Emitir parecer em matéria de instalacGes e equipamentos relativamente a unidades
privadas de saude, de acordo com a legislacdo aplicavel,

z) Colaborar com outras entidades na preparacdo de legislacdo e regulamentacdo sobre
instalacOes e equipamentos da saude;

aa) Promover a criacdo de uma rede de parceiros publicos e privados, com vista ao
desenvolvimento e divulgacdo do conhecimento técnico sobre concecdo, projecao e
construcdo de instalagdes e equipamentos;

u) Desenvolver os procedimentos de avaliacdo do estado fisico das instalagGes e
equipamentos, publicos e privados, bem como de registo e atualizacdo do estado fisico

e funcional das instalagGes e equipamentos da rede do SNS.
Departamento de Planeamento e Gestao de Recursos Humanos na Satide - DRH

a) Assegurar o planeamento dos recursos humanos da salde, com vista a satisfacdo das
necessidades do sistema de saude;

b) Promover a aplicagdo das medidas de politica de recursos humanos definidas para a
administragdo publica, coordenando e apoiando os servi¢os e organismos do MS na
respetiva implementagao;

¢) Definir um sistema integrado de indicadores necessarios a caracterizagdo dos recursos
humanos do sector da salde, com vista a definicdo de politicas e a gestdo previsional
destes recursos no SNS;

d) Assegurar a recolha e a qualidade da informagdo necessdria a producdo de estatisticas
e outra informacdo de gestdo no ambito dos recursos humanos

e) Conceber e promover a implementacdo de instrumentos de gestdo estratégica e
operacional alinhada com o modelo de avaliagdao do desempenho dos servigos

f) Promover, acompanhar e avaliar a implementacdo do sistema de avaliacdo dos
recursos humanos na area da saude;

g) Propor medidas tendo em vista a harmonizacdo e a coeréncia estatutarias dos
trabalhadores integrados nas carreiras especiais da salude, abrangidos pelo regime de

contrato de trabalho em fungdes publicas ou pelo regime do contrato de trabalho nos
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termos do Cédigo do Trabalho, designadamente quanto a condi¢Bes de trabalho e

estatutos remuneratdrios

h) Colaborar na regulamentacao de profissGes de saude;

i) Participar na negociagdo dos instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho e
no relacionamento com as associagdes sindicais dos trabalhadores do SNS;

j) Emitir pareceres sobre os regimes de trabalho dos profissionais de saude e
acompanhar e avaliar a respetiva aplicacao;

k) Acompanhar a concecdo e aplicacdo dos regimes ndo especificos da saiude em
articulacdo com os servicos competentes da administracdo publica;

/) Assegurar o registo ou certificacdo de profissionais da saude, designadamente através
da emissdo de certificados, cédulas e outros titulos profissionais, enquanto autoridade
competente;

m) Assegurar a gestdo do sistema de informacgdo para a gestdo integrada de recursos
humanos e manter atualizada uma base de dados de recursos humanos do SNS, em
articulagdo com outros servicos e organismos;

n) Assegurar o enquadramento normativo e regulamentar da formagdo no sector da
saude;

o) Definir perfis de formagdo, em articulagdo com outros servicos e organismos do MS e
do SNS, bem como com outros servigos e organismos da administragdo publica com
competéncias neste dominio;

p) ldentificar as necessidades e prioridades de formagdo do Plano Nacional de Salde, em
articulagdo com outros servigos e organismos;

g) Participar na elaboracdo de projetos de diplomas nas matérias relacionadas com os
estatutos dos trabalhadores do SNS;

r) Definir e propor as orientacdes necessarias a uniformidade e coeréncia da aplicagdo

das medidas adotadas no que respeita aos profissionais de saude.
Departamento de Gestdao e Administragao Geral - DAG

a) Apoiar o Conselho Diretivo, em conformidade com as orientagées definidas,
designadamente na preparagdo das reunides e na divulgacdo das respetivas
deliberagdes;

b) Participar na definicdo da politica e do plano de recursos humanos da ACSS, I. P;

¢) Organizar e assegurar os servicos de administragdo de pessoal;
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d) Proceder e executar os procedimentos relativos a gestdo e administra¢do de pessoal

da ACSS, I. P,;

e) Planear, definir e coordenar o plano interno de formacdo e desenvolvimento, bem
como identificar e estudar os respetivos programas de financiamento;

f) Gerir o sistema de seguranca, higiene e salde no trabalho da ACSS, I. P.;

g) Gerir os sistemas e tecnologias de informacdo internos e prestar o respetivo suporte;

h) Gerir, em articulagdo com o DFI, a participacdo em programas externos, nacionais ou
comunitdrios, nomeadamente para financiamento de projetos ou atividades
promovidas pela ACSS, I. P.;

i) Assegurar os servicos de atendimento geral, de rela¢des publicas e de comunicagao;

j) Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos de aquisicdo de bens e servigos
e obras, sempre que necessdrio e adequado ao funcionamento da ACSS, I.P., e em
conformidade com as disposicGes legais;

k) Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servigos necessdrios e
adequados ao funcionamento da ACSS, I.P.;

/) Promover, assegurar e acompanhar a elaboracdo de projetos de obras e a sua
realizacdo nas instalagGes utilizadas pelos servigos da ACSS, I.P.;

m) Gerir o patrimdnio imobilidrio e mobilidrio da ACSS, I.P., bem como dos bens do Estado
que lhe estdo afetos;

n) Assegurar a gestdo dos sistemas de seguranca e de comunicagdes, das viaturas e dos
espacos exteriores;

0) Proceder ao arrendamento e locagdo de bens moéveis e imdveis necessarios para
funcionamento dos servicos da ACSS, I.P;

p) Organizar e gerir os arquivos documentais da ACSS, I.P.;

g) Assegurar a rececdo, registo, classificacdo, distribuicdo e expedicdo de toda a
documentacao recebida e expedida da ACSS, I.P.;

r) Assegurar o registo e arquivo dos originais dos contratos geradores de
responsabilidades ou direitos de natureza patrimonial ou financeira;

s) Assegurar a gestdo dos meios de comunicagdo com o exterior, nomeadamente o sitio
da Internet, o correio eletrénico e publicacGes varias, bem como a informacdo e
comunicagao interna;

t) Assegurar a gestdo das reclamacgdes, controlando o processo desde a entrada da

reclamacgdo, promovendo a audi¢cdo do Gabinete Juridico, até a respetiva resposta.
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Gabinete Juridico - GJU

a) Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo e, sempre que for determinado, as
demais unidades organicas;

b) Emitir pareceres juridicos e elaborar projetos de diplomas legais;

c) Assegurar o exercicio do mandato judicial nos processos em que a ACSS seja parte;

d) Assegurar a informacdo e o apoio necessarios a preparacdo e acompanhamento dos
processos, designadamente, judiciais e administrativos;

e) Assegurar a ligacdo entre a ACSS e os seus mandatarios judiciais e acompanhar a
respetiva atividade;

f) Emitir certidGes sobre os processos que lhe estdo confiados;

g) Colaborar na elaboragdo de regulamentos internos;

h) Assegurar o acompanhamento da evolugdo do direito comunitdrios e dos assuntos
regulamentares em dominios que digam respeito as areas de atribuicdo da ACSS, sem

prejuizo das competéncias de outras unidades organicas.

Gabinete de Auditoria Interna - GAI

a) Assegurar a eficacia do sistema de controlo interno, bem como contribuir para o seu
aperfeicoamento;

b) Identificar e promover as melhores praticas no dmbito da preven¢do e mitigacdo de
riscos financeiros e de governac¢ao da ACSS;

c) Desenvolver a auditoria interna incidindo sobre a eficiéncia e eficacia das operacgdes e
processos, a confianca e integridade da informacdo financeira e operacional e a
conformidade com a legislacdo, regulamentos, normas e procedimentos e contratos,
em particular, nas dreas de maior risco;

d) Acompanhar o planeamento de trabalhos dos auditores externos, revisores oficiais de
contas e de todas as entidades com competéncia de fiscalizacdo e avaliacdo no ambito
do controlo interno e da auditoria financeira sobre a ACSS, de forma a assegurar a

cobertura adequada e a minimizar a duplicacdo de esforcos.
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ANEXO 2
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OBIJETIVOS OPERACIONAIS

Departamento de Gestao Financeira ‘

OP1 Elaboracdo do Relatério e Contas Consolidado do Ministério da Saude de 2012

OoP2 Desempenho eficaz das funcbes de entidade coordenadora orcamental

oP3 Controlo do Cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA)
OoP4 Preparacdo de informacdo avancada de execucdo financeira do SNS

OP5 Prestacdo de informacdo ao INE dentro dos prazos estipulados — Contas Nacionais e

Conta Satélite
OP 6 Publicagdo das contas trimestrais do SNS — Despacho n® 30042/2008

OoP7 Controlo do Orgcamento do SNS- Subcontratos das ARS

OP 8 Disponibilizacdo de informacdo econdmico-financeira para o controlo de gestao

OP9 Divulgacdo tempestiva do Prazo Médio de Pagamentos (PMP)

OP 10 Assegurar a elaboracdo do Orcamento Anual

OP 11 Analisar e divulgar a execugdo Orgcamental e Financeira

OP 12 Assegurar a Prestagdo de Contas Anuais

OP 13 Implementa¢do de um canal de comunicagao eficaz com os Auditores Internos das
varias entidades hospitalares do SNS
OP 14 Implementa¢do de uma aplicagdo informdatica para a monitorizagao dos resultados das

auditorias internas dos hospitais. Definigdo de uma matriz de risco.
OP 15 Contribuir para os objetivos do grupo coordenador do Controlo Interno do Ministério

da Saude

OoP1 Estudar e operacionalizar a implementacdo de modelos de financiamento e
modalidades de pagamentos para o sistema de saude

OP 2 Coordenar os departamentos de contratualizagdo das ARS na implementagdo das
metodologias de contratualizagdo de servigos de salde

oP3 Melhorar o acompanhamento e a avaliagdo da execugdo dos contratos-programa,
acordos ou contratos de gestdo, nas vertentes de produgao e econémico-financeira

OoP4 Estudar, implementar e garantir a qualidade de sistemas de classificagdo de doentes

OP5 Aperfeicoar a Nomenclatura, Custos e Ponderagdes do SNS

OP 6 Reforgar a componente de auditorias as prestagdes de cuidados de saltde

oP7 Apresentar propostas de melhoria de gestdo dos recursos afetos ao SNS, e
acompanhar as medidas em curso

OP 8 Promover o desenvolvimento de Sistemas de Informagdo que monitorizam o acesso a

prestacdo de cuidados de saude, assim como a gestdo dos recursos do SNS

OP9 Inventariar as bases de dados e sistemas de informac¢do em saude

OP 10 Melhorar a articulagdo em matéria de relagbes internacionais
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OP1 Analisar a capacidade instalada no SNS em dareas especificas de cuidados de saude e
de MCDT

OP 2 Elaborar a Carta de Equipamentos pesados de Saude

oP3 Colaborar na elaboragao das Redes de Referenciacdo Hospitalar a propor a aprovacao
superior

oP4 Acompanhar a execuc¢do do Contrato-Programa 2013 com a SPMS

OP5 Contribuir para a melhoria do desenho da rede de prestacdo de cuidados do Servico

Nacional de Saude, desenvolvendo especificagdes técnicas e normas aplicaveis a
instalagdes e equipamentos

OP 6 Desenvolver o Plano de Acdo de Implementacdo de Boas Praticas para a
Sustentabilidade da ACSS, no ambito do ECO.AP

OoP7 Contribuir para a criacdo de uma ferramenta (sistema de informacao) de identificacdo
e caracterizacdo capacidade instalada no setor da saude, nas vertentes de instalages
e equipamentos, de suporte ao conhecimento e planeamento da rede de servigos e
recursos e de suporte a decisdo

OP 8 Realizacdo de estudos piloto para aplicacdo de metodologias de avaliagdo na area das
instalaces e equipamentos hospitalares

OP9 Acompanhar os processos de licenciamento de unidades privadas de saude a decorrer
ao abrigo do DL 13/93 e do DR 63/94, em articulagdo com as ARS, e consolidar a sua
completa transferéncia para as mesmas

OP 10 Coordenar a elaboracdo das portarias de requisitos técnicos de laboratdrios

OP 11 Apoio ao projeto da Reforma Hospitalar, em termos de apoio a implementagdo das
medidas, interface com as entidades promotoras, elaboragdo de relatérios de
acompanhamento e elaboragao de apresentagdes a entidades externas

OP 12 Monitorizar a prescricdo médica de medicamentos e MCDT

OP 13 Monitorizacdo da atividade da RNCCI e divulgacdo de informacao

OP 14 Contribuir para a melhoria continua da RNCCI em articulagdo com os restantes niveis
de cuidados para a sua adequagdo as necessidades de saude

Departamento de Gestdo e Planeamento de Recursos Humanos

OoP1 Refor¢o das atividades de planeamento para efeitos de ingresso de médicos no
SNS

OP 2 Melhorar o acesso a informagdo da 4rea da formagao do DRH

OP3 Implementagdo do novo regime do internato médico, em articulagdo com o
Gabinete SES, ARS e 6rgdos do IM

oP4 Conclusdo e desenvolvimento dos procedimentos concursais para atribuicao do
grau de consultor

OP5 Garantir a elaboragdo/producdo dos documentos normativos (regulamentos e

instrumentos de regulamentacgdo coletiva de trabalho) necessarios a defini¢do
completa dos regimes juridicos das carreiras especiais da saude

OP 6 Reducgdo das taxas de pendéncias na Unidade de Regulagdo Profissional e Regimes
de Trabalho (URT)
OoP7 Redugdo do tempo de resposta em fungao da complexidade do pedido
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OP 8 Melhorar a qualidade da informacdo que permita o conhecimento dos RH do
SNS/Ms, mediante a producdo de relatérios e assegurar a sua divulgacdo no site da
ACSS, I.P.

OP9 Implementar a 12 fase do SIGRH como ferramenta principal de obteng¢ao de dados

OP 10 Utilizar o SICA como um meio de gestao previsional de médicos e enfermeiros

OP 11 Assegurar a participacdo em projetos internacionais (Joint Action — Health
WorkForce e WHO- Euro BCA)

Departamento de Gestao e Administragao Geral

OoP1 Elaborar Manual de Procedimentos de Contratagdo Publica

OP 2 Implementar procedimentos constantes do Manual referido no OP 1

OoP3 Implementar Plano de “Gestdao Documental” para o ano 2013

OoP4 Atualizar/elaborar procedimento de “Gestdo Administrativa” de Recursos
Humanos

OP5 Capacitar os Recursos Humanos nas dreas de formacdo constantes na RCM n2
892/2012, aplicaveis a ACSS, I.P.

OP 6 Realizar as tarefas necessarias ao desenvolvimento dos procedimentos concursais

OoP7 Elaborar manual de “Acolhimento de novos trabalhadores da ACSS”

OP 8 Atualizar procedimentos referentes a Segurancga Fisica das instalagdes e Medicina
e Higiene no Trabalho

OP9 Reformular Sitio institucional da ACSS, I.P.

OP 10 Rever “Manual de Marca “ da ACSS, I.P.

OP 11 Reformular sinalética dos edificios da ACSS, I.P.

OP 12 Desenvolver e Implementar “Cartdo do Colaborador” da ACSS, I.P.

Gabinete Juridico

oP1 Garantir a andlise e resposta aos pedidos referentes a propostas legislativas,
solicitadas pela Tutela

OP 2 Garantir a andlise e a elaboragcdo de projetos de despachos e de diplomas
solicitados pela ACSS, IP

OP3 Garantir a analise e resposta dos processos de contencioso

oP4 Garantir os tempos de resposta na analise de outras questées judiciais

Gabinete de Auditoria Interna

OoP1 Acompanhar a implementagdo das recomendagdes obtidas por entidades externas
de controlo até serem corrigidas
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