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INTRODUCAO

Numerosas empresas, entidades, instituicdbes e pessoas s&o responsaveis pelo
manuseamento, armazenamento e distribuicAo de medicamentos, produtos
farmacéuticos e dispositivos médicos, até estes chegarem ao seu utilizador final.

Os riscos envolvidos sdo essencialmente 0s mesmos que se encontram presentes
num ambiente de producdo de medicamentos: mé& identificacdo, desvios,

contaminacado e contaminagao cruzada.

Nas Unidades de Saude da Rede Nacional dos Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI), a qualidade dos medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
médicos, por elas adquiridos, armazenados e distribuidos, pode ser afectada por falta
de um procedimento adequado de armazenamento e distribuicao.

E essencial um bom planeamento da area de armazenamento, tendo em conta a
necessidade de, entre outros, um acesso restrito e uma limpeza adequada. As
condicbes tém que estar em concordancia com as especificacbes dos produtos
farmacéuticos. Os narcoéticos e outros produtos que apresentam um risco especial
devem ser armazenados numa area dedicada com medidas adicionais de seguranca.
A rotacdo dos stocks deve ser vigiada. Todas estas condi¢cdes de armazenamento

devem ser monitorizados numa base regular.
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OBJECTIVO

O objectivo desta norma é garantir a qualidade e integridade de medicamentos,
produtos farmacéuticos e dispositivos médicos no processo de armazenamento e
distribuicdo nas Unidades de Saude da RNCCI, desde a aquisi¢cdo até a dispensa ao
doente.

O documento que se segue tem caracter de recomendacdo, para todas as Unidades
de Saude da RNCCI, que ndo disponham de um Servico Farmacéutico Centralizado,
ou que nao tenham apoio de um Farmacéutico. E de notar que esta norma podera ser
adaptada para se adequar as situacdes e/ou condicGes existentes nas diversas
Unidades de Saude da RNCCI, desde que sejam asseguradas as condicbes de
seguranca e qualidade.

Seguidamente descrevem-se medidas consideradas apropriadas para uniformizar o
armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos de
modo a garantir as condi¢cdes necessarias de espaco, luz, temperatura, humidade, e

seguranca, dentro das Unidades de Saude que fazem parte da RNCCI.

O documento foi elaborado com base no “Manual da Farmécia Hospitalar™- Infarmed, e
no “Manual das Boas Praticas da Farmacia Hospitalar’- Conselho do Colégio da

Especialidade da Farmacia Hospitalar- Ordem dos Farmacéuticos.

(Palavras Chave: Prazo de validade; Produtos farmacéuticos; Armazenamento;

Farmacos.)
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Armazenamento de Medicamentos, Produtos de Salude e Dispositivos Médicos

1. Armazenamento Geral

Devem ser criadas as condicdes necessarias de armazenamento de farmacos de
modo a garantir uma correcta conservacao. O espago de armazenamento de farmacos

serd influenciado por multiplos e diversos factores.

Deve ter-se em conta:

- Superficie e prestacao de servico da Unidade

- Unidade de Saude é ou ndo abastecida por Servico Farmacéutico Centralizado.
- Numero de camas.

- Tempo de internamento (Unidade de curta/ média /longa duracéo)

- Local de acesso facil para comunicagéo externa ( recepg¢do do medicamento),

e comunicacgéo interna (distribuicdo do medicamento).

1.1. Armazém — Estrutura Fisica

a. Area de armazenamento devera ser desenhada ou adaptada de modo a assegurar
boas condi¢cbes de armazenamento;

b. Area adequada aos produtos farmacéuticos;

c. Dotada de ventilagdo, proteccdo da luz solar directa, iluminacdo, temperatura e
humidade controladas. (temperatura abaixo dos 25°C, humidade inferior a 60%);

d. Facilidade de limpeza;

e. Fechadura exterior que permita encerramento;

f. Janelas se existirem devem ser protegidas contra intrusao;

g. Portas largas onde possam circular paletes no casos de um armazém de
injectaveis de grandes volumes;

h. Proximidade com elevador / monta cargas;

i. Dimensdes adequadas & instalacdo de suportes para armazenagem de
medicamentos e/ou solu¢Bes injectaveis de grande volume, como estantaria de
metal ou prateleiras;

j- Nenhum produto deverd assentar directamente no chado, estando devidamente

espacado de modo a permitir limpeza e inspecc¢éo;
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k. A arrumacgdo dos medicamentos deve ser feita por ordem alfabética do nome
genérico, por especialidade farmacéutica, devidamente identificadas com o cédigo
do produto;

I. Deve permitir rotagcdo adequada dos stocks garantindo que sejam utilizados em
primeiro lugar os medicamentos de menor prazo de validade, ou mantendo o
principio: primeiro entrado/ primeiro saido;

m. Produtos farmacéuticos e farmacos danificados ou partidos devem ser retirados do
restante stock existente;

n. Os prazos de validade devem estar devidamente verificados e controlados,

preferencialmente por via informética. (1).

1.2. Equipamento

a. Mobiliario adequado para acondicionamento de farmacos, (estantes fechadas e de

facil acesso e higienizagao).

b. Paletes para injectaveis de grande volume em material apropriado (ex: poliestireno
expandido).

c. Bancada de trabalho.

d. Para registo de temperatura e humidade: termo — higrometro

e. Lavatorio para lavagem de maos.

1.2.1. Equipamento de Seguranga

Extintor
Sistema de Alarme

Estojo de primeiros socorros em local bem assinalado

2 o T ®

Sinalética adequada

1.2.2. Recursos Humanos

a. Os recursos humanos que desempenhem fungcbes nas areas de
armazenamento, devem receber formacado propria, relativamente a normas
de correcto armazenamento, regulamentacao, procedimentos e
seguranca.

b. Os recursos humanos que desempenhem funcBes nas areas de
armazenamento, deverdo ter vestuario apropriado a actividade

desenvolvida
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2. Armazenamento Especial

Deve contemplar todas as recomendacfes descritas no armazenamento geral com as

particularidades seguintes:

2.1. Estruturafisica/ Equipamento

Inflamaveis:

a. Local individualizado do restante armazém, a sua dimensdo vai estar
dependente do nimero e da variedade das especialidades a armazenar.
Espaco com detector de fumos

Sistema de ventilagdo

Chuveiro de deflagracgéo.

© o2 o0 o

Instalacéo eléctrica do tipo anti-deflagrante

Gases Medicinais:

Area separada do restante armazém

Estupefacientes e Psicotrépicos:

a. Local reservado com fechadura de seguranca
b. Prateleiras que permitam a arrumacdo dos medicamentos estupefacientes

Ipsicotrépicos de forma correcta.

Citotoxicos:

a. Armazenamento em local seguro, armario especifico e separado dos outros
medicamentos.

b. Estojo de Emergéncia e local seguro e assinalado (2)

Medicamentos e Reagentes que necessitam _refrigeracao:

a. Frigorifico
b. Temperaturas entre 2-8°C

c. Sistema de controlo e registo da temperatura (3)
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Os frigorificos que contenham quantidades significativas de produtos farmacéuticos,
devem estar sempre equipados com sistema de controlo e registo da temperatura
méaxima e minima e, alarme permanentemente activado para avisar sempre que ocorra
uma alteracdo anormal da temperatura.

A conservacao correcta dos medicamentos € um factor critico para garantir a sua
gualidade, eficacia e seguranca, pelo que é imprescindivel a implementacdo de

procedimentos de trabalho que asseguram essa conservacao.

3. Condi¢bes de Armazenamento- Monitorizagao:

3.1. Como controlar a temperatura adequadamente:

a. Criar um registo diario da temperatura maxima /minima, sendo registadas
as accdes que foram tomadas em caso de anomalia; esses registos devem
ficar arquivados para posterior comprovacao.

b. No momento da recepcdo de medicamentos termo-labeis deve verificar-se
se a cadeia de frio se manteve; caso nao se verifique os produtos devem
ser devolvidos ao fornecedor.

c. Os medicamentos que se encontrem alterados ou que oferecam dulvidas
sobre o seu estado e qualidade de conservagéo deverdo ser registados e
devolvidos ao fornecedor, ou destruidos , caso nao for possivel.

d. Os equipamentos de monitorizagdo devem ser calibrados com um

regularidade predefinida.

3.2.  Rotacao de Stock- Controlo

a. Inventarios periodicos deverdo ser executados de modo a fazer-se a
comparagdo entre o stock real actual e o stock em registo informatico.
b. Todas as discrepancias de stock deverdo ser registadas e verificadas

novamente de modo a corrigir a situacao.

3.3. Stock devolvido- Devolucgdes

a. Todo o material devolvido ao armazém de farmacos e consumivéis, deve
ser registado como devolucéo.
b. Todos os produtos farmacéuticos e farmacos dos utentes, ndo deverdo

voltar a fazer parte do stock. Devem ser destruidos.
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Armazenamento de Farmacos

Condicbes Gerais- Quadro Resumo

Area- adequada aos produtos farmacéuticos.

Medicamentos arrumados por ordem alfabética de nome genérico por especialidade
farmacéutica , em prateleiras ou gavetas devidamente identificados, (nunca em
contacto com o chdo) de modo a haver circulagdo de ar entre eles.

Facilidade de limpeza

Fechadura exterior que permita 0 encerramento

Permitir condi¢cGes de rotacéo de stock-primeiro entrado/primeiro saido, excepto
nos casos em que o prazo de validade ou produto em causa o determine.

Janelas, se existirem, devidamente protegidas.

Portas largas onde possam circular paletes no caso de armazém de injectaveis de
grande volume.

Dimens&es adequadas & instalacao de suportes para armazenamento de
medicamentos e/ ou solu¢des de grande volume como prateleiras e/ou armarios, para
gue nenhum produto assente directamente no chao.

Condi¢cGes ambientais- Temperatura maxima 25°c
Humidade inferior a 60%
Luz- Proteccgao solar directa.

Unidade de Missao para os Cuidados Continuados Integrados



Armazenamento de Farmacos

Condicbes Especiais-_Quadro resumo

Estupefacientes, Psicotrépicos e Benzodiazepinas- Local reservado, com
fechadura de seguranca.

Prateleiras que permitam a arrumacado destes medicamentos separados e
identificados.

Injectaveis de grande volume- Espaco proprio adequado a grandes volumes

Citotéxicos- Armazenamento em local seguro
Existéncia de um kit de emergéncia em local visivel.

Inflamaveis — Espaco com detector de fumos, sistema de ventilagédo, chuveiro de
deflagracdo automética de acordo com a legislacao vigente.

Gases Medicinais- Area separada do restante armazém.

Medicamentos de Frigorifico- Frigorifico ou camara frigorifica
Temperatura entre 2- 8°c
Local isento de condensagéo de humidade
Controlo e registo da temperatura
Alarme automatico.

Medicamentos que necessitam de congelacdo- Existéncia de arcas congeladoras
com controlo e registo permanente da temperatura.

A arrumacdo deve ser feita imediatamente apdés recepcdo e de acordo com as
seguintes prioridades:
— Medicamentos que necessitam de refrigeracéo.
— Medicamentos Estupefacientes/Psicotropicos e Benzodiazepinas e Citotoxicos.
— Outros.

A arrumacdo deve ser feita no local proprio de cada medicamento, colocando sempre
a frente o prazo de validade curto.

Bibliografia:
“Boas Praticas da Farmacia Hospitalar’- Ordem dos Farmacéuticos
“Manual da Farmacia Hospitalar”- Infarmed
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