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Assunto:  Programa Consulta a Tempo e Horas — Alert P1

Com a criagao do Programa Consulta a Tempo e Horas (conhecido por Alert 1) tornou-
se obrigatoria a marcagao de consultas externas hospitalares, através do Médico de
Familia do utente, existindo hospitais que recusam efectuar marcagdo de consultas
fora do mencionado programa.

Ora, no dmbito da RNCCI, os médicos das Unidades de Cuidados Continuados
Integrados (UCCI) nao tém acesso ao mencionado programa, e é frequente surgirem
situagdes de utentes internados nestas unidades que necessitam de estudo durante o
periodo de internamento (refere-se a titulo de exemplo: anemia em analise de rotina
que é necessario esclarecer, rectorragias) pelo que o procedimento a adoptar nessas
situacdes deve ser o seguinte:

1 — Se a situacdo é aguda e o doente se encontra instavel, este deve ser
reencaminhado para o servigo de urgéncia hospitalar, de acordo com o procedimento
habitual para este tipo de situagao;

2 — Se o doente se encontra clinicamente estavel, mas carece de realizagdo de
estudo, durante o periodo de internamento, o médico da UCC! deve contactar o
Médico de Familia do utente, e se necessario articular com a ECL da area de
residéncia, para marcagao de uma consulta externa hospitalar.
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Desta forma, conforme o mencionado no ponto 2 julga-se poder resolver o problema
identificado, e articular os procedimentos da RNCCI com os previstos para o Aert P1.

Atento o exposto, solicita-se a divulgagdo do mencionado junto das Equipas
Coordenadoras Locais e Unidades Prestadoras da RNCCI.
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A Coordenadora da UMCCI

(Inés Guerreiro)
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