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Introducao

O presente Glossario tem por objectivo clarificar e normalizar a nomenclatura
de algumas termos e/ou conceitos, utilizados no ambito da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados. Foram utilizadas como fonte para a sua

execucgao:

A

Accoes Paliativas

Actividades Fisicas de
Vida Diaria (AFVD)

Actividades Instrumentais
de Vida Diaria (AIVD)

Actividades de Vida Diaria
(AVD)

Admissao

Instituto Nacional de Estatistica

Direcgao - Geral da Saude

Instituto da Seguranca Social

Organizacao Mundial da Saude

Unidade de Missdo Cuidados Continuados Integrados
DL n.? 101/2006 de 6 de Junho de 2006

Medidas terapéuticas sem intuito curativo que visam
minorar, em internamento ou no domicilio, as
repercussdes negativas da doenca sobre o bem-estar
global do utente, nomeadamente em situagcdo de
doenga irreversivel ou cronica progressiva.

O mesmo que Actividades de Vida Diaria.

Actividades de vida diaria nas vertentes de
funcionamento cognitivo e social, as quais incluem ir as
compras, cozinhar, efectuar as tarefas de casa, gerir o
dinheiro, tomar medicamentos e utilizar o telefone.

Actividades basicas necessarias a vida, as quais
incluem  higiene, alimentacdo, eliminacdo e
mobilizagdo.

Existem varios instrumentos para a sua avaliagdo que
permitem determinar a capacidade de realizagao
dessas actividades de forma independente. O mesmo
que AFVD.

Data a partir da qual se inicia a efectiva prestacédo de
Cuidados Continuados Integrados a um utente,
independentemente da tipologia ser uma UCCII/ ECCI/
UDPA. Considera-se admitido o utente com estadia
minima de pelo menos 24 horas.
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Ajudas Técnicas

Alta da RNCCI

Apoio Social

Autonomia

Avaliacgao Integral

B

Barreiras

C
Capacidade
Contratualizada

Equipamentos e instrumentos que tém como objectivo
atenuar ou suprimir um défice funcional resultante de
uma incapacidade e promover a autonomia da pessoa.
Destinam-se a compensar a deficiéncia ou atenuar-lhe
as consequéncias e a permitir o exercicio das
actividades quotidianas e a participagdo na vida
escolar, profissional e social.

Fim da permanéncia do utente numa UCCIl/ ECCI/
UDPA, resultante da avaliagdo multidisciplinar da
equipa assistencial e de parecer favoravel da ECL.
Inclui a saida por decisao do utente/familia, o 6bito e a
transferéncia para hospital de agudos.

Servigo que se traduz num conjunto de actos técnicos
de estudo, andlise e avaliagdo diagnéstica da situacao
individual e/ou familiar de um utente, definindo um
plano de intervencdo social, global e participado,
dinamizando e mobilizando os recursos dos Servigos e
da rede formal e informal de proximidade, informando e
orientando para os direitos prestacionais do Sistema de
Seguranga Social e/ou de outros Servigos, exercendo a
advocacia social e garantindo o apoio e/ou a prestacao
de cuidados nas Actividades de Vida Diaria.

Capacidade percebida para controlar, lidar com as
situacbes e tomar decisdes sobre a vida do dia-a-dia,
de acordo com as proprias regras e preferéncias

Processo que permite reflectir a avaliagdo
multidimensional de uma pessoa em situagdo de
dependéncia, nas componentes: fisica, cognitiva, sécio-
economica e habitacional. Sdo habitualmente utilizados
instrumentos  estandardizados por uma equipa
interdisciplinar.

Factores ambientais que, através da sua auséncia ou
presenca, limitam a funcionalidade e provocam
incapacidade. Estes factores incluem aspectos como
um ambiente fisico inacessivel, falta de tecnologia de
assisténcia apropriada, atitudes negativas das pessoas
em relagdo a incapacidade, bem como servicos,
sistemas e politicas inexistentes ou que dificultam o
envolvimento de todas as pessoas com uma condi¢cao
de saude em todas as areas da vida

Resposta maxima de producéo. E medida em unidades
que podem ser camas ou lugares com resposta de
internamento, ambulatério ou domicilidria. Também
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Censo Diario

Cidadao com
Necessidades Especiais

Competéncia

Consentimento Informado

Continuidade de Cuidados

Critérios de Referenciacao

Cuidados Agudos de
Saude

Cuidados de Saude

Cuidador Informal

designada de Capacidade Maxima ou de Lotacao
oficial.

Numero de utentes entrados na UCCII/ ECCI/ UDPA
durante um dia, adicionados aos utentes transitados do
dia anterior, subtraindo-se os utentes saidos nesse dia.

Individuo que precisa de recorrer a facilitadores para o
exercicio da sua participagdo e da sua
Funcionalidade.

Habilitacdo técnico-profissional comum a varias
especialidades e que habilita o profissional ao correcto
exercicio da sua actividade

Autorizacdo expressa, livre e esclarecida do utente,
com plena capacidade legal ou do(s) seu(s)
representante(s) legais, devidamente informados pelos
servicos competentes dos direitos, obrigacoes, efeitos e
consequéncias do acto que ird consentir, bem como
das condigcbes em que se ird realizar o mesmo, por
forma a uma tomada de decisdo baseada na
compreensdo, reflexdo/ponderagdo e conhecimento
amplo.

Sequencialidade, no tempo e nos sistemas de saude e
de seguranga social, das intervengdes integradas de
saude e de apoio social.

Conjunto de requisitos pré-estabelecidos identificadores
de problemas ou necessidades de um utente, com vista
a adequacdo da resposta a prestar por uma UCCII/
ECCI/ UDPA.

Cuidados que habitualmente sdo prestados num curto
periodo de tempo para tratar uma doenca ou a
agudizacdo de uma situacdo existente. Apesar de
geralmente prestados em hospitais, este tipo de
cuidados pode incluir tratamentos no domicilio.

Prestacdo por profissional de saude, consistindo em
avaliacao, manutencéo, terapia, reeducagao, promogao
da saude, prevencao dos problemas de saude e todas
as actividades com ela relacionadas, para manter ou
melhorar o estado de saude.

Aquele que presta cuidados informais. Pode ou né&o
coabitar com a pessoa a quem presta os cuidados.
Ver Cuidados Informais.
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Cuidados Continuados
Integrados

Cuidados Holisticos

Cuidados Informais

Cuidados Paliativos

D

Deficiéncia

Demora Média

Dependéncia

Dias de Internamento por
| Episédio

Conjunto de intervengdes sequenciais de saude e ou
de apoio social, decorrente de avaliagdo conjunta,
centrado na recuperagdo global entendida como o
processo terapéutico e de apoio social, activo e
continuo, que visa promover a autonomia melhorando a
funcionalidade da pessoa em situagao de dependéncia,
através da sua reabilitacdo, readaptacao e reinsergao
familiar e social.

Consistem numa abordagem baseada na integracao da
mente, do corpo e do espirito da pessoa, pelos que os
cuidados de saude sao dirigidos a pessoa como um
todo.

Consiste na ajuda ou supervisdo, usualmente nao
remunerada, que é prestada as pessoas em situacdes
de dependéncia, pela familia, amigos ou vizinhos. Ver
Cuidador Informal.

Cuidados activos, coordenados e globais, prestados
por unidades e equipas especificas, em internamento
ou no domicilio, a utentes em situacdo de sofrimento
decorrente de doenca severa e ou incuravel em fase
avancada e rapidamente progressiva, com o principal
objectivo de promover o seu bem-estar e qualidade de
vida.

Perda ou alteracdao de uma estrutura ou de uma fungéo
psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica.

Indicador que exprime o numero médio de dias de
internamento/ acompanhamento por utente num
periodo. E obtido pela divisdo do numero de dias de
internamento/acompanhamento, num periodo, pelo
numero de utentes saidos da UCCII/ ECCI/ UDPA, no
mesmo periodo.

A situagdo em que se encontra a pessoa que, por falta
ou perda de autonomia fisica, psiquica ou intelectual,
resultante ou agravada por doencga cronica, deméncia
organica, sequelas pos-traumaticas, deficiéncia,
doenca severa e ou incuravel em fase avancgada,
auséncia ou escassez de apoio familiar ou de outra
natureza, nao consegue, por si so6, realizar as
Actividades da Vida Diaria e ou Actividades
Instrumentais de Vida Diaria

Somatoério do nimero de dias de internamento de um
utente nas diferentes UCCII, considerando o dia da
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Dias de Internamento hum
Periodo

Doenca

Doenca Crénica

Domicilio
E
Episédio

Episédio de Referenciagao

Equipa Comunitaria de
Suporte em Cuidados
Paliativos

Equipa Coordenadora
Local (ECL)

Admissao e exceptuando o dia da alta.

Total de dias utilizados por todos os utentes internados,
nas UCCII, num periodo, considerando o dia da
Admissao e exceptuando o dia da alta.

Estado do organismo em que existem alteragdes
anatémicas ou perturbagdes funcionais que o afastam
das condi¢cdes normais.

Doenca de curso prolongado, com evolugdo gradual
dos sintomas e com aspectos multidimensionais,
potencialmente incapacitante, que afecta, de forma
prolongada, as fungbes psicoldgica, fisiolégica ou
anatébmica, com limitagcbes acentuadas nas
possibilidades de resposta a tratamento curativo, mas
com eventual potencial de correcgdo ou compensagao
e que se repercute de forma acentuadamente negativa
no contexto social da pessoa por ela afectada.

Residéncia particular, estabelecimento ou instituicdo
onde habitualmente reside a pessoa em situagdo de
dependéncia.

Periodo que decorre desde a primeira comunicacao de
um problema de saude e/ou social a um prestador de
cuidados, até a realizacdo do ultimo encontro
respeitante a esse mesmo problema.

Periodo que decorre desde a comunicagdo da
necessidade de Ingresso na RNCCI a Equipa
Coordenadora Local até ao dia da Admissao do
utente.

Equipa multidisciplinar da responsabilidade dos
servicos de saude com formagdo em cuidados
paliativos e deve integrar, no minimo, um médico e um
enfermeiro.

Esta equipa tem por finalidade prestar apoio e
aconselhamento diferenciado em cuidados paliativos
as Equipas de Cuidados Continuados Integrados e
as Unidades de Média Duracao e Reabilitacao e de
Longa Duracao e Manutencao.

Equipa multidisciplinar de coordenagédo da RNCCI, de
ambito local, que assegura a articulacdo dos recursos e
o acompanhamento das UCCII/ ECCI/ UDPA, da sua
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Equipa Coordenadora
Regional (ECR)

Equipa de Cuidados
Continuados Integrados
(ECI)

Equipa de Gestao de Altas
(EGA)

Equipa Intra-hospitalar de
Suporte em Cuidados
Paliativos

Exames Auxiliares de
Diagnéstico (EAD)

F

Funcionalidade

area de influéncia. Assume os fluxos de referenciacao
de proximidade domiciliaria, decidindo sobre o
Ingresso e Admissao dos utentes na RNCCI.

Equipa multidisciplinar de coordenagédo da RNCCI, de
ambito regional. Garante a equidade no acesso e a
adequacao dos servicos prestados, a utilizacao eficaz
da capacidade contratualizada nas UCCII/ ECCI/
UDPA, promove condi¢des para assegurar padroes de
qualidade no funcionamento e cuidados prestados,
articula com a Coordenagao Nacional e com as ECL,
fomentando a comunicagao entre os varios parceiros.

Equipa multidisciplinar da responsabilidade dos
Cuidados de Saude Primarios e das entidades de
Apoio Social para a prestacdo de Servicos
Domiciliarios, decorrentes da Avaliacao Integral, de
cuidados médicos, de enfermagem, de reabilitagéo e de
apoio social, ou outros, a pessoas em situacdo de
dependéncia funcional, doenca terminal ou em
processo de convalescenga, com rede de suporte
social, cuja situagdo nao requer internamento mas que
ndo podem deslocar-se do seu domicilio.

Equipa hospitalar multidisciplinar, devendo pelo menos
integrar um enfermeiro, um médico e um assistente
social, que tem como objectivo a preparagao da alta,
em articulagdo com o0s servicos assistenciais, dos
utentes que requerem Cuidados Continuados
Integrados ap6s o internamento  hospitalar,
referenciando-os pré-activamente para a RNCCI
através da respectiva ECL.

Equipa multidisciplinar do hospital de agudos com
formacdo em Cuidados Paliativos, devendo integrar
no minimo, um médico, um enfermeiro e um psicélogo.

Ver Meios Complementares de Diagnéstico (MCD)

Capacidade que uma pessoa possui, em cada
momento, para realizar tarefas de subsisténcia, para se
relacionar com o meio envolvente e para participar
socialmente.
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Hospital de Agudos

Gestao de Caso

Gestor de Caso

Incapacidade

Ingresso na RNCCI
Instituicao Prestadora

Integracao de Cuidados

Interdisciplinaridade

Hospital que trata os utentes na fase aguda da sua
doenga, geralmente com uma Demora Média de curta
duracgéao.

Processo orientado para o utente, no &mbito do qual se
executa avaliacdo, coordenagdo, implementacdo e
reavaliacdo de opgdes e servicos, com vista a
responder, com qualidade, as necessidades e
potencialidades do individuo.

Requer uma abordagem de equipa multidisciplinar e a
designacao de um Gestor de Caso.

Elemento de articulacdo entre todos os intervenientes,
facilitando a comunicagdo e a coordenagdo entre a
equipa prestadora de cuidados e o utente /familia. E o
responsavel pela actualizagdo e acompanhamento do
Plano Individual de Intervencao, consubstanciando-se
num interlocutor privilegiado.

Alteracdo na fungdo do organismo ou na sua estrutura;
limitagcdo da actividade, dificuldade de um individuo em
executar determinadas tarefas ou acg¢bes. Enquanto
restricdo da participagcao € um problema vivenciado por
um individuo no seu envolvimento em situagdes da
vida.

Considera-se que ingressou na RNCCI o utente com
necessidade de Cuidados Continuados Integrados
cujos critérios de referenciagdo sa@o validados pela
respectiva Equipa de Coordenacao Local. Ver
Admissao.

Organizagado publica ou privada, com ou sem fins
lucrativos, envolvida directamente na prestacdo de
Cuidados Continuados Integrados. Cada
organizagao pode conter uma ou varias UCCII/ ECCI/
UDPA.

Conjugacao das intervengdes de salude e de apoio
social assente numa avaliacdo e planeamento de
intervengdo conjuntos.

Definicho e assungdo de objectivos comuns,
orientadores das actuagoes, entre os profissionais da
equipa de prestacdo de cuidados.
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Internamento

L

Lista de Espera

Lotacao Oficial

Lotacao Praticada

Lugar

Multidisciplinaridade

Meios Complementares de
Diagndstico (MCD)

Mobilidade na RNCCI

P

Planeamento da Alta

Plano Individual de
Cuidados (PIC)

Conjunto de servicos e/ou cuidados prestados a
individuos que, apds serem admitidos numa UCCII,
ocupam uma cama/lugar, com permanéncia de, pelo
menos, 24 horas.

Numero de utentes com Ingresso na RNCCI a
aguardar Admissao em UCCII/ ECCI/ UDPA.

Ver Capacidade Contratualizada.

Numero de camas/lugares disponiveis e apetrechadas
para admissao imediata de utentes numa UCCII/ ECCI/
UDPA.

Ver Capacidade Contratualizada.

Complementaridade de actuagdo entre diferentes
especialidades profissionais.

Exame ou teste que fornece resultados necessérios
para o estabelecimento de um diagnéstico. Alguns
actos podem ser simultaneamente de diagnéstico e
terapéutica. Com o mesmo significado também séo
usados os termos Meios Auxiliares de Diagnostico,
Exames Auxiliares de Diagnéstico e Acto
Complementar de Diagnéstico.

Ver Transferéncia na RNCCI.

Processo pelo qual sdo antecipadamente programadas
e organizadas as respostas as necessidades de
continuidade de cuidados de saude e apoio social de
um utente internado/ integrado, apés a alta.

Documento dindmico baseado na avaliagao que orienta
a frequéncia e os servigcos de saude e/ou apoio social
que um utente recebe. Tem por objectivo individualizar
os cuidados e facilitar a sua continuidade. A sua
elaboracdo decorre de um Plano Individual de
Intervencao multidisciplinar.



CUIDADOS CONTINUADOS
Saude e Apoio Social

Plano Individual de
Intervencao (PII)

Prestador de Cuidados

Processo Individual de
Cuidados Continuados

Proveniéncia
R

Reabilitacao

Rede Nacional de
Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI ou
Rede)

S

Servico Comunitario de
Proximidade

Conjunto dos objectivos a atingir face as necessidades
identificadas e intervencdes dai decorrentes, visando a
recuperacao global ou a manutengdo, tanto nos
aspectos clinicos como sociais.

Profissional ou instituicdo envolvida directamente na
prestacdo de cuidados. Excluem-se as instituicées que
financiam, pagam ou reembolsam os cuidados de
saude, que sao considerados terceiros ou terceiras
entidades. Esta definicdo aglutina os conceitos de
profissional de salude e social e instituicdo prestadora
de cuidados de saude e/ou apoio social.

Conjunto de informacdo respeitante a pessoa em
situagcdo de dependéncia que recebe cuidados
continuados integrados;

Procedéncia da referenciagéo do utente para a RNCCI.

Conjunto de medidas que visam a aprendizagem, o
desenvolvimento de aptiddes, a autonomia e a
qualidade de vida da pessoa com dependéncia, com o
objectivo de reduzir o impacto das situacdes
incapacitantes e permitir aos individuos a obtengéo de
uma integrac¢ao social optimizada.

E uma resposta em rede, constituida por unidades e
equipas de cuidados continuados de saude, e ou apoio
social, e de cuidados e acg¢des paliativas, com origem
nos servigos comunitarios de proximidade, abrangendo
os hospitais, os centros de saude, os servigos distritais
e locais da seguranga social, a Rede Solidaria e as
autarquias locais. Organiza-se em dois niveis territoriais
de operacionalizacao, regional e local.

Tem por tutela os Ministérios do Trabalho e da
Solidariedade Social e o Ministério da Saude.

Estrutura funcional criada através de parceria formal
entre instituicbes locais de saude, de seguranca social
e outras comunitarias para colaboracdo na prestagao
de cuidados continuados integrados constituido pelas
unidades de saude familiar, ou, enquanto estas nao
existirem, pelo préprio centro de saude, pelos servigos
locais de seguranga social, pelas autarquias locais e
por outros servicos publicos, sociais e privados de

10
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T

Taxa de Ocupacao

Termo de Aceitacao de
Internamento (TAI)

Total de Internamentos

numa UCCII num Periodo.

Transferéncia na RNCCI

U

Unidade de
Convalescenca

Unidades de Cuidados
Continuados Integrados
de Internamento (UCCII)

Unidade de Cuidados
Paliativos

apoio comunitario que a ele queiram aderir.

Relacdo percentual entre o total de dias de
internamento num determinado periodo de tempo e a
capacidade de UCCII/ ECCI/ UDPA (a capacidade é o
total global de dias disponiveis ou seja a lotagéao
praticada x nimero de dias definido).

Documento que visa obter autorizacdo expressa do
utente ou do(s) seu(s) representante(s) legais
devidamente informado(s), para a admissao, livre e
esclarecida, sempre que haja lugar a co-pagamento do
utente.

Existéncia inicial de utentes, numa UCCII, adicionado
ao numero de utentes entrados, durante o periodo,
nesse estabelecimento de saude.
Este total tem que ser igual & soma do numero de
utentes saidos dessa UCCII, durante o periodo, com a
existéncia final de utentes.

Admissdo de um utente numa UCCII/ ECCI/ UDPA,
proveniente de outra Unidade ou Equipa. Ver
Mobilidade na RNCCI.

Unidade de internamento da RNCCI, independente,
integrada num hospital de agudos ou noutra instituicao,
se articulada com um hospital de agudos, para prestar
tratamento e supervisao clinica, continuada e intensiva,
e para cuidados clinicos de reabilitacao, na sequéncia
de internamento hospitalar originado por situacédo
clinica aguda, recorréncia ou descompensacdo de
processo cronico.

Unidades prestadoras de cuidados de saude e apoio
social, em regime de internamento e que integra a
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.

Unidade de internamento que pode integrar a RNCCI,
com espaco fisico préprio, preferentemente localizada
num hospital, para acompanhamento, tratamento e
supervisao clinica a utentes em situagdo clinica
complexa e de sofrimento, decorrentes de doenga
severa e ou avangada, incuravel e progressiva.

11
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Unidade de Dia e de
Promocao da Autonomia
(UDPA)

Unidade de Longa
Duracao e Manutencao
(ULDM)

Unidade de Média Duracao
e Reabilitacao
(UMDR)

Utentes Assistidos

Utentes Entrados

Utentes Saidos

V'

Vaga Local

Unidade da RNCCI, para a prestacdo de cuidados
integrados de suporte, de promog¢do de autonomia e
apoio social, em regime ambulatério, a pessoas com
diferentes niveis de dependéncia que nao reunam
condigdes para serem cuidadas no domicilio.

Unidade de internamento da RNCCI, de caracter
temporario ou permanente, com espaco fisico préprio,
para prestar apoio social e cuidados de saude de
manutencdo a pessoas com doengas Ou Processos
cronicos, com diferentes niveis de dependéncia e que
ndao reunam condicdes para serem cuidadas no
domicilio.

Unidade de internamento da RNCCI, com espaco fisico
proprio, articulada com o hospital de agudos para a
prestacdo de cuidados clinicos, de reabilitacdo e de
apoio psicossocial, por situacao clinica decorrente de
recuperacdo de um  processo agudo ou
descompensagao de processo patolégico crénico, a
pessoas com perda ftransitéria de autonomia
potencialmente recuperavel.

Utentes com Alta de uma UCCIlI/ ECCI/ UDPA, num
determinado periodo e ainda, os que transitaram para o
periodo seguinte. Também é utilizada a expresséao
Utentes Tratados.

Utentes admitidos, num periodo, numa UCCII/ ECCI/
UDPA.

O mesmo individuo pode ser admitido diversas vezes
no ano, devendo todas as Admissoes ser contadas,
uma vez que se trata da contagem global de entradas e
nao de individuos de per si.

Utentes que deixaram de permanecer numa
UCCII/ECCI/UDPA, num periodo. O mesmo individuo
pode ser admitido diversas vezes no ano, devendo
todas as Altas ser contadas, uma vez que se trata da
contagem global de saidas e ndo de individuos de per
Si.

Existéncia de cama / lugar em determinada tipologia de
resposta da RNCCI, numa determinada localidade,
correspondente a area de influencia de uma
determinada ECL.

12
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Vaga Regional Existéncia de cama / lugar em determinada tipologia de
resposta da RNCCI, numa determinada Regido de

Saude, correspondente a area de influencia de uma
determinada ECR.
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