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1. Introdugéo

O presente Codigo de Conduta Etica, da Administragdo Central do Sistema de Salde, |.P., doravante designada por
ACSS, I.P., estabelece o conjunto de principios e valores em matéria de ética institucional a observar por todos os
colaboradores da ACSS, I.P., na prossecuc&o do interesse publico multiprofissional, sem prejuizo e no respeito, quando
aplicavel, das regras deontoldgicas aprovadas pelas Ordens profissionais correspondentes.

0 Cédigo de Conduta Etica:

a) Constitui uma referéncia para o publico, no que respeita aos padrdes de conduta da ACSS, IP, quer no
relacionamento interno entre colaboradores, quer no relacionamento externo, contribuindo para que esta seja
reconhecida como um exemplo de exceléncia, integridade, responsabilidade e rigor;

b) Contribui para o correto, digno e adequado desempenho de fungdes e prestagdo de servigo publico, para o
que estabelece como essencial 0 aperfeicoamento da organizagdo e respetivos procedimentos, que, a par da
adogéo de um sistema de controlo interno eficaz, torna-se um referencial de prevengdo e combate a corrupgao
e a informalidade;

c) Representa um compromisso assumido por todos os colaboradores da ACSS, I.P., cujos 6rgdos e demais
estruturas internas prosseguem o interesse publico, com respeito dos principios de igualdade,
proporcionalidade, justica, imparcialidade, reconhecendo os direitos de participagdo e colaboragdo dos
cidaddos, desenvolvendo a sua atividade e desempenhando a sua funcdo da forma mais eficiente,
transparente, responsével, criteriosa e prudente;

d) Pugna pela defesa dos mais elevados padres de protecdo e seguranga profissional no acesso, gestdo e

processamento de toda a informagao relevante ou sensivel.

Este Codigo, enquadra-se nas disposicdes do Despacho n.° 9456-C/2014, de 18 de julho, publicado no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.° 138, de 21 de julho de 2014, que identifica os principios orientadores do “Cddigo de Etica dos
Servigos e Organismos do Ministério da Salde”, e ¢, necessariamente, complementar das normas legais em vigor,
designadamente, a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, o Estatuto do Gestor Publico, o Cdédigo do
Procedimento Administrativo e o diploma legal que estabelece o regime juridico das incompatibilidades dos membros
das Comissbes, de grupos de trabalho, de juris de procedimentos pré-contratuais, € consultores que apoiam os
respetivos juris, ou que participam na escolha, avaliagdo, emissdo de normas e orientagbes de carater clinico,
elaboragdo de formularios, nas areas do medicamento e do dispositivo médico no ambito dos estabelecimentos e
servicos do Servico Nacional de Salde, independentemente da sua natureza juridica, bem como dos servigos e

organismos do Ministério da Saude.

2. Ambito de aplicagio

2.1. O presente Codigo de Conduta Etica, designado doravante por Cédigo, aplica-se a todos os colaboradores da
ACSS, I.P., independentemente da natureza do vinculo ou posi¢do hierarquica que ocupem, nomeadamente,
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dirigentes, trabalhadores, peritos, consultores, estagiarios, prestadores de servicos e mandatarios, nas areas em
que intervenham prosseguindo a missao e representando a ACSS, I.P., conforme o principio da responsabilidade
pelo exercicio da atividade que se comprometem realizar e o principio da convergéncia com a cultura e objetivos
institucionais da ACSS, I.P.

2.2. O disposto no presente Codigo nao prejudica a aplicagdo de outros regimes juridicos especiais de atividade ou
conduta a que a ACSS, I.P., e, os seus colaboradores estejam sujeitos, designadamente a aplicagéo de regimes

legais de boas praticas ou de regras deontoldgicas emanadas de associagdes publicas profissionais.

3. Objetivos

O presente Cddigo visa, essencialmente, contribuir para o correto, digno e adequado desempenho de fungdes com
elevados padrdes de qualidade, responsabilidade, rigor e transparéncia na prestagdo de servi¢o publico, no dmbito da
miss&o e atribuicdes do Ministério da Saude, mediante:
a) O aperfeicoamento das instituigdes e a ado¢do de um sistema eficaz de prevengao e de combate a corrupgao
e a informalidade;
b) A clarificagdo e harmonizag&o dos padrdes de referéncia no exercicio da atividade;
c) Os mais elevados padrdes de reserva e segredo profissional no acesso, gestdo e processamento de toda a
informagao relevante ou sensivel;
d)  Uma gestéo transparente, responsavel, criteriosa e prudente;
e) A defesa dos interesses e o reforgo da confianga dos cidaddos beneficiarios e utilizadores dos servigos,

assegurando mecanismos de seguranca e qualidade.

4. Valores e Principios

A ACSS, I.P., pauta o desenvolvimento da sua atividade no respeito pela visdo, missao e valores da administragao
publica, nomeadamente quanto a ética profissional e ética pessoal, tendo em atengéo os seguintes principios:

a) Prossecugdo do interesse publico; os colaboradores da ACSS, I.P. devem prosseguir o interesse publico,
no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad&os.

b) Competéncia e responsabilidade: os colaboradores da ACSS, I.P. devem executar as suas fungdes e / ou
tarefas, de forma responsavel e competente dedicada, com rigor, zelo e espirito critico construtivo,
empenhando-se na sua valorizagao profissional;

c) Profissionalismo e eficiéncia: a atividade dos colaboradores e dos érgdos da ACSS, I.P. devem reger-se por
critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade, devendo este instituto publico estar organizado de modo a
aproximar os servigos dos cidaddos e de forma ndo burocratizada.

d) Isengédo e imparcialidade: os colaboradores da ACSS, I.P. devem tratar de forma imparcial todos aqueles que

se relacionam com eles, tendo em conta a objetividade e os interesses relevantes no contexto decisorio e
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adotando as solugdes organizatdrias e procedimentais indispensaveis a isengdo administrativa e a confianga
nessa isencao.

e) Justica e igualdade: nas suas relagdes com os particulares, os colaboradores € os 6rgdos da ACSS, I.P.
devem reger-se pelo principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer
direito ou isentar de qualquer dever ninguém em raz&o da ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideologicas, instrugdo, situagdo econdmica, condigdo social ou orientagao
sexual.

f) Transparéncia: todas as pessoas tém o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos, mesmo
quando nenhum procedimento que lhes diga diretamente respeito esteja em curso, sem prejuizo do disposto
na lei.

g) Respeito e boa-fé: no exercicio da atividade administrativa e em todas as suas formas e fases, o0s
colaboradores da ACSS, I.P. e os seus 6rgaos devem agir e relacionar-se de acordo com as regras da boa-fé
e do respeito mutuo.

h) Colaboragdo e participacdo; os colaboradores da ACSS, I.P. e os seus ¢érgdos devem atuar em estreita
colaboragdo com os particulares, prestando as informagdes e os esclarecimentos de que caregam, apoiar e
estimular as suas iniciavas e receber as suas sugestdes e informagdes.

i) Lealdade e integridade: os colaboradores da ACSS, I.P. tém deveres de lealdade e de integridade para com
os cidadaos, os outros colaboradores, os 6rgaos da ACSS, I.P. e quaisquer entidades publicas e privadas.

j) Qualidade e Boas Praticas: os colaboradores da ACSS, I.P. devem atuar de acordo com as exigéncias da

sua atividade e em obediéncia as regras das boas préaticas dos servigos publicos.

5.  Relacionamento dos colaboradores entre si e com os cidadaos

5.1. No relacionamento entre os colaboradores da ACSS, I.P., os mesmos devem:
a) Basear as relagdes com os demais colaboradores da ACSS, I.P., na confianga, honestidade e respeito
mutuo, ndo sendo permitidas atitudes ou comportamentos contrarios a estes principios;
b) Promover o espirito de equipa, lealdade, solidariedade e colaboragdo, com vista ao adequado
desempenho da sua missao, atribui¢des ou tarefas;
c) Apoiar o crescimento profissional dos seus colaboradores, reconhecendo o mérito e promovendo o
feedback construtivo e permanente;
d) Fomentar a comunicagio aberta e honesta, de forma a integrar os contributos dos seus subordinados,
considerando devidamente os pontos de vista diferentes.
5.2. No relacionamento com cidadaos e terceiros, os colaboradores da ACSS, I.P., devem:
a) Prestar um servigo de qualidade;
b) Agir de modo consciencioso, correto, cortés e acessivel, garantindo aos cidad&os o exercicio dos direitos
e 0 cumprimento dos seus deveres;

c) Agir com transparéncia, abertura e respeito no trato social;
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d) Assumir uma conduta cooperante, designadamente através da prestagéo de informagdes, sem prejuizo
dos deveres de reserva profissional;

e) Sem prejuizo do disposto na alinea seguinte, prestar resposta completa e exata as questdes colocadas ou
garantir o encaminhamento do pedido, sempre que o assunto seja da responsabilidade ou competéncia de
outra entidade, de modo a prestar um servigo 0 mais conveniente possivel para os interessados.

f)  Prestar informagOes e esclarecimentos, superiormente sancionados, de modo a assegurar que o cidaddo
esta consciente dos seus direitos e deveres, tendo sempre presentes as suas circunstancias individuais,
designadamente a capacidade para compreender a informagao que |he é prestada;

g) Informar os cidaddos sobre os meios através dos quais estes podem exercer o seu direito de participagao;

h) Responder de forma célere e adequada aos pedidos de informagao do publico, devendo comunicar clara e
compreensivelmente as eventuais razdes para o seu ndo fornecimento;

i) Diligenciar no sentido de que a informagéo prestada € compreendida quando o cidaddo ndo domina a
lingua portuguesa;

i) Assegurar o atendimento prioritario a pessoas idosas, gravidas, pessoas com incapacidades fisicas ou

psiquicas ou acompanhadas de criangas de colo e outros casos em que tal se justifique.

6. Organizacao e Funcionamento

6.1. Atividade regulamentar
A ACSS, I.P., através da pagina da internet www.acss.min-saude.pt possibilita a participagdo dos cidaddos
na sua atividade regulamentar, quando adequado e em especial nas matérias relativas aos servigos
prestados.

6.2. Procedimentos relativos a consultas publicas
A ACSS, I.P., divulga para consulta publica, nos termos legais aplicaveis, os projetos de ato no respetivo sitio
da internet, o qual indicara o periodo de consulta e permitira o envio de contributos pelos interessados.

6.3. Prazo de deciséo
A ACSS, I.P., deve satisfazer as solicitagdes dos interessados no respeito pelos prazos estabelecidos,
adotando mecanismos internos de alerta e de controlo para o seu cumprimento.

6.4. Sistema de gestdo documental
Os colaboradores da ACSS, |.P., devem utilizar o sistema de gestdo documental disponivel para execugéo
das respetivas tarefas, que permita, designadamente, o armazenamento de informagao permanentemente
atualizada e classificada, a pesquisa e circulagdo de informagao, bem como uma maior seguranga, por forma
a alcancar uma melhor transparéncia, eficiéncia e eficacia.
A ACSS, I.P., deve providenciar para a melhoria continua do mesmo sistema, tendo em vista a otimizagdo do
esforco dos seus colaboradores.

6.5. Competéncias e formagao
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6.5.1. A ACSS, I.P., deve proporcionar aos seus colaboradores toda a formagao possivel como meio de
estes aumentarem as suas competéncias, respeitando, pelo menos, o0 minimo de horas anuais de
formagao legalmente exigido.

6.5.2. Os colaboradores da ACSS, I.P., devem diligenciar no sentido da obtengdo de aproveitamento nas
acdes de formag&do em que sejam inscritos.

6.6. Inovacdo

Os colaboradores da ACSS, I.P., devem adotar uma conduta de melhoria continua e propor modelos e

medidas de melhoria na execugdo das suas tarefas, devendo a ACSS, I.P., diligenciar no sentido da sua

implementagéo, se justificado.
6.7. Patrimonio e recursos

6.7.1. AACSS, I.P., deve conservar o seu patrimonio, ndo permitindo a utilizagdo abusiva dos seus recursos
materiais, por terceiros, devendo todo o equipamento e instalagdes, independentemente da sua
natureza, apenas ser utilizados para uso oficial.

6.7.2. Os colaboradores da ACSS, I.P., devem, no exercicio da sua atividade, adotar todas as medidas
adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e as despesas, bem como, 0 uso mais
eficiente e eficaz dos recursos disponiveis, minimizando o impacto ambiental das suas atividades,
promovendo a reciclagem e utilizando os contentores adequados para o efeito.

6.8. Seguranga e salde no trabalho

A ACSS, I.P., assegura o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de seguranga, saude, higiene e

bem-estar no local de trabalho, devendo os colaboradores da ACSS, I.P., observar estritamente as leis,

regulamentos e instrucdes internas sobre esta matéria.

O cumprimento das regras de seguranga constitui uma obrigagdo de todos constituindo dever dos

colaboradores da ACSS, I.P., reportar atempadamente aos servigos, a ocorréncia de qualquer situagdo

anomala suscetivel de poder comprometer a segurangas das pessoas, instalagdes e / ou equipamentos.
6.9. Divulgagao e informagéo
A ACSS, I.P., divulga de forma clara, compreensivel e acessivel em pagina da internet toda a informagéao
sobre a sua atividade e missdo, bem como os respetivos planos de atividades e de prevengéo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas, a par deste Cadigo.
6.10. Protegao da identidade e marca
Os colaboradores da ACSS, I.P., devem, no exercicio da sua atividade e no ambito da produgdo de
conteldos, utilizar e respeitar as regras estabelecidas nos manuais de imagem e marca da ACSS, I.P..
6.11. Desmaterializacéo de atos e de procedimentos
Todos os pedidos, comunicagdes, notificagbes e pagamentos entre os interessados e a ACSS, I.P., séo,
sempre que possivel, efetuados por meios eletrénicos, com vista a simplificar processos e procedimentos.
6.12. Cruzamento de informagdes

Sem prejuizo de salvaguarda do dever de confidencialidade, a ACSS, I.P., com o objetivo de agilizar os

procedimentos decisérios, comunica, sempre que possivel, diretamente com todas as demais entidades

publicas, nomeadamente, solicitando e rececionando informagdes de caracter ndo reservado.
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6.13. Responsabilidade social
A ACSS, I.P., e os seus colaboradores devem assumir uma conduta socialmente responsavel e, sempre que
possivel, contribuir para a inclusdo e para a capacitagdo social e profissional e para a cidadania ativa e

responsavel, reforgando o respeito pelos direitos humanos, pelo trabalho e pela liberdade de associagao.

Incompatibilidades e Conflito de Interesses

8.

7.1. No ambito da ACSS, I.P., deve ser respeitado o regime legal dos impedimentos, escusas ou suspeigdes.
7.2. Os colaboradores da ACSS, I.P., devem respeitar o regime legal em matéria de conflito de interesses.
7.3. Os colaboradores da ACSS, I.P., devem declarar a existéncia de conflitos de interesse, nos termos dos

procedimentos e condi¢Bes previstas na legislacdo em vigor.

Acumulagao de Fungdes

Os colaboradores da ACSS, I.P, devem respeitar o regime legal em vigor em matéria de acumulagéo de fungdes.

9.

Ofertas institucionais

9.1.  Os colaboradores da ACSS, I.P., ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros,
quaisquer beneficios, dadivas, gratificagbes, recompensas, presentes ou ofertas, em virtude do exercicio das
suas fungdes, nos termos legalmente previstos.

9.2. Excetuam-se do disposto no numero anterior as ofertas entregues ou recebidas por forga do desempenho de

fungdes que, se fundamentem numa mera relagéo de cortesia ou que tenham valor insignificante.

Dever de sigilo e confidencialidade

10.1. Os colaboradores da ACSS, I.P., observam sigilo, em relag&o ao exterior, de toda a informagao considerada
reservada de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes e, em especial, quando aquela seja
de caracter confidencial, nomeadamente, dados pessoais ou outra informagao relacionada com pessoas
singulares identificaveis.

10.2. Os colaboradores da ACSS, I.P., apenas quebram o sigilo profissional a que estéo obrigados, nos termos
legalmente aplicaveis, perante a obrigagéo de comunicagdo ou denuncia de factos relevantes as instituicdes
externas administrativas, reguladoras, inspetivas, policiais e judiciarias e no respeito pelas disposi¢des das
regras deontoldgicas das suas profissdes.

10.3. Os colaboradores da ACSS, I.P., sabem que o dever de confidencialidade se mantem mesmo apds a

cessagao de fungdes.
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11. Comunicagao de Irregularidades

Os colaboradores da ACSS, I.P., devem utilizar os meios disponibilizados para a comunicagdo de irregularidades,
relativamente a factos que violem ou comprometam gravemente o desenvolvimento da atividade da instituig&o,
nomeadamente em caso de:
a) Violagdo de principios e disposi¢des legais, regulamentares e deontoldgicas por parte dos membros dos
drgaos estatutarios, colaboradores e fornecedores de bens no exercicio dos seus cargos profissionais;
b)  Dano, abuso ou desvio relativo ao patrimoénio da ACSS, I.P.;
c) Prejuizo aimagem ou reputagao da ACSS, IP.

12. Avaliagao da qualidade dos servigos

Com vista a avaliar o grau de satisfagdo dos servicos prestados, a ACSS, I.P., disponibiliza questionarios em
www.acss.min-saude.pt e nos locais de atendimento ao publico, bem como procede, pelos mesmos meios, a divulgagao

anual dos resultados obtidos.

13. Auditoria interna e externa

A ACSS, I.P., procede a avaliagdo regular dos procedimentos utilizados no @mbito da sua atividade, com vista a uma
atuagdo mais eficiente € menos burocratizada, devendo os resultados dessa avaliagéo refletirem-se na alteragéo de
procedimentos considerada necessaria., nomeadamente através da monitorizagdo do grau de cumprimento do (s):

a) Plano de Atividades da ACSS, |.P.;

b) Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infrages Conexas da ACSS, I.P.;

c) Procedimentos de controlo interno instituidos nas varias areas da ACSS, I.P.

Os resultados dessa avaliagdo devem refletir-se na alteragao de procedimentos considerada necessaria.

14. Incumprimento

O incumprimento das disposigdes constantes do presente Cddigo é suscetivel de constituir responsabilidade disciplinar

punivel nos termos legais, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil, financeira ou criminal a que houver lugar.

15. Publicagdo e entrada em vigor

O presente Codigo seré divulgado internamente através de correio eletronico e publicado na intranet e no site da ACSS,
I.P., entrando em vigor no primeiro dia do segundo més seguinte ao da sua publicagao, devendo ser disponibilizado aos

novos colaboradores, aquando da sua admissao, para que estes dele tomem conhecimento.
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