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Data: 09/11/ 2011

CIRCULAR NORMATIVA

Para; Instituigdes Prestadoras de Cuidados de Sadde do Servigo Nacional de Salde

Assunto; Cobranga de ftaxas moderadoras tendo como premissa o cumprimenio do
principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Verifica-se uma necessidade de melhorar a eficacia da cobranga de taxas moderadoras
pelas entidades com o dever de as cobrar, bem como de facilitagdo aos utentes dos meios de
efectivagio do seu pagamento.

Adicionalmente, as instituiches prestadoras de cuidados de salde do Servigo Nacional de Salde
tém que assegurar o cumprimento do principio da Unidade de Tesouraria do Estado.

Assim sendo, determina-se que:

1. O pagamento da(s) taxa(s) moderadorals) deve, em regra, ocorrer no momento do acesso
do utente aos servigos de salde, devendo-se acautelar os seguintes procedimentos:

a. Confirmagao dos dados do utente sempre que o mesmo acede aos servicos de salde,
garantindo a verificagio dos seguintes elementos: nome completo do utente, n? de
uterfe do SNS, morada completa, telefone de contacto e entidade financeira
responsavel.

b. Disponibilizagio automatica no sistema de infermagdo, do valor actual e em divida de
taxas moderadoras, relativo ao utente que se esla a atender;

c. Instrugdio dos responséveis pelo atendimento para o dever de cobranga imediala de
taxas moderadoras actuais e por cobrar;

d. Disponibiizagio de meios descentralizados (TPA's) facilitadores do pagamento pelos
utentes, e portanto, da cobranga de taxas moderadoras, em fodos os ponlos de
atendimento;

e, Disponibilizagdo, em todos os pontos de atendimento que efectuem cobranca de taxas
moderadoras, de informagao ao utente que indique a cbrigatoriedade de pagamento da
taxa moderadora no acto, as situaches, constantes na legislagao em vigor, passiveis de
isengao e respectivos meios de prova, e a respectiva mulla por nao pagamento.

i, Adequacdo do hordrio de funcionamento dos pontos de alendimento de utentes que
efecluem a respectiva cobranga de taxas moderadoras, de acordo com o horario de
funcionamento dos servigos.
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2. Na impossibiidade de se proceder a cobranga imediata do wvalor devido de taxas
moderadoras, ha que garantir que:

a  san faclitadas aos utentes as referéncias para pagamento emitidas pela SIBS (rede
multibanco), pelos CTT Comeios (payshop) e pelo proprio IGCP, sustentadas no
documento Gnico de cobranga — DUC , que permitam o pagamento posterior & nao
presencial. Essas referéncias deverdo poder ser geradas no proprio acto de
atendimanto.

b. o envio das referidas referéncias, para a morada de contacto do uienle, deve ser
efectuado em tempo til, no prazo maximo de um mes apds a prestagao dos cuidados
de salde.

3. E obrigatéria a emissao de recibo, e sua enirega ou envio ao utents &m qualquer das
situagoes.

4. As enfidades que cobram taxas moderadoras 1em que assegurar 0 controlo sistematico e
regular das taxas moderadoras nao cobradas, procedendo & andlise dos factores na base de
aventual falta de eficicia na cobranga & implementando todas as medidas commectivas &
facilitadoras da cobranga.

5 Relativamente aos meios de pagamento, & tendo como premissa o cumprimento da Unidade
de Tesouraria do Estado, devem as instiluigoes utilizar os servigos disponibilizados pelo
Inslituto de Tesouraria e Crédito Piblico, |.P., conforme Circular Informativa n® 33(2011 desta
Administragdo Cenfral.
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