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CIRCULAR NORMATIVA

Para: Administracbes Regionais de Salde

Assunto: eAgenda nos Centros de Satde

Os pedidos de marca¢do de consuitas e de renovacdo de prescricdo para portadores de
patologias crénicas nos cuidados de saide primarios, sdo medidas do ambito do Programa
Simplex, e surgem no seguimento da desmaterializacdo de processos de saude, iniciada com
o projecto da Consulta a Tempo ¢ Horas.

A presente circular anexa o “Manua! do e-Agenda”, de caracter informativo operacional, e o
“pManual de Backoffice” de caracter normativo que descreve 0s procedimentos a desenvolver
no ambito dos sistemas de informagio dos cuidados de saude primarios.

O e-Agenda introduz -a comunicacac nio presencial com o utente <o Servico Nacicnal de
Saude através da internet, do mail efou de SMS, disponibilizando as seguintes macro-
funcionalidades:

s Personalizacde de acesso: Utente registado (utilizador e palavra-chave)

e Agendamento de consultas para © agregado familiar (a identificar pelo Utente
registado),

s Notificacdo dos Utentes por correio electronico e/ou SMS,

e Cancelamento ou alteracio de marcagao de consultas pedidas pelo eAgenda,

e Registo de pedidos de receita para utentes com doenga cronica.

A presente circular entra em vigor em 2 de Abril proximo, considerango gue o processo de
implementacdo do eAgenda decorre durante o més de Mar¢o.

Neste sentido contamos com a activa participacdo de todas as Administracbes Regionais de
Saude, no sentido de divulgar e promover esta medida por todos os Centros de Saude e
Unidades de Satde Familiares.
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