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PARA ARS

Assunto: Procedimentos administrativos para atribuigio de Beneficios Adicionais

Pensionistas beneficidrios do complemento solidario para idosos

O apoio deste Governo aos idosos com situagdo econdmica muito desfavorecida tem em
vista a redugdo das desigualdades e melhoria da sua qualidade de vida, ao diferenciar,
positivamente, a atribuicdo de Beneficios Adicionais de Satude (BAS) para medicamentos e
outros bens com baixa compatticipagio do Estado, assente nos principios definidos para a
atribuicio do complemento soliditio para idosos (CSI), através de reembolsos e em

articulagdo com a Seguranca Social (SS).

Para o efeito foi implementado um sistema informaético, centralizado na Administragio
Central do Sistema de Satdde (ACSS), disponibilizado via web e que sera acedido pelas ARS,

Centros de Saude (CS), através de um simples browser.

Para conctetizar o disposto no Decreto-Lei n.° 252/2007, de 5 de Julho, e respectiva
regulamentacio, torna-se necessario definir os procedimentos administrativos necessarios a
fim de os CS estatem dotados da informacio suficiente a sua adequada e uniforme

aplicacgo.

Nesta sequéncia, os CS devem, a pattit da entrada em vigor do diploma acima mencionado,
estar organizados, em termos de pessoal e de logistica, para desencadearem as iniciativas

imprescindiveis ao desenvolvimento dos procedimentos a seguir enunciados:
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1. O beneficidrio do CSI, deve apresentar, pessoalmente ou por representante’, o
documento comprovativo da attibui¢io deste complemento passado pela SS, no CS
onde esta inscrito (Documento/Tipo, Anexo I), o qual deve ser fotocopiado. Neste

e . ~ 2
acto, o beneficiario ou o seu representante deve apresentar o cartio de utente”.

2. O profissional administrativo do CS, depois de confrontar o documento exibido
pelo beneficiario com o documento/tipo (Anexo I), confirma a existéncia do utente
no SINUS, sinalizando neste, designadamente o numero de identificacio da
seguranga social (NISS), constante no citado documento. O NISS prevalece sobre
qualquer nimero diferente dele, mesmo ja existente, incluindo o niimero que consta

no cartao da SS.

3. Simultaneamente, o utente pode apresentar os documentos comprovativos de
despesa na compra de medicamentos, de 6culos e lentes e na aquisi¢io/reparagio

de préteses dentarias removiveis.

4. A apresentagio postetiot dos documentos de despesa, relativos a4 compra de
medicamentos, éculos e lentes e na aquisi¢io/reparagio de proteses dentarias
removiveis, pode ser feita pessoalmente, por reptesentante ou por cotrtreio, no CS

onde estao inscritos.

5. Para efeitos de teembolso o prazo de entrega dos documentos referidos no nimero
antecedente é de 180 dias, contados a pattir da data da emissido do recibo relativo a

cada uma das aquisicdes/teparagdes.

6. A apresentagio dos documentos de despesa pode tet lugar, conforme ja se referiu, no
mesmo dia da sua identificagio como beneficiirio. Nestes casos o procedimento

deve ter lugar da seguinte forma:

a. Se o ptimeito pedido de teembolso ocorrer, em simultaneo, com a
apresentacio do documento comprovativo da situagido de beneficiario do

complemento solidirio para idosos, o administrativo deve proceder ao

! Entende-se por representante, o familiar, amigo, ou outra pessoa que apresente os documentos
necessatios a identificagio do utente no CS em que esti insctito, designadamente o cartdo de
utente.

2 Caso o beneficidtio do complemento solidirio para idosos indique, no centro de saude onde estd
inscrito, que pretende fruir dos beneficios adicionais mas nio dispde do documento comprovativo
da sua qualidade porque o perdeu, o funcionitio administrativo deve, neste caso, informar o
interessado de que deverd requerer, no centro distrital da SS respectivo, uma declaragio que
substitua a anterior.
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preenchimento dos diferentes campos da aplicagdo informatica, bem como

ao registo dos dados referentes aos pedidos das comparticipagbes;

b. Os dados administrativos da aplicagio informatica sdo validados, 2

posteriori, de forma automatica, com a base de dados nacional do utente;

c. Nos pedidos de reembolsos subsequentes basta digitar o nimero do utente,

seguindo-se a introduc¢do dos dados referentes as comparticipagdes;

d. Os pedidos de reembolso sio realizados por cada um dos trés tipos de

despesa, individualmente considerados:

1) Medicamentos;
1i) Oculos e lentes;
1i1) Préteses dentarias removiveis.

7. Os documentos comprovativos da despesa efectuada pelo beneficiario do CSI, sio

o0s seguintes:

a. Medicamentos — Cépia da receita médica, apds aviamento, e original da
respectiva factura/recibo. Esta factura pode, também, conter medicamentos
nio comparticipados pelo SNS. Porém, a participagdo financeira incide
apenas sobre a parte nido comparticipada dos medicamentos

comparticipados;

b. Oculos e lentes — O documento entregue é o original da prescri¢io de
6culos e lentes oculares, passado por médico ou técnico habilitado, bem

como a factura desctiminada comprovativa da despesa e respectivo recibo;

c. Préteses dentarias removiveis — O documento entregue relativo a aquisi¢io
ou 2 reparagio das proteses dentirias removiveis é o original, bem como a
factura e respectivo recibo. As facturas em qualquer uma das hipoteses
elencadas devem estar devidamente discriminadas de forma a comprovar de
forma clara a despesa efectuada. A aquisi¢do ou reparagdo das préteses

removiveis devem ser efectuadas por médicos ou por técnicos habilitados.

8. Posteriormente, o funcionario procede ao langamento dos valores correspondentes
de cada despesa, na aplicagio informatica, e imprime o impresso comprovativo da

entrega de docutnentos. Caso o utente ou o seu tepresentante o requeiram ¢
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entregue o destacavel, depois de rubricado (Anexo II — o qual integra ainda as

normas de preenchimento do pedido de reembolso).

9. No caso dos comprovativos das despesas efectuadas serem remetidos por correio,
nio hd lugar a entrega ao utente do destacivel comprovativo da recepgio dos

referidos documentos.

10. O CS devera proceder a verificagio da conformidade de todos os documentos
entregues, no prazo maximo de 5 dias tteis’, a contar da data da recepgio do

pedido, conferindo:
a. As prescri¢des com as facturas/recibos;

b. Se as facturas/recibos cumprem os termos legais, designadamente:
indicag¢io do n.° de recibo, identificacio do fornecedot, incluindo o NIF,
identificagdo da data, indicagio do valor pago pelo utente, descrigio

completa dos bens adquiridos;

c. Se o prescritor tem as competéncias técnicas exigidas (comprovadas,
designadamente, através de vinheta, cédula profissional, carimbo ou através

dos elementos de identificagio indicados na nota de rodapé n.° 3);

d. Se os prazos e valores para cada beneficio estdo a ser cumpridos (de 2 em 2
anos para oculos e lentes, no valor miximo de € 100; de 3 em 3 para
ptoteses dentirias removiveis, no valor maximo de € 250), validados pela

aplicagdo informatica;

e. Se os valores introduzidos conferem com os valores constantes nas

facturas/recibo;

f. Sempre que o montante mensal da despesa do utente na aquisicao de
medicamentos exceder o limite de € 100, o sistema disponibilizara um
output. Trata-se de um alerta para o CS que, nesta circunstincia, deve
proceder a uma analise minuciosa e verificar a conformidade dos pedidos

de reembolso.

3 Neste petiodo de tempo o centro de satide, em caso de dividas, reserva-se o direito de solicitar
esclarecimentos ao proprio beneficidrio ou ao prestador de servigos.
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11. Compete ao Director do CS, ou a quem ele designe para o efeito, tomar as decisdes
finais sobre a atribuicio dos beneficios adicionais, terminando o procedimento com

a aposi¢ao do despacho decisor no processo em aprego.

12. O CS devera ainda, quando tal se justifique, participar 4 IGS, eventuais anomalias

detectadas na verificagio da conformidade dos documentos apresentados.

13. Caso a decisio nio seja favoravel, deve o CS assinalar a justificagdo na aplicagdo e

informar o beneficiario da mesma (Anexo III).

14. Apéds a decisio favoravel ao pedido, deve o CS indicar na aplicagio informatica a

respectiva autorizagao.
15. Todo o processo relativo a cada beneficiario deve ser arquivado em local préprio.

16. A apresentagio dos documentos comprovativos das despesas e pedidos de
atribuigdo dos beneficios adicionais pode ser feita em qualquer dia do més. Apés a

verificagao dos documentos referida no ponto 10, estes devem ser remetidos a

ACSS

17. Compete a ACSS, e as ARS, procederem a formacdo dos profissionais que vao
utilizar este novo sistema e fazer a articulagio entre a aplicagdo informatica criada

para o efeito e a SS, para efeitos de reembolso.

18. Compete a SS, proceder a validagdo da situagdo do beneficidtio e ao
pagamento do valor do reembolso, juntamente com a pensdo e o CSI, no més
subsequente ao da recepgio da ordem de pagamento. A SS informa o beneficiario
que qualquer informagio adicional sobre o pagamento dos beneficios adicionais é
efectuada pelo centro de satde onde se encontra inscrito. Esta informagio é dada
ao beneficiario no oficio que, mensalmente, a SS lhe envia a comunicar o
pagamento do complémento e onde passam também a ser incluidos os beneficios

adicionais.

19. Enquanto ndo for concluida a formagdo, que se prevé venha a ocorrer na primeira
quinzena do més de Agosto, devem os CS executar os procedimentos atrds
descritos, de forma manual, utilizando um impresso de capa de pedido, enviado em

anexo, sendo os dados introduzidos na aplicagdo informatica a posteriori.

O primeiro envio de dados da ACSS para a SS, para efeitos de pagamento, s se ira

concretizar quando o sistema informatico estiver em funcionamento.
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Excepgio aos procedimentos descritos:

1. Se o beneficiario do CSI nio estiver inscrito no CS onde aptesenta a declaracio, o

profissional administrativo devera proceder de acordo com as alternativas

apresentadas:

a.

O beneficidtio nio estd inscrito em nenhum CS — Nesta situagio o
beneficiario deve proceder a sua inscricio para, posteriormente, poder

usufruir destes beneficios adicionais;

Se estiver inscrito noutro CS e pretende manter essa inscrigio — O CS deve
receber os documentos comprovativos da despesa, proceder ao registo
manual da folha de rosto do processo e enviar por corteio, para o CS onde

o beneficiario estd inscrito

Se estiver inscrito noutro CS e pretender pedir a transferéncia — deve
proceder ao pedido de transferéncia no programa SINUS de acordo com os
procedimentos ja definidos para esse efeito, aceitar os documentos
comprovativos da despesa e proceder ao registo manual da folha de rosto

do processo, até a possibilidade de proceder a informatizagao.

2. Se no momento da entrega dos documentos comprovativos da despesa, o

profissional administrativo vetificar que algum deles nio esti em conformidade, ou

nio cumprem os critérios definidos, designadamente, nos casos em que o plafond

estabelecido para a aquisi¢io de 6culos, lentes e proteses dentarias removidas, ja

esta esgotado. Nestas situagdes, o profissional administrativo deve informar o

utente e nio aceitar os documentos comprovativos da despesa, justificando por

escrito.

3. Nido poderio ser considerados para estes beneficios adicionais, os documentos

comprovativos decotrentes do pagamento de consultas médicas ou outras, que

deram origem as prescricdes de medicamentos, dculos e lentes e proteses dentarias

removiveis, bem como, os documentos relativos a despesas de transporte.

O Presidente do Conselho Directivo

o

(Manuel Teixeira)
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