Adannistiaces Den

N° 9 /2008/CD
Data: 25/ Maio / 2009

CIRCULAR INFORMATIVA

Para: Administragtes Regionais de Saide

Assunto: Carido de Utente do SNS / Cartao do Cidadao

Como é do conhecimento de V. Exas., com a criaggo do RNU, a ACSS disponibilizou uma base
de dados Unica e de referéncia, do Ministério da Saude, proporcionando vantagens significativas
em matéria da desejada melhoria dos servicos prestados pelo SNS, concretizando uma das

opghes estratégicas centrais das politicas deste Ministério e do Governo.

De facto, a nova realidade imposta pela iniciativa "Cartédo de Cidadao” implica uma abordagem
integrada com outros organismos, em matéria de partilha de informagdo, entre outros
desenvolvimentos estruturantes, que incluem, no ambito do Ministério da Salde, a substituigao
do Cartao de Utente pelo Cartdo de Cidadédo. Tal evolugo, preconiza uma visdo anica e

consolidada do Utente, sua identificagdo e caracterizacao, perante o SNS.

Esta opgao vem suscitando, como € natural, algumas questtes relativas a forma de identificacao

do Cidadao junto do SNS, que a ACSS entende oportuno clarificar, nesta circunstancia.

Assim, a identificacao do Cidadac junto do SNS é hoje efectuada de trés modos possiveis:

a) Afravés do Cartéo do SNS;

b} Airavés do Cartdo do Cidadao, caso tenha havido lugar a respectiva emissao, originando
a consequente destruicio do Cartao de Utente do SNS;

¢) Por credencial emitida pelos Centros de Sadde, nos casos em que o Cidaddo haja
requerido o Cartdo de Utente do SNS e este, ainda, nao tenha sido emitido.
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do Sistema de Saide

Face aos desenvolvimentos mencionados e tendo em consideragéo que a emisséo do Cartao de
Utente do SNS, que se encontrava suspensa, € agora cancelada de forma definitiva, recomenda-
se, para as situagBes enquadraveis na alinea ¢), que as ARS instruam os Centros de Satide no
sentido de garantirem a devolugdo de importancias eventuaimente cobradas a titulo da

respectiva obtencgéo.

Os servigos poderdo aceder a identificagdo do utente através da RIS no enderego www.

htip://utentes.min-saude.pt:8888/bdu/, onde poderdo ser consultados os dados de identificacac

do utente, unidade de salde de inscrigdo do utente e respectivo médico de familia, subsistema
de saiide responsavel e os beneficios que o utente tenha direito, nomeadamente de Isengao de
Taxa Moderadora, de Regime Especial de Comparticipagéo de Medicamentos e de Medicagao
Especial (1).

Em anexo seguem exemplificativos de credencial, perguntas frequentes e respectivas respostas.

Com os methores cumprimentos;

O Presidente do Conselho Directivo
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Cartao de Cidadao

Esclarecimento de davidas no relacionamento com os servicos de saude

O contacto dos cidadaos portadores do Cartdo do Cidadao (CC) com as instituicdes de satde,
nomeadamente com os Centras de Saude e os Hospitais, tem provocado algumas duvidas no
refacionamento dos funcionarios administrativos com o novo documento de identificagdo que
urge clarificar. Este documento procura responder as principais questdes que tém sido
remetidas 2 ACSS.

De acordo com o artigo 1.° da Lei n.° 7/2007, de 5 de Fevereiro, "0 cartdo de cidaddo é um
documento auténtico que contém os dados de cada cidaddo refevantes para a sua identificagdo
e inclui o numero de identificagdo civil, o ndmero de identificagao fiscal, o niumero de utente dos
servigos de satide e o nimero de identificagdo da seguranca social.” Nos termos do artigo 4.°
da lei n.°9 7/2007, de 5 de Fevereiro, “o cartdo de cidaddo constitui tituto hastante para provar a
identidade do titular perante quaisquer autoridades e entidades publicas ou privadas, sendo
vélido em todo o ferritério nacional,...”. A este prop0sito recomendamos a consiilta da circular
informativa n.° 30, de 13 de Setembro de 2007, da Secretaria-Geral do Ministério da Saude.

Para mais esclarecimentos relativamente ao Cartdo de Cidaddo sugerimos a consulta do site
oficial, através do enderego hifp.Awww. cartacdecidadac.ply.

Perguntas Frequentes;

P1 — Com a adopgao do Cartdo de Cidadao, o Cartio de Utente do SNS deixa de
ser valido?

Resp. — O Cartao de Cidadao esta a ser adoptado pelos cidad@os de forma progressiva, sendo
normalmente a sua requisicio efectuada apenas no momento em que um dos carides de
identificacdo, que o CC substitui, perder a sua validade. Deste modo o Cartdo de Utente
permanecera valido até & sua completa substituigao, o que devera demorar alguns anos.

P2 — Com a adopgio do Cartido de Cidadido os cidadios terdo um novo numero
de utente?

Resp. — Nio, para os cidadacs gue ja tinham um numerc de utente do SNS este ndo sera
alterado com a adopg&o do CC.

P3 - Os utentes que venham a inscrever-se de novo no SNS vio ter um nimero
de utente com uma estrutura diferente da actual?

Resp. — A estrutura do nimero mantém-se para os utentes que se inscreverem nos Centros de
Satide. O processo serd semelhante ao actual.

Para os cidaddos gue requererem um Cartdo de Cidadao e nunca tenham estado inscritos num
Centro de Saude sera gerado um ndmero com a mesma estrutura mas que comega por 9.
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P4 — Pode acontecer que o CC de um cidaddo tenha um numero de utente
diferente daquele que esta registado no CS ou no Hospital? Como proceder
nestes casos?

Resp. — Pode acontecer no caso de utentes que tenham tido mais do gue um nimero de
utente. Ou seja, utentes que tinham registos duplicados.

O tratamento de registos duplicados ¢ efectuado centraimente no RNU, de forma a garantir que
o utente fique apenas com um numero valido. Em principio, € este namero valido que constara
no CC. Os restantes numeros serac marcados como duplicados e apontar8o sempre para o
numero valido {deste modo néo se perde informacao).

Em caso de duvida as instituicdes de satde poderdo consultar a ficha do utente no RNU
através da pagina Web: hitp:/utenies min-saude. pt8888/bdu/. (as instituicbes que ainda ndo
tém acesso a esta pagina podem soficitar as respectivas credenciais & ACSS).

P5 — Que dados do utente do SNS, que constam actualmente do Cartac de
Utente, permanecem no CC?

Resp. — Para além dos dados de identificacdo pessoal do utente, o tinico dado especifico da
satide que permanece no CC é o numero de utente, visivel no verso do Cartéo de Cidadao.

P6 — Como poderio os Centros de Salide ou os Hospitais ter acesso aos dados
especificos de salide do Utente?

Resp. — Estes dados {beneficios do utente;, subsistema de salde, local de inscriggo)} esido
guardados num repositorio de dados central (RNU - Registo Nacional de Utentes)
permanentemente actualizado. A consulta a estes dados pode ser feita através da pagina Web
disponivel para o efeito: hitp://utentes min-saude.pt 8888/bduy/

P7 - Como poderdc os utentes fazer prova dos seus beneficios perante as
instituigcdes de saude?

Resp. - Muito em breve, no contacto com os Centros de Satde o utente nao tera necessidade
de fazer essa prova uma vez que o SINUS terd um acesso automatico ao RNU e, desie modo,
a todos os dados do utente. O mesmo acontecera com os Hospitais relativamente ao SONHO.

Enquanto este acesso ao RNU ndo estiver disponivel, existe uma solugéo temporaria para
permitir aos utentes do SNS fazerem prova dos seus beneficios e subsistema de sadde. Esta
solugdo passa por emitir uma declarago no CS (j& disponivel) para os cidadaoes:

a} Portadores do Cartdo de Cidadao.
b} Com pedidos de emissao do Cartdo do SNS por satisfazer.

P8 - O pedido do Cartdo de Cidadao promove a afectagao automatica do cidadéo
num Centro de Saude, baseado na sua residéncia?

Resp. — O pedido de Cartdo de Cidadao nfo afecta automaticamente o cidad&o a um Centro
de Saude. Se o cidadéo ja esta inscritc no Servigo Nacional de Satde, mantera o Centro de
Satde onde estd inscrito, mesmo que tenha alterado a sua residéncia. Se o Cidad&o n&o
estiver inscrito, o pedido de Cartdo de Cidaddo promovera o seu registe no RNU, sendo-lhe
gerado um numero de utente. Posteriormente, compete ao cidadao completar o registo no
Centro de Salide da sua conveniéncia.
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P9 — Como proceder com um utente portador de CC que nunca esteve inscrito
num Centro de Saude, no primeiro contacto deste com o CS?

Resp. — Para todos os efeitos estes utentes devem ser considerados como utentes primarios.
A inscricio priméria no SINUS deve ser efectuada como ate agui, com a particularidade destes
utentes ja terem numero de utente atribuido (para estes utentes o RNU gera um numero de
utente que comeca com o algarismo 9). Devem, nestes casos, completar a inscricao no SINUS
com o registo do respectivo nimero de utente gue consta do Cartao de Cidadéo (No final da
inscrigdo no SINUS surge uma mensagem a perguntar se o utente ja tem numero. O utilizador
deve responder que Sim e preencher o niimero).

P10 - Nas isengbes de caracter temporario procede-se actualmente a
actualizacio do Cartio do Utente no respectivo gravador, entregando-o de
sequida ao utente devidamente corrigido. No caso do Cartdo do Cidadae como
proceder para concretizar o mesmo objectivo?

Resp. — Como foi referido na resposta a pergunta P5 os beneficios do utente (incluindo as
isengties) nao constam do CC. Nao sera necessario (nem possivel!) actualizar os dados do CC
nos Centros de Satde.

Lishoa, 25 de Maio de 2009
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Credencialcc
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| . MINISTERIO DA SAUDE

| REGIAO DE SAUDE LISBOA E VALE DO TE30
| SUB-REGIAO LISBOA
I
|
{

CENTRO DE SAUDE DE TESTE SEDE |

N? SNS: Nop: 3113401-6600 Data Inscrigdo: 25-10-2007

Nome: Utente Teste
Sexo: Feminino pata Nascimento: 03-06-1978 BI/C/P: B-677777778

Naturalidade: Cete/Paredes/Porto

situacio Face a Profissdo: Activo NIF: 234634748

médico:

—————————————————————————————————— MORADA == === === === mm o oo
Rua:

Porta: Andar:

Lugar: vivenda Nenhures

Freguesia: Rjo De Mouro Telefone: 21  00000G0

Codigo Postal: 2735 Rio De Mouro
———————————————————————————————— INSCRICAQ ---—--—=-=— - e o oo o
Tipo de Utente: Estrangeiro Residente de Pais Sem Acordo Internaci

Tipo de Inscricdo: Inscric?o Esporadica

————— ISENCAOQ/REGIME ESPECIAL DE COMPARTICIPACAC DE MEDICAMENTOS/QUTROS-—-~---~--

Isencao: Cédigo: validade:
R.E.C.M.: Ccédigo: validade:
Med.Esp: codigo: validade:

——————————————————————————— ENTIDADES RESPONSAVEIS ~-r=w====—=mmmmommmmmmmm oo

Entidade N® Beneficiario validade
i
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