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CIRCULAR INFORMATIVA CONJUNTA

PARA: Administragoes Regionais de Saude (ARS), Hospitais, Centros Hospitalares e Unidades Locais de
Saude

ASSUNTO: Livre Acesso e Circulagao dos utentes no Servigo Nacional de Saude

- Referenciagao para primeira consulta de especialidade hospitalar

Através do Despacho n.° 6170-A/2016 emanado pelo Senhor Ministro da Saude, e publicado no Diario da
Republica n.° 89/2016, de 9 de maio, foi definido que o sistema de informagédo de apoio a referenciacao para
a primeira consulta de especialidade hospitalar deveria passar a permitir que o médico de familia, em
articulagdo com o utente e com base no acesso a informagdo sobre tempos de resposta de cada
estabelecimento hospitalar, pudesse efetuar a referenciagéo para a realizagao da primeira consulta hospitalar

em qualquer uma das unidades do Servigo Nacional de Saude (SNS) onde exista a especialidade em causa.

Este novo processo de referenciagdo assenta no principio do Livre Acesso e Circulagéo (LAC) dos utentes no
SNS, foi sendo implementado de forma gradual em todas as unidades funcionais dos cuidados de salde
primérios durante este més de maio de 2016 e esta enquadrado no ambito do Sistema Integrado de Gestao
do Acesso no SNS (SIGA_SNS), o qual visa assegurar 0 acesso equitativo, atempado e transparente as
instituicdes do SNS, maximizando a capacidade instalada neste Servigo Publico e garantindo a continuidade

dos cuidados aos utentes.

Através da presente Circular Informativa procede-se a divulgagéo dos procedimentos técnicos que asseguram
a possibilidade efetiva do utente poder optar pela instituicdo do SNS onde pretende ser atendido, conforme

definido no numero 6 do Despacho n.° 6170-A/2016 supra-referido.
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1. A partir da implementacdo do LAC passou a ser possivel que 0 médico de familia, em conjunto com o
utente, possa decidir qual o hospital do SNS para o qual pretende efetuar a referencia¢do para primeira
consulta da especialidade hospitalar, deixando assim esta opgao de estar limitada a rede de referenciagao

pré definida e parametrizada nos sistemas de informacéo.

2. Para efetuar a referenciagéo referida no numero anterior, 0 médico de familia procede a criagdo do
pedido de primeira consulta hospitalar através do Sl Clinico (ou aplicagdo clinica local equivalente) ou
através do SI CTH, tendo nesse momento acesso a informagédo disponibilizada no servico LAC,

nomeadamente:
- Instituigdes hospitalares do SNS disponiveis por especialidade;
- Tempos médios de resposta para primeira consulta hospitalar, por prioridade;
- Tempos médios de resposta para cirurgias programadas, por prioridade;

- Numero de quilometros (Km) de distancia entre a unidade funcional de cuidados de saude primarios

do médico de familia e o hospital do SNS.

3. Os hospitais para os quais os utentes forem referenciados aceitam os pedidos de primeira consulta
hospitalar efetuados no &mbito do servico LAC, ndo podendo em qualquer circunstancia recusar ou
proceder a devolugdo do pedido por motivos relacionados com as areas de influéncia ou outros

semelhantes.

4. O pagamento destas primeiras consultas aos hospitais do SNS, assim como da atividade assistencial
que resultar do acompanhamento que for necessario efetuar ao utente, serd efetuado no ambito do
contrato-programa estabelecido anualmente entre a instituicdo hospitalar do SNS e a Administragdo
Regional de Saude da sua area de influéncia direta, independentemente do local de origem do pedido de
referenciacéo efetuado pelo médico de familia ou do local de residéncia do utente.

5. Os hospitais geridos com Acordos de Cooperagao no ambito do Setor Social mantém as suas areas de
influéncia contratadas, sendo assegurado aos utentes residentes nessas areas a possibilidade de

poderem optar por outro hospital do SNS.

SAUDE



ADMINISTRAGAQ CENTRAL %
m DO SISTEMA DE SAUDE, IP & §V~Esm+§osdoM»mstérodasme

6. O transporte ndo urgente para a primeira consulta de especialidade hospitalar é garantido para qualquer
instituico selecionada pelo utente em conjunto com o seu médico de familia, de acordo com as condi¢bes
enunciadas pela Portaria n.°142-B/2012, de 15 de maio, alterada pela Portaria n.°178-B/2012, de 1 de
junho, pela Portaria n.°148/2014, de 15 de setembro, pela Portaria n.°28-A/2015, de 11 fevereiro, e mais
recentemente pela Portaria n.°83/2016, de 12 abril, ou seja, se o utente tem direito ao transporte para a
instituicdo hospitalar, mantera sempre esse direito, mesmo que néo escolha a instituicdo mais proxima da

sua area de inscricao ou residéncia.

6. Os circuitos de referenciagdo para 12 consulta da especialidade hospitalar séo os constantes do Anexo |

a presente Circular informativa, da qual faz parte integrante.

7. Os circuitos referidos no anterior sdo melhor detalhados no Manual de utilizador para referenciagéo para
12 consulta de especialidade hospitalar dos cuidados de saude primarios, apresentado no anexo Il a

presente Circular informativa, da qual faz parte integrante.
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Anexo |

- Circuitos de referenciacao para 12 consulta da especialidade hospitalar

a. Via Sl - SCLINICO (ou outra aplicagao clinica local)
Para efetuar a referenciagdo de um utente para uma primeira consulta de especialidade hospitalar o médico
de familia acede a opgéo de referenciagdo (no SClinico CSP disponivel no SOAP), e aqui deve selecionar o

botdo “Especialidade/Urgéncia (com CTH)”, conforme imagem seguinte:

Seleccionar tipo de referenciaciao externa

EspecialidadeUrgéncia

Transporte para Urgéncia |

Programas de Sadde |

Referenciacéo interna

Referenciagdo Interna |

Sair

Figura 1- Menu de referenciacéo

Depois de registada a especialidade hospitalar a referenciar, ao clicar no botdo de escolha da institui¢do de
saude, sera apresentada a lista das 10 primeiras instituicbes de saude com os tempos médios de espera para
12 consulta de especialidade hospitalar por prioridade, tendo em conta as consultas realizadas nos ultimos

trés meses, registados para a especialidade escolhida, ordenadas pela distancia.
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i“ Refemenciacio Exlama - Unidade de Sadde: Dr J Pauling

Identificacio do Lhente
Especialidade: CARDIOLOGLA
Tempo média de resposts das primeiras consullas e especialdade hospialar restzades nos Gtimos 3 messs

Feaf, CTH?
Hozphal Santa Marin (Cenfro Hospealkr Lisboa Central, Epe) N.A 12 13 2725 5
Hazpital Pubdc alente (Camro Hospialsr De Lisboa Norle, Epe) 2E 30 -] 3041 =3 Hi1mn2
Hospial Egas Moniz (C=niro Hospitalar De Lisboa Ocidental, Epe) M 2 4 TES = HAT109
Hasplal S50 Francisco Mawier (Cerdnd Hosplaler De Lishos Ocadertal, Epa) H.A. 160 186 5729 = FHITIN
Hozplal Sanla Cruz (Centro Hospilskar e Liskos Doidentsl, Epe) 20 72 585 = FHIT112
Hazphal Professor Doutor Fernando Foneecs, Epe H.A ar 195 6,776 ] 1025
Hozpital Carcin De Crta, Epe 4 15 BE 7,457 b El-TaRE
Hozptal Hossa Serkhors Do Roséro (Cenbro Mospralsr Berrero Monbo, Eps) H.A a1 1 0r 13,284 = HET02

I=
0K Cancelar
Figura 2

A partir do botdo = Yer Mais ] poderdo ser acedidas todas as instituicdes disponiveis de acordo com a

especialidade.

Depois de selecionar uma instituicdo é aberto o CTH para confirmagéo do pedido.

b. Via SICTH
A referenciagéo para a primeira consulta hospitalar pode ser efetuada diretamente através CTH cujo link é:

http://p1.min-saude.pt
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Onde na primeira pagina é apresentado o link “Tempos de Espera” para consultar os tempos médios de
espera para a 12 consulta de especialidade:

CONSULTA A TEMPO E HORAS

Tempos de Espera
ey SRk € somven
~COMPETE J tecrna ——— s G
Figura 3

De seguida o médico escolhe a especialidade:

Resumo de
padidos em
curso

Novo pedido Aneslesiclogia

Angiologiaicirurgia vascular

Instituigio™
Cardiologia

Cardiclogia pedidtrica

Detalhes do pedido

Justificagdo* \ i Cirurgia Cabega e Pescago

Histéria actual
Problema de sadde a
resolver

Data de inicio do
problema

Sintomatologia
Evolugao

@ o _../ L2
21 Mai 2018

Figura 4
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E depois a institui¢éo:

Figura 5
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Anexo ll

- Manual de utilizador para referenciagao para 12 consulta de especialidade hospitalar dos cuidados

de salde primarios (versao SClinico CSP)

No ambito do LAC é apresentado ao profissional de saude a lista de instituigdes hospitalares ordenadas por
proximidade geografica, com a informacdo dos tempos de espera para as primeiras consultas da
especialidade a referenciar, considerando cada tipo de prioridade.

Assim, o modulo de referenciagdo para a consulta de especialidade do SClinico, foi adaptado de forma a

disponibilizar ao médico os tempos médios de espera das consultas de especialidade.

1. Tempos Médios de Espera
O médico para referenciar o utente para uma consulta de especialidade acede a opgao de referenciagao

disponivel no SOAP, e aqui deve selecionar o botdo “Especialidade/Urgéncia (com CTH)”

§ Referenciacies

Seleccionar tipo de referenciacio externa

Especialidade/Urgéncia

Transporte para Urgéncia

Programas de Sadde

Referenciacido interna

Referenciagdo Interna ]

Sair

Depois de registada a especialidade a referenciar, ao clicar no botéo de escolha da instituigdo de saude, sera
apresentada a lista das 10 primeiras instituicbes de saude com os tempos médios de espera registados para

a especialidade ordenados por prioridades.
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Pedido de Referenciacéo

Especialidade
GASTREMTERCL O,
Instituigao SHS

.

5“ Refengrnciacao Extema - Unidade de Salde: Dr J Pauling

Identificagdo do Lhente
Especialidade: CARDIOLOGLA
Tempo média de resposts das primeiras consulias e eapecialdade hospialar restzades nos Ghimos 3 messs
nettugio de Salde Wi Promancidar)
Hosphal Sants Marks (Centro Hocspiaks: D o Bloete, Epe LA, b o 1T G
Hozphal Santa Marin (Cenfro Hospealkr Lisboa Central, Epe) N.A 12 13 1715 5 317047
Hozpital Fuloo 'alente [Cemro Hospiesiar De Lisboa Norte, Epe) & 30 B 3,041 = X1t 2
Hospial Egas Moniz (C=niro Hospitalar De Lisboa Ocidental, Epe) M 2 4 TES = HHiT109
Hosplal 580 Francisco Mavier (Cerfing Hosplaler De Lishos Ocadertal, Epa) H.A. 160 186 5719 = FHITIN
Hagplal Sanla Crue (Centro Hospilakar De Liskos Ocidantsl, Epe) 29 2 5815 = FHiT112
Hazphal Professor Doutor Fernando Foneecs, Epe H.A ar 155 6,776 ] 17025
Hozpital Carcin De Ceta, Epe 4 15 BE 7,457 b ELTaRE
Hazpial Hossa Sanhors Do Rosério (Centro Mospisls: Berreiro Monbjo, Epe) A a1 10 13,254 =3 HEiM02
=
OK Cancelar

Os tempos médios de espera sdo dados por um servigo que tem como parametros de entrada os seguintes
atributos:
i) Especialidade referenciada

i) Coordenadas geogréficas da unidade de saude que esta a referenciar.

A regra usada para a apresentagéo da lista com as instituiges e tempos médios de espera é a seguinte:
- Dentro das instituicdes com tempos médios registados para a especialidade, a lista apresenta-se
ordenada da instituicdo mais préxima a mais distante do local onde esta a ser feita a

referenciagao.
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- Depois aparecem as instituicdes do SNS sem tempos médios atribuidos e no fim da lista das

restantes institui¢des.

A partir do botao M pode aceder a todas as instituigdes.

Enc.|%

Instituicsio de Sadde

Miuito Prioritariofdias) | Prioritarioldia=) Mormal(dias]

Distanciagkm) | Ref. CTH? | Codigo || =]
117016

Hospital Santa Marta (Centra Hospitalar Lishoa Central, Epe) MLA. 32 1 2725 = 17047
Hospital Pulido Yalente (Centro Hospitalar De Lishoa Morte, Epe) 26 30 28 3041 = 70z
Hozpital Egas Moniz (Centro Hospitalar De Lizhoa Ocidental, Epe) 21 22 4765 = 3171089
Hospital S840 Francizco Xavier (Centro Hospitalar De Lishoa Ocidental, ... M.A. 160 196 2,728 = I
Hospital Santa Cruz (Centro Hospitalar De Lishoa Ocidental, Epe) 29 T2 5815 5 17112
Hospital Professor Doutor Fernando Fonsecs, Epe MLA. a7 155 778 = #7025
Hospital Garcia De Orta, Epe 4 35 86 7457 S EIETARE )
Hospitsl Mozza Senhora Do Rosério (Certro Hospitalar Barreiro Mortijo,...  M.A. 41 101 13,294 S Fae7102
Hpp Hospital De Cascais Dr. José De Almeida 17 22 1724 5 T2
Hospital Vila Franca De Xira 41 43 ] 30977 S 17203
Hospital Ortopédico Sant'lago Do Outdo (Centro Hospitalar De Setibal, ... BS 210 32E52 5 HaeT1E
Certro Hospitalar De Setdbal, Epe B5 210 34,214 S 357115
Hospital Distrital Torres Vedras (Centro Hospitalar Do Oeste) 86 121 Ji=IE 0} B #1702
Hospital De Santarém, Epe LA, 45 85 B3,788 S 47119
Hospital 580 Pedro Gongalves Telmo - Peniche (Certro Hospitslar Do Q.. M.A 112 196 = o720
Hospital Distrital Caldas Da Rainha (Centro Hospitalar Do Oeste) 113 117 74188 5 o714
Hospital Litoral Alertejano (Unidade Local De Saude Do Litoral Alenteja. . MLA. 46 54,495 = Fav1o7 T

Enc. Cancelar

E sempre possivel aceder a uma instituicdo em particular de forma mais rapida através da pesquisa por nome

de instituicéo.
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